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Diese Kurzanleitung unterstützt Sie bei der Bedienung des

Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal.

service-info.mercedes-benz-trucks.com

Für ein schnelles und einfaches Verständnis der Website 

werden im Folgenden die wichtigsten Funktionalitäten 

erläutert.

Dabei wird jede Funktion grafisch und schriftlich erklärt 

und mit Hilfe von blauen Boxen (     ) auf den jeweiligen 

Screens visualisiert.

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/


1. Landing Page – Öffentlich 
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Die Landing Page ist die initiale Seite, welche gezeigt wird, sobald das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal über folgenden Link aufgerufen wird:

service-info.mercedes-benz-trucks.com.

Weitere Informationen zur Landing Page 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Das Mercedes-Benz Logo dient 

als Home Button, um von jeder 

Unterseite des Portals direkt 

zurück zur Landing Page zu 

navigieren

Name der Webseite 

User können sich auf der 

Landing Page einloggen oder 

registrieren, um angebotene 

RMI und Diagnose-Produkte zu 

kaufen

→ Details 

(Registrierungsprozess)

Beschreibung des 

Produktangebots und der 

Nutzergruppen des Service 

Information Mercedes-Benz 

Trucks Portals

https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/


1. Landing Page – Für eingeloggte User
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Eingeloggte User können auf 

der Landing Page direkt zur 

„Meine Lizenzen“ Unterseite 

navigieren, um alle aktiven und 

abgelaufenen Lizenzen 

einzusehen

→ Details

Für alle Märkte können über 

die Landing Page externe 

Websites aufgerufen werden, 

auf denen Daimler Truck 

relevante Informationen über 

Fahrzeugrückrufe bereitstellt

Die Landing Page ist die initiale Seite, welche gezeigt wird, sobald das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal über folgenden Link aufgerufen wird:

service-info.mercedes-benz-trucks.com.

https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/


2. Kopfzeile der Webseite – Öffentlich 
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Die Kopfzeile der Webseite ist auf jeder Unterseite des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal zu sehen und erlaubt dem Nutzer sowohl die 

Auswahl von Sprache und Markt als auch die Einsicht von rechtlichen Informationen und Account-Details.

Weitere Informationen zur Kopfzeile der 

Webseite finden Sie auf der folgenden Seite
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Passen Sie die Website an, 

indem Sie Ihre bevorzugte 

Sprache aus der Liste der 

verfügbaren Sprachen 

auswählen

Sehen Sie sich den Markt an, 

der Ihrem Benutzerprofil in 

UMAS zugeordnet ist

Wählen Sie eines der 

angebotenen 

Rechtsdokumente aus der 

Dropdown-Liste

Zugriff auf Ihre 

Kontoinformationen, 

einschließlich einer Übersicht 

über aktive Zeitscheiben oder 

Guthaben



2. Kopfzeile der Webseite – Für eingeloggte User
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Eingeloggte User können in der Kopfzeile der Webseite direkt ihre Benutzer-ID sehen und auf den Warenkorb zugreifen.
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Über den „Abmelden“ Button 

haben Sie die Möglichkeit, sich 

aus ihrem Account 

auszuloggen

Der Warenkorb ist für 

eingeloggte Benutzer über die 

Kopfzeile von jeder Unterseite 

des Service Information 

Mercedes-Benz Trucks Portals 

aus erreichbar

→ Details

Greifen Sie auf Ihre Account 

Informationen zu, inkl. 

Übersicht aktiver und 

abgelaufener Zeitscheiben / 

Credits. Nach dem Login sehen 

Sie Ihre Benutzer-ID in der 

Kopfzeile

→ Details



3. Fußzeile der Website – Übersicht 
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Die Fußzeile der Webseite ist auf jeder Unterseite des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal zu sehen und erlaubt es Nutzern, jederzeit auf alle 

Unterseiten zu navigieren, Cookie Einstellungen anzupassen und Copyright Hinweise einzusehen.
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Greifen Sie schnell auf alle 

Unterseiten des Service 

Information Mercedes-Benz 

Trucks Portals zu, indem Sie aus 

den Hauptkategorien 

Ersatzteile, 

Werkstattlösungen und 

Sonstige wählen

Hier sehen Sie die Copyright 

Hinweise ein

Kontaktieren Sie den Kunden-

Support des Service 

Information Mercedes-Benz 

Trucks Portal

→ Details

Hier können Sie auf die 

standardisierte Navigation nach 

der Norm ISO 18541 zugreifen

→ Details



4. Navigation – Standard-Navigation 
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Die Standardnavigation ist im gesamten Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal verfügbar. Sie gibt einen Überblick über den Produktumfang und 

ermöglicht dem Nutzer einen schnellen Zugriff auf alle verfügbaren Produkte und Informationen.
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Weitere Informationen zur ISO-Navigation 

finden Sie auf der folgenden Seite

Über “WebParts” kann die 

Produkt-Übersichtsseite 

aufgerufen werden. Diese 

enthält den Link zu WebParts 

Truck

→Details
Das gesamte Angebot von 

Werkstattlösungen wird 

sichtbar, wenn man mit dem 

Mauszeiger über den 

gekennzeichneten Button 

„Werkstattlösungen“ fährt

→ Details

Eine Übersichtsseite mit allen 

relevanten Informationen für 

Technical Publishing finden 

Sie hier

→ Details

"Externe Links" beinhalten 

Links zu externen Websites wie 

RMI EvoBus, Daimler Truck 

Genuine Parts, Truck Trainings 

etc.

→ Details



4. Navigation – ISO-Navigation 
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Gemäß der ISO-Norm ISO 18541 bietet das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal allen Anwendern eine standardisierte Navigation, auf die über 

die Fußzeile zugegriffen werden kann.
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Hier finden Sie alle 

Kapitelüberschriften. Jede 

Überschrift kann durch 

einfaches Anklicken erweitert 

werden, um weitere relevante 

Informationen und 

Unterüberschriften zu 

erhalten



5. Mein Konto – Übersicht 
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Eingeloggte Nutzer können ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-Einstellungen einsehen. 

Die Änderung / das Löschen von Account-Informationen ist nur in UMAS möglich: https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/

Weitere Informationen zur Konto Übersicht 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Schnelles Navigieren zu den 

Unterseiten von “Mein Konto”

Vorschau auf die Unterseite 

Meine Bestellungen

Überblick über die in UMAS 

gespeicherten 

Kontaktinformationen und die 

Rechnungsadresse des 

Nutzers

Meine Bestellungen

Bestellung # Datum
In Rechnung

gestellt für
Bestellsumme

Komplett
Bestellung

Ansicht

Nochmal

bestellen

https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/


5. Mein Konto – Meine Bestellungen
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Eingeloggte Nutzer können ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-Einstellungen einsehen. 

Die Änderung / das Löschen von Account-Informationen ist nur in UMAS möglich: https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/.

Weitere Informationen zur Konto Übersicht 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Unter “Meine Bestellungen” 

können Nutzer alle laufenden 

und abgeschlossenen 

Bestellungen sehen, die über 

das Service Information 

Mercedes-Benz Trucks Portal 

getätigt wurden

Durch “Bestellung Ansicht” 

können zusätzliche 

Produktdetails und 

Rechnungen für die 

ausgewählte Bestellung 

abgerufen werden

Bestellung # Datum
In Rechnung

gestellt für
Bestellsumme

Komplett Bestellung Ansicht

https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/
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Unter “Bestellte Artikel” werden 

detaillierte 

Bestellinformationen inkl. 

Produktdetails, 

Rechnungsadresse und 

Zahlungsart gezeigt

Die Registerkarte "Rechnungen" 

bietet alle 

rechnungsrelevanten 

Informationen einschließlich 

der Möglichkeit, eine oder alle 

Rechnungen per PDF 

herunterzuladen

Inhaltsverzeichnis

Weitere Informationen zur Konto Übersicht 

finden Sie auf der folgenden Seite

5. Mein Konto – Meine Bestellungen – Ansicht Bestellungen

Eingeloggte Nutzer können ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-Einstellungen einsehen. 

Die Änderung / das Löschen von Account-Informationen ist nur in UMAS möglich: https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/.

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/


5. Mein Konto – Meine Lizenzen
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Weitere Informationen zur Konto Übersicht 

finden Sie auf der folgenden Seite

Eingeloggte Nutzer können ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-Einstellungen einsehen. 

Die Änderung / das Löschen von Account-Informationen ist nur in UMAS möglich: https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/.
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Alle aktiven Lizenzen 

(Zeitscheiben) sind unter "Mein 

Konto / Meine Lizenzen" 

sichtbar. Der Benutzer kann die 

genaue Softwareablaufzeit 

und das Datum aller aktiven 

Lizenzen sehen

Über "Anwendung starten" kann 

die jeweilige Anwendung 

direkt in einem neuen Tab 

geöffnet werden

Anwendung starten

Kein Ablaufdatum

https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/


5. Mein Konto – Datenschutz-Einstellungen
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Eingeloggte Nutzer können ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-Einstellungen einsehen. 

Die Änderung / das Löschen von Account-Informationen ist nur in UMAS möglich: https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/.
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In den Datenschutz-

Einstellungen können Nutzer 

Cookie-Einstellungen 

anpassen und 

Datenschutzhinweise lesen

Ausloggen aus dem Service 

Information Mercedes-Benz 

Trucks Portal über den Button 

„Abmelden“

https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/


6. Warenkorb – Übersicht 
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Eingeloggte Benutzer können über den Website-Header auf den Warenkorb zugreifen, um eine Zusammenfassung aller vorausgewählten Artikel zu sehen, zur 

Kasse zu gehen, und eine Bestellung über das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal aufzugeben. 

Weitere Informationen zum Warenkorb 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Überprüfen Sie die Artikel im 

Einkaufskorb, einschließlich 

Produktname, Zeitabschnitt und 

Preise



6. Warenkorb – Auschecken 
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Eingeloggte Benutzer können über den Website-Header auf den Warenkorb zugreifen, um eine Zusammenfassung aller vorausgewählten Artikel zu sehen, zur 

Kasse zu gehen, und eine Bestellung über das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal aufzugeben. 

Kreditkartendaten eingeben, 

um die Zahlung abzuschließen

Rechnungsadresse 

überprüfen. Alle Änderungen 

der gespeicherten Adressen 

müssen in UMAS vorgenommen 

werden



7. Teile – Übersicht 
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Daimler Truck Originalteile, Ersatzteile und Originalzubehör können rund um die Uhr online bei einem Servicepartner Ihrer Wahl über den WebParts Truck 

bestellt werden: https://webpartstruck.mercedes-benz-trucks.com/webparts.
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Über diesen Link gelangen Sie 

zu WebParts Truck, um 

Daimler Truck Originalteile, 

Ersatzteile und Original-

Zubehörteile online zu 

bestellen

Die WebParts Übersichtsseite 

kann über die 

Standardnavigation erreicht 

werden

https://webpartstruck.mercedes-benz-trucks.com/webparts


8. Werkstattlösungen – Übersicht 
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Die Landingpage von Werkstattlösungen ist eine Übersichtsseite mit Links zu RMI- und Diagnosesoftwareprodukten, die auf dem Service Information 

Mercedes-Benz Trucks Portal verfügbar sind.
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Wenn Sie auf eine Kachel 

klicken, gelangen Sie auf die 

Produktseite für diese 

Werkstattlösung und erhalten 

detaillierte Informationen und 

Kaufoptionen

Alle Werkstattlösungen 

werden hier in einer Kachel mit 

einer kurzen Beschreibung 

angezeigt



8.1. Werkstattlösungen – XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) - Übersicht
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Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) zusammen, einschließlich 

verfügbarer Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.
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Produkt-ID der ausgewählten 

XWIS-Zeitscheibe

Dies ist eine Übersicht über 

die verfügbaren Zeitscheiben 

und Preise in Ihrem Markt. Sie 

können die gewünschte 

Zeitscheibe auswählen, indem 

Sie auf das entsprechende 

Optionsfeld klicken. 

Eingeloggte Benutzer können 

diese in ihren Warenkorb legen

Weitere Informationen über die XWIS-

Produktübersichtsseite finden Sie auf der nächsten Seite

Der hervorgehobene Preis ist 

standardmäßig auf den 

Stundenpreis eingestellt, bis 

eine andere Zeitspanne 

ausgewählt wird
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Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) zusammen, einschließlich 

verfügbarer Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

8.1. Werkstattlösungen – XWIS – Beschreibung

Weitere Informationen über die XWIS-

Produktübersichtsseite finden Sie auf der nächsten Seite

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Kurzbeschreibung von XWIS 

mit einer Zusammenfassung der 

wichtigsten Vorteile für Sie und 

den Kunden

Erfahren Sie mehr über XWIS, 

indem Sie eine der 

Registerkarten Details, System 

Anforderungen oder Produkt 

Informationen auswählen
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Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) zusammen, einschließlich 

verfügbarer Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

8.1. Werkstattlösungen – XWIS – Details

Weitere Informationen über die XWIS-

Produktübersichtsseite finden Sie auf der nächsten Seite

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Die Registerkarte Details 

informiert über die 

Neuerungen in XWIS
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Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) zusammen, einschließlich 

verfügbarer Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

8.1. Werkstattlösungen – XWIS – System Anforderungen

Weitere Informationen über die XWIS-

Produktübersichtsseite finden Sie auf der nächsten Seite

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Die System Anforderungen 

fassen die Hardware- und 

Softwareanforderungen für 

die Installation und den Betrieb 

von XWIS zusammen



24Inhaltsverzeichnis

Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) zusammen, einschließlich 

verfügbarer Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

8.1. Werkstattlösungen – XWIS – Produkt Informationen

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Der Reiter Produkt 

Informationen zeigt alle 

verfügbaren 

Trainingsunterlagen für XWIS 

inklusive Kurzanleitung und 

Produktbroschüre



8.2. Werkstattlösungen – XENTRY Truck Operation Time (XOT) - Übersicht
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Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Truck Operation Time (XOT) zusammen, einschließlich verfügbarer 

Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.
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Produkt-ID der ausgewählten 

XOT-Zeitscheibe

Dies ist eine Übersicht über 

die verfügbaren Zeitscheiben 

und Preise in Ihrem Markt. Sie 

können die gewünschte 

Zeitscheibe auswählen, indem 

Sie auf das entsprechende 

Optionsfeld klicken. 

Eingeloggte Benutzer können 

diese in ihren Warenkorb legen

Der hervorgehobene Preis ist 

standardmäßig auf den 

Stundenpreis eingestellt, bis 

eine andere Zeitspanne 

ausgewählt wird



8.3. Werkstattlösungen – XENTRY Truck Parts Information (PI) – Keine aktive Lizenz
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Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Truck Parts Information (PI) zusammen, einschließlich verfügbarer 

Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Weitere Informationen zur PI Produktübersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Produkt-ID der ausgewählten 

PI-Zeitscheibe

Dies ist eine Übersicht über 

die verfügbaren Zeitscheiben 

und Preise in Ihrem Markt. Sie 

können die gewünschte 

Zeitscheibe auswählen, indem 

Sie auf das entsprechende 

Optionsfeld klicken. 

Eingeloggte Benutzer können 

diese in ihren Warenkorb legen

Der hervorgehobene Preis ist 

standardmäßig auf den 

Stundenpreis eingestellt, bis 

eine andere Zeitspanne 

ausgewählt wird
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8.3. Werkstattlösungen – XENTRY Truck Parts Information (PI)  – Aktive Lizenz

Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Truck Parts Information (PI) zusammen, einschließlich verfügbarer 

Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Nach dem Kauf einer 

Zeitscheibe können 

eingeloggte Benutzer auf der 

Produktübersichtsseite die 

verbleibende Zeit sehen, für 

die die Lizenz noch aktiv ist
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8.4. Werkstattlösungen – XENTRY Truck TIPS - Übersicht

Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Truck TIPS zusammen, einschließlich verfügbarer Zeitscheiben, Preise, 

Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.
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Produkt-ID der ausgewählten 

TIPS-Zeitscheibe

Dies ist eine Übersicht über 

die verfügbaren Zeitscheiben 

und Preise in Ihrem Markt. Sie 

können die gewünschte 

Zeitscheibe auswählen, indem 

Sie auf das entsprechende 

Optionsfeld klicken. 

Eingeloggte Benutzer können 

diese in ihren Warenkorb legen

Der hervorgehobene Preis ist 

standardmäßig auf den 

Stundenpreis eingestellt, bis 

eine andere Zeitspanne 

ausgewählt wird



8.5. Werkstattlösungen – Digital Service Booklet Truck (DSB) – Übersicht
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Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für Digital Service Booklet Truck (DSB) zusammen, einschließlich verfügbarer Zeitscheiben, 

Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.
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Weitere Informationen zum DSB finden 

Sie auf der folgenden Seite

Auf das Digital Service Booklet 

Truck kann direkt nach dem 

Login/der Registrierung 

zugegriffen werden, ohne 

dass Zeitguthaben erworben 

werden muss

Produkt-ID des Digital Service 

Booklet Truck (DSB)



8.5. Werkstattlösungen – Digital Service Booklet Truck (DSB) – Datenkorrekturanfrage
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Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für Digital Service Booklet Truck (DSB) zusammen, einschließlich verfügbarer Zeitscheiben, 

Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.
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Die Anfrage zur 

Datenkorrektur kann über die 

Support-E-Mail-Adresse des 

jeweiligen Landes erfolgen



8.6. Werkstattlösungen – Periodisch Technische Überwachung (PTI) - Übersicht
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Die PTI-Produktübersichtsseite liefert alle notwendigen Details zu den Periodisch Technische Überwachung (PTI)-Dokumenten-IDs und den entsprechenden 

Mercedes-Benz Trucks-Modellreihen. Nationale Behörden wenden sich direkt an den PTI-Support, um Zugang zu den PTI-Daten zu erhalten.

Weitere Informationen zur PTI-Übersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Kontakt-Mailbox für nationale 

Behörden, die Zugang zu PTI-

Daten erhalten sollen
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8.6. Werkstattlösungen – Periodisch Technische Überwachung (PTI) - Details

Die PTI-Produktübersichtsseite liefert alle notwendigen Details zu den Periodisch Technische Überwachung (PTI)-Dokumenten-IDs und den entsprechenden 

Mercedes-Benz Trucks-Modellreihen. Nationale Behörden wenden sich direkt an den PTI-Support, um Zugang zu den PTI-Daten zu erhalten.

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Liste der PTI-Dokumenten-

IDs, die den einzelnen 

Mercedes-Benz Lkw-Baureihen 

entsprechen



8.7. Werkstattlösungen – Daimler Truck Diagnostics PassThru (DTDPT) - Übersicht
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Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für Daimler Truck Diagnostics PassThru (DTDPT) zusammen, einschließlich verfügbarer 

Zeitguthaben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Weitere Informationen zur DTDPT Übersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Daimler Truck Diagnostics 

PassThru-Nutzer müssen vor 

dem Kauf von Zeitguthaben die 

Daimler Truck Standard-

Diagnose Rolle oder die 

Daimer Truck Flash Rolle über 

UMAS beantragen, die Basis-

Setup-Datei herunterladen und 

installieren und die 

Jahreslizenz erwerben

Dies ist eine Übersicht über 

die verfügbaren Zeitscheiben 

und Preise in Ihrem Markt. Sie 

können die gewünschte 

Zeitscheibe auswählen, indem 

Sie auf das entsprechende 

Optionsfeld klicken. 

Eingeloggte Benutzer können 

diese in ihren Warenkorb legen
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8.7. Werkstattlösungen – Daimler Truck Diagnostics PassThru (DTDPT) - Details

Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für Daimler Truck Diagnostics PassThru (DTDPT) zusammen, einschließlich verfügbarer 

Zeitguthaben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Download-Link für DTDPT-

Basis-Setup (notwendig für die 

Generierung der Hardware-ID)

Wenn Sie keine Flash-

Autorisierung haben, 

verwenden Sie bitte die 

Standard-Diagnoserolle, die 

Sie benötigen, um über UMAS 

Berechtigungen zu beantragen

Wenn Sie den ehemaligen 

XENTRY Flash-Benutzer 

verwenden möchten, können 

Sie die Flash-Rolle über UMAS 

beantragen
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Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) zusammen, einschließlich verfügbarer 

Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Inhaltsverzeichnis

Weitere Informationen zur XRD Übersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Produkt-ID der ausgewählten 

XRD-Zeitscheibe

Dies ist eine Übersicht über 

die verfügbaren Zeitscheiben 

und Preise in Ihrem Markt. Sie 

können die gewünschte 

Zeitscheibe auswählen, indem 

Sie auf das entsprechende 

Optionsfeld klicken. 

Eingeloggte Benutzer können 

diese in ihren Warenkorb legen

Der hervorgehobene Preis ist 

standardmäßig auf den 

Stundenpreis eingestellt, bis 

eine andere Zeitspanne 

ausgewählt wird
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8.8. Werkstattlösungen – XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) - Details

Die Produktübersichtsseite fasst alle relevanten Informationen für das XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) zusammen, einschließlich verfügbarer 

Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

QR-Code zum Download der 

XENTRY Remote Diagnosis App 

(XRD)



8.9. Werkstattlösungen – Daimler Truck Diagnostics Hardware - Übersicht
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Auf der Übersichtsseite Daimler Truck Diagnostics Hardware werden dem Benutzer Produkt- und Kaufdetails angezeigt. Daimler Truck Diagnostics Hardware 

kann je nach Markt über unterschiedliche Einkaufskanäle bestellt werden.
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Weitere Informationen auf der Produktübersichtsseite für 

Diagnostics Hardware finden Sie auf der nächsten Seite

Hier finden Sie eine kurze 

Beschreibung der und 

Informationen zu Daimler 

Truck Diagnostics Hardware 
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Auf der Übersichtsseite Daimler Truck Diagnostics Hardware werden dem Benutzer Produkt- und Kaufdetails angezeigt. Daimler Truck Diagnostics Hardware 

kann je nach Markt über unterschiedliche Einkaufskanäle bestellt werden.
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Weitere Informationen auf der Produktübersichtsseite für 

Diagnostics Hardware finden Sie auf der nächsten Seite

Hier finden Sie eine 

Beschreibung über das 

Daimler Truck Diagnostics 

Kit, indem Sie auf „mehr 

erfahren…" klicken
Hier finden Sie eine 

Beschreibung über das 

Daimler Truck Zubehör indem 

Sie auf „mehr erfahren…" 

klicken
Wenn Sie auf „Hier bestellen" 

klicken, gelangen Sie direkt 

zum Bestellbereich
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Auf der Übersichtsseite Daimler Truck Diagnostics Hardware werden dem Benutzer Produkt- und Kaufdetails angezeigt. Daimler Truck Diagnostics Hardware 

kann je nach Markt über unterschiedliche Einkaufskanäle bestellt werden.
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Weitere Informationen auf der Produktübersichtsseite für 

Diagnostics Hardware finden Sie auf der nächsten Seite

Um die Daimler Truck 

Diagnostics Software nutzen zu 

können, müssen Sie 

zusätzliche Diagnose-

Benutzerrechte beantragen. Es 

gibt zwei Arten von Rollen

Wenn Sie keine Flash-

Autorisierung haben, 

verwenden Sie bitte die 

Standard-Diagnoserolle, die 

Sie benötigen, um über UMAS 

Berechtigungen zu beantragen

Wenn Sie den ehemaligen 

XENTRY Flash-Benutzer 

verwenden möchten, können 

Sie die Flash-Rolle über UMAS 

beantragen
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40

Auf der Übersichtsseite Daimler Truck Diagnostics Hardware werden dem Benutzer Produkt- und Kaufdetails angezeigt. Daimler Truck Diagnostics Hardware 

kann je nach Markt über unterschiedliche Einkaufskanäle bestellt werden.
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Für den deutschen Markt 

befolgen Sie bitte die 

Anweisungen, um Ihre Daimler 

Truck Diagnostics Hardware 

über den Daimler Truck 

Diagnostics Shop zu bestellen.

Alle anderen EU-Märkte und 

Großbritannien können es 

über ihren lokalen TOC- oder 

GD-Vertreter bestellen.



8.10. Werkstattlösungen– Sonderwerkzeuge – Übersicht
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Die Sonderwerkzeug-Übersichtsseite enthält grundlegende Produktinformationen und Benutzerführungen sowie ein Bestellformular, um unseren 

Servicepartner für die Auftragsabwicklung von Sonderwerkzeugen zu kontaktieren.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Verschaffen Sie sich einen 

Überblick über Ihre Vorteile

Weitere Informationen über die Übersichtsseite zur 

Sonderwerkzeugen finden Sie auf der nächsten Seite



8.10. Werkstattlösungen– Sonderwerkzeuge – Bestellung

42

Die Sonderwerkzeug-Übersichtsseite enthält grundlegende Produktinformationen und Benutzerführungen sowie ein Bestellformular, um unseren 

Servicepartner für die Auftragsabwicklung von Sonderwerkzeugen zu kontaktieren.
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Übersicht aller über unseren 

Servicepartner verfügbaren 

Sonderwerkzeuge

Bestellformular für 

Sonderwerkzeuge (nur für 

eingeloggte Benutzer verfügbar)

Zusätzliche 

Produktinformationen zu 

Sonderwerkzeugen finden Sie 

über die Teileinformation oder 

das XENTRY Werkstatt-

Informations-system.
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Alle relevanten Informationen für Technical Publisher sind auf der Landingpage Technical Publishing verfügbar, einschließlich des Zugriffs auf Diagnose- sowie 

Reparatur- und Wartungsdaten über die beschriebenen Zugangskanäle.
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Diese Kacheln geben einen 

Überblick über den Umfang 

des Technischen Publizierens

Die Übersichtsseite Technical 

Publishing ist über die 

Standardnavigation erreichbar

Weitere Informationen über die Übersichtsseite zur 

Technical Publishing finden Sie auf der nächsten Seite



9. Technical Publishing – Zugriff
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Alle relevanten Informationen für Technical Publisher sind auf der Landingpage Technical Publishing verfügbar, einschließlich des Zugriffs auf Diagnose- sowie 

Reparatur- und Wartungsdaten über die beschriebenen Zugangskanäle.
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Um Zugang zu den Technical 

Publisher Produkten zu 

erhalten, müssen sich die 

Nutzer über UMAS registrieren 

und den Unternehmenstyp 

„Publisher" auswählen

Nach der Registrierung 

werden die Nutzer von den 

Vertretern von Daimler Truck 

kontaktiert, um die 

Einzelheiten des Vertrags und 

des Datenzugangs zu 

besprechen
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Weiterführende Links zu externen Websites finden sich gesammelt auf der Übersichtsseite Externe Links.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Titel, Kurzbeschreibung und 

Link zu relevanten externen 

Webseiten wie EvoBus, Daimler 

Truck Genuine Parts, Trainings 

und vieles mehr



11. Kunden-Support – Übersicht 
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Die Unterseite „Kontakt“ ist über die Fußzeile des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals erreichbar und bietet Nutzern die Möglichkeit, sich an 

den First-Level-Kundensupport zu wenden. Fragen zu den Software-Produkten müssen an die jeweiligen Produkt-Support-Teams gerichtet werden.
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Hier finden Sie die 

Kontaktdaten für jede 

Kategorie oder jedes System. 

Bitte kontaktieren Sie den 

jeweiligen Fall direkt über den 

hier angezeigten Link oder per 

E-Mail

Weitere Informationen über die Übersichtsseite zum 

Kunden-Support finden Sie auf der nächsten Seite



11. Kunden-Support – Andere Fragen Formular
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Die Unterseite „Kontakt“ ist über die Fußzeile des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals erreichbar und bietet Nutzern die Möglichkeit, sich an 

den First-Level-Kundensupport zu wenden. Fragen zu den Software-Produkten müssen an die jeweiligen Produkt-Support-Teams gerichtet werden.
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Nur wenn Sie Ihr Anliegen 

nicht den angegebenen 

Kategorien zuordnen können, 

nutzen Sie dieses Online-

Support-Formular für alle 

anderen Fragen, um den First-

Level-Kundensupport zu 

kontaktieren

Klicken Sie auf „Absenden", 

um Ihre Support-Anfrage zu 

senden
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