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Service épfoméﬁon
Mercedes-Benz{irucks Portal

Mercedes-Benz

Diese Kurzanleitung unterstitzt Sie bei der Bedienung des
Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal.

service-info.mercedes-benz-trucks.com

Filr ein schnelles und einfaches Verstandnis der Website
werden im Folgenden die wichtigsten Funktionalitaten
erlautert.

Dabei wird jede Funktion grafisch und schriftlich erklart

und mit Hilfe von blauen Boxen (. ) auf den jeweiligen
Screens visualisiert.
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1. Landing Page - Offentlich

Die Landing Page ist die initiale Seite, welche gezeigt wird, sobald das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal tber folgenden Link aufgerufen wird:
service-info.mercedes-benz-trucks.com.

User kénnen sich auf der
Landing Page einloggen oder
registrieren, um angebotene
RMI und Diagnose-Produkte zu

Das Mercedes-Benz Logo dient
als Home Button, um von jeder
Unterseite des Portals direkt
zurlck zur Landing Page zu

Markt: EEA/ UK v

Sprache: German we v Rechtliche Hinweise v Konto

@ Mercedes-Benz Externe Links WebParts Werkstattlésungen Technical Publishing

naVIgI eren Latest news: 13.03.2024 - XENTRY TIPS becomes XENTRY Truck TIPS. The application is now being taken over by Daimler Truck AG. XENTRY Truck TIPS is a 1 ka Ufen
1:1 copy of the current XENTRY TIPS system, all truck-relevant functions remain available and no additional training is required. Please use the following link
to stay up to date on the latest information related to our products and services: News > D eta | | S

(Registrierungsprozess)

Service Information -

Name der Webseite v 59
Mercedes-BenzFrucks Portal ' Beschreibung des
Produktangebots und der
1 Nutzergruppen des Service

Information Mercedes-Benz
Trucks Portals

Flir maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten
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1. Landing Page - Fur eingeloggte User

Die Landing Page ist die initiale Seite, welche gezeigt wird, sobald das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal tber folgenden Link aufgerufen wird:
service-info.mercedes-benz-trucks.com.

Markt: EEA/ UK Rechtliche Hinweise v Abmelden Warenkorb:

@ Mercedes-Benz Externe Links WebParts Werkstattlésungen Technical Publishing
Trugks you ean tus

Latest news: 13.03.2024 - XENTRY TIPS becomes XENTRY Truck TIPS. The application is now being taken over by Daimler Truck AG. XENTRY Truck TIPS is a
1:1 copy of the current XENTRY TIPS system, all truck-relevant functions remain available and no additional training is required. Please use the following link
to stay up to date on the latest information related to our products and services: News

i 7
g i A
Service Information 2
Mercedes-Benz Trucks Portal - 4 ) Fiir alle Markte konnen Uber
{ die Landing Page externe
MEISEEE ' g Websites aufgerufen werden,
auf denen Daimler Truck
relevante Informationen uber
Fahrzeugriickrufe bereitstellt

Eingeloggte User kdnnen auf
der Landing Page direkt zur
,Meine Lizenzen“ Unterseite
navigieren, um alle aktiven und
abgelaufenen Lizenzen
einzusehen

- Details

Flr maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten
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2. Kopfzeile der Webseite - Offentlich

Die Kopfzeile der Webseite ist auf jeder Unterseite des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal zu sehen und erlaubt dem Nutzer sowohl die
Auswahl von Sprache und Markt als auch die Einsicht von rechtlichen Informationen und Account-Details.

Sprache: German o v

Markt: EEA f UK

Rechtliche Hinweise

Passen Sie die Website an,
indem Sie Ihre bevorzugte
Sprache aus der Liste der
verfugbaren Sprachen
auswahlen

Sehen Sie sich den Markt an,
der Ihrem Benutzerprofil in
UMAS zugeordnet ist

Mercedes-Benz

@ Mercedes-Benz Exteriiglinks  WebParts Werkstattlosungen Technical Publishing

Latest news: 13.03.2024 - XENTRY TIPS becomes XENTRY Truck TIPS. The application is now being taken over by DaimlenTruck AG. XENTRY Truck TIPS is a
1:1 copy of the current XENTRY TIPS system, all truck-relevant functions remain available and no additional training is required. Pleaae use the following link

to stay up to date on the latest information related to our products and services: News

{2}

’ 4.
Service Information - i

Mercedes-Benz Frucks Portal

Flir maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten
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Zugriff auf Ihre
Kontoinformationen,
einschlieBlich einer Ubersicht
Uber aktive Zeitscheiben oder
Guthaben

Wahlen Sie eines der
angebotenen
Rechtsdokumente aus der
Dropdown-Liste



2. Kopfzeile der Webseite - Fur eingeloggte User

Eingeloggte User kdnnen in der Kopfzeile der Webseite direkt ihre Benutzer-ID sehen und auf den Warenkorb zugreifen.

Sprache: German o v

Markt: EEA f UK

Rechtliche Hinweise Abmelden Konto

Warenkorb:

Uber den ,,Abmelden“ Button
haben Sie die Moglichkeit, sich
aus ihrem Account
auszuloggen

Mercedes-Benz

@ Mercedes-Benz Externe Links WebParts Werkstattlésungen Technical Publishing
Trugks you ean tus

Latest news: 13.03.2024 - XENTRY TIPS becomes XENTRY Truck TIPS. The application is now being taken over by Daimler Truck AG. XENTRY Truck TIPS isia
1:1 copy of the current XENTRY TIPS system, all truck-relevant functions remain available and no additional training is required. Please use the following link

to stay up to date on the latest information related to our products and services: News

=9 o~ u@; G‘ | ' |

Service I'fifo"rina‘tibn
Mercedes-Benz Trucks Portal

AN

Werkstattldsungen Meine Lizenzen

Flr maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten

Der Warenkorb ist fiir
eingeloggte Benutzer ber die
Kopfzeile von jeder Unterseite
des Service Information
Mercedes-Benz Trucks Portals
aus erreichbar

- Details

Greifen Sie auf Ihre Account
Informationen zu, inkl.
Ubersicht aktiver und
abgelaufener Zeitscheiben /
Credits. Nach dem Login sehen
Sie Ihre Benutzer-ID in der
Kopfzeile

- Details
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3. FuBzeile der Website - Ubersicht

Die FuBzeile der Webseite ist auf jeder Unterseite des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal zu sehen und erlaubt es Nutzern, jederzeit auf alle
Unterseiten zu navigieren, Cookie Einstellungen anzupassen und Copyright Hinweise einzusehen.

Greifen Sie schnell auf alle
Unterseiten des Service
Information Mercedes-Benz
Trucks Portals zu, indem Sie aus
den Hauptkategorien
Ersatzteile,
Werkstattlésungen und
Sonstige wahlen

Mercedes-Benz

-Benz
ust

XENTRY Truck Workshop Information System
XENTRY Truck Operation Time

XENTRY Truck Partsinfo

XENTRY Truck TIPS

Digital Service Booklet Truck

Periodisch Technische Uberwachung (PTI)

© 2024. Mercedes-Benz AG. Alle Rechte vorbehalten.

Inhaltsverzeichnis

Diagnose
Daimler Truck Diagnostics Hardware
Daimler Truck Diagnostics PassThru

Remote Diagnosis App (XRD)

Sonderwerkzeuge

Sonstiges

Kurzanleitung Service Information Portal

FAQ Hilfe
1SO Navigation

Anbieter / Copyright-Hinweis

Kontaktieren Sie den Kunden-
Support des Service
Information Mercedes-Benz
Trucks Portal

- Details

Hier kdnnen Sie auf die
standardisierte Navigation nach
der Norm ISO 18541 zugreifen

- Details

Hier sehen Sie die Copyright
Hinweise ein
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4. Navigation - Standard-Navigation

Die Standardnavigation ist im gesamten Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal verfiigbar. Sie gibt einen Uberblick {iber den Produktumfang und
ermoglicht dem Nutzer einen schnellen Zugriff auf alle verfigbaren Produkte und Informationen.

"Externe Links" beinhalten
Links zu externen Websites wie
RMI EvoBus, Daimler Truck

Genuine Parts, Truck Trainings -
Eine Ubersichtsseite mit allen

etc.

. . relevanten Informationen fur
9 Details Mercedes T Externe Links| | WebParts| | Werkstattlosungen | | Technical Publishing Technical Publishing finden

Sie hier
Uber “WebPartS” kann die 0O Reparatur- und Wartungsinformationen 4 Diagnose %  Sonderwerkzeuge 9 Detalls
Produkt-Ubersichtsseite —
. XENTRY Truck Workshop Information System XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) Sonderwerkzeuge
aufgerufen werden. Diese
enthalt den Link zu WebParts :::::?uc:lw?f Daimler Truck Diagnostics Hardware
TrUCk Digital Service Booklet Truck
Periodisch Technische Uberwachung (PTI) I D te A bot

. i as gesamte Angebot von

- Details I g N g i
— e : Werkstattlésungen wird

sichtbar, wenn man mit dem
Mauszeiger Uber den
gekennzeichneten Button
~Werkstattlosungen® fahrt

Mercedes-BenzFrucks Portal

- Details

Fiir maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten

Original-Produkten fiir Diagnose, Reparatur und Wartung. Im Service-Info Mercedes-Benz-Trucks Portal

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



4. Navigation - [SO-Navigation

GemaB der ISO-Norm ISO 18541 bietet das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal allen Anwendern eine standardisierte Navigation, auf die Gber
die FuBzeile zugegriffen werden kann.

Hler flnden Sle a”e Sprache: German w= v Markt: EEA/ UK ~ Rechtliche Hinweise

KapitelUberschriften. Jede , ) .
.o ]\,T(‘\(E(hgﬁu]{ Externe Links ~ WebParts Werkstattlésungen  Technical Publishing
Uberschrift kann durch o

einfaches Anklicken erweitert

werden, um weitere relevante 150-Navigation

I nform ationen u nd fwif dieser Seite finden Sie die standardisiarts Navigation fir das Service Information- Portal von Marcedes Benz Truck nach 150 18541
U ntel“ﬂ bersch riften ZU 1.0 Benutzeradministration
erhalten 2.0 Zahlung

3.0 Anfordern eines Kontakts fiir spezielle Informationen
4.0 Fahrzeugidentifikation

5.0 Typ

6.0 Informationspakete auswahlen

7.0 Fahrzeugdiagnose

8.0 Module aktualisieren und ersetzen

9.0 Elektronisches Priifbuch

10.0 Unterstiitzung bei Reparaturen, technischer Support
11.0 Informationen zu Kursen sowie Aus- und Weiterbildung

12.0 Downloadbereich

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



5. Mein Konto - Ubersicht

Eingeloggte Nutzer konnen ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-Einstellungen einsehen.

Die Anderung / das Léschen von Account-Informationen ist nur in UMAS méglich: https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration /#/

Markt: EEA/ UK

Schnelles Navigieren zu den @
Unterseiten von “Mein Konto”

Mercedes-Benz

Startseite > Mein Konto

Mein Konto

Mein Konto

Meine Bestellungen

Meine Lizenzen
Datenschutz-Einstellungen

Abmelden

Abmelden Warenkorb:

Externe Links WebParts Werkstattlésungen Technical Publishing

Konto Informationen

Kontaktinformationen Rechnungs Adresse

Benutzer-1D: ¥l 3stss

Vorname: Fabian

Vorname: Fabian Nachname: S#3#%:8% %
Nachname: %35!

E-Mail: “#852s

Telefon: 0000000

Deutschland

Telefon: 0000000

Meine Bestellungen Meine Bestellungen

Bestellung # Datum InRechnung g iollsumme  Status
gestellt fir

Bestellung  Nochmal

6000000048 25/11/2071 A 595 Komplett .
' Ansicht  bestellen

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis

Uberblick tiber die in UMAS
gespeicherten
Kontaktinformationen und die
Rechnungsadresse des
Nutzers

Vorschau auf die Unterseite
Meine Bestellungen

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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5. Mein Konto - Meine Bestellungen

Eingeloggte Nutzer konnen ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-Einstellungen einsehen.
Die Anderung / das Léschen von Account-Informationen ist nur in UMAS mdglich: https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/.

Unter “Meine Bestellungen”
konnen Nutzer alle laufenden
und abgeschlossenen
Bestellungen sehen, die Uber
das Service Information
Mercedes-Benz Trucks Portal
getatigt wurden

Markt: EEA / UK

@ Mercedes-Benz

Meine Bestellungen

Mein Koitto
Meine Bestellungen
Meine Lizenzen
Datenschutz-Einstellungen

Abmelden

Mercedes-Benz

Mercedes-Benz

Inhaltsverzeichnis

Rechtliche Hinweise v

Bestellhistorie

Bestellung #

Abmelden Warenkorb:

Externe Links WebParts Werkstattlosungen Technical Publishing

0 Filter

In Rechnung
gestellt fiir

Bestellsumme Status

% Komplett Bestellung Ansicht,

Durch “Bestellung Ansicht”
konnen zusatzliche
Produktdetails und
Rechnungen fir die
ausgewahlte Bestellung
abgerufen werden

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal 12
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5. Mein Konto - Meine Bestellungen - Ansicht Bestellungen

Eingeloggte Nutzer konnen ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-Einstellungen einsehen.
Die Anderung / das Léschen von Account-Informationen ist nur in UMAS mdglich: https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/.

Bestellung # 000000005 - Vollstandig

“ H ” ezember
Unter “Bestellte Artikel” werden Bestellung # 000000005 - Vollstindig 16 Desember 201
detaillierte 16. Dezember 2021
Bestellinformationen inkl. Bestellie Artikel_ Rechnungen
Produktdetails, Bestellte Artikel -
- CCLNuI: echnun, lle Rechnungen =
Rechnungsadresse und B} . beramiriaden * ermeriaden
. Artikelname Artikelnummer Preis Menge Zwischensumme ﬂ'OOOOOOOOD
Zahlungsart gezeigt
Teileinformation DIAEREEARTSAT Sy Ry Artikelname Artikelnummer Preis Menge Zwischensumme
Zeitschelben: Stunde 000000006523112699 ! o
Teileinformation DTAGISPPARTS-th- —
Zwlschensumme: Zeltschelben: Stunde 000000006523112659 “ R L bl
Steuer:
Gesamtsumme: Zwischensumme: AR . .
stover: Die Registerkarte "Rechnungen"
Bestell Information Gesamtsumme: bietet a”e
Rechnungs Adresse Zahlung Bestell Information rech n u ngsreleva nten
Vorname: Patrick Kartenzahlun . . . .
Nacterme ST ¢ Rechnungs Adresse Zahlung Informationen einschlieBlich
e Vorname: Patrick ‘ Kartenzahlung der Moglichkeit, eine oder alle
resse: s Nachname: B8 R
Frankfl::’lt, 6:327 Firma: wismases ReChnungen per PDF
Deutschlan dresse: “HES %
Telefon: 0000000 :ra"k,urt, 503; herunterzuladen
UST: iy : ) Deutschland
Benutzer-1D: 8% S Telefon: 0000000
UST: eyt
Benutzer-1D: “Wiispasyiiinidy

Weitere Informationen zur Konto Ubersicht
finden Sie auf der folgenden Seite

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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5. Mein Konto - Meine Lizenzen

Eingeloggte Nutzer konnen ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-Einstellungen einsehen.
Die Anderung / das Léschen von Account-Informationen ist nur in UMAS mdglich: https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/.

Rechtliche Hinweise v Abmelden Warenkorb:

Alle aktiven Lizenzen

(ZeitSCheiben) Sind unter "Mein @ \I(‘l’ftfxlr‘aj‘sr!%a*n/ Externe Links ~ WebParts ~ Werkstattldsungen  Technical Publishing
Konto / Meine Lizenzen"
sichtbar. Der Benutzer kann die strsaie > Mo konn > e

genaue Softwareablaufzeit
und das Datum aller aktiven

Meine Lizenzen

Lizenzen sehen Aktive Lizenzen
Meine Bestellungen Digital Service Booklet (DSB)
Uber "Anwendung starten" kann
die jeweilige Anwendung
Datenschutz-Einstellungen . . .
direkt in einem neuen Tab
' geoffnet werden

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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5. Mein Konto - Datenschutz-Einstellungen

Eingeloggte Nutzer konnen ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-Einstellungen einsehen.
Die Anderung / das Léschen von Account-Informationen ist nur in UMAS mdglich: https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/.

Ausloggen aus dem Service
Information Mercedes-Benz
Trucks Portal Uber den Button
»~Abmelden®

Mercedes-Benz

LULEGED Konto Warenkorb:

Sprache: German = v

Markt: EEA/ UK Rechtliche

@ Mercedes-Benz Externe Links WebParts Werkstattldsungen Technical Publishing
Trucks you cen tust

Startseito > Moin Konto > Privacy Settings

Datenschutz-Einstellungen

Einstellungen

Mein Konto

Richtlinien
Meine Bestellungen
Datenschutz Cookie Einstellungen
Weine Lizenzen
Jm Thre persanlichen Daten zu verwalten, rufen Sie bitte das UMAS-System auf

Datenschutz-Einstellungen

Abmelden

In den Datenschutz-
Einstellungen kdnnen Nutzer
Cookie-Einstellungen
anpassen und
Datenschutzhinweise lesen

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal 15


https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/#/

6. Warenkorb - Ubersicht

Eingeloggte Benutzer kdnnen Uber den Website-Header auf den Warenkorb zugreifen, um eine Zusammenfassung aller vorausgewahlten Artikel zu sehen, zur

Kasse zu gehen, und eine Bestellung lber das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal aufzugeben.

Uberpriifen Sie die Artikel im
Einkaufskorb, einschlieBlich
Produktname, Zeitabschnitt und
Preise

Mercedes-Benz

Sprache: German == v Markt: EEA f UK

@ Mercedes-Benz
Trucks you can trust

Startseite

Warenkorb

Artikel

XENTRY IPS

Zeitscheiben: Stunde

Einkauf fortsetzen

Rechtliche Hinweise v Abmelden Konto Warenkorb:

Externe Links WebParts Werkstattldsungen Technical Publishing

Zwischensumme Zusammenfassung

Diagnose Sonstiges

XENTRY Truck Workshop Information System

Inhaltsverzeichnis

Daimler Truck Diagnostics Hardware Kontakt

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal




6. Warenkorb - Auschecken

Eingeloggte Benutzer kdnnen Uber den Website-Header auf den Warenkorb zugreifen, um eine Zusammenfassung aller vorausgewahlten Artikel zu sehen, zur

Kasse zu gehen, und eine Bestellung lber das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal aufzugeben.

Rechnungsadresse
iberpriifen. Alle Anderungen
der gespeicherten Adressen
mussen in UMAS vorgenommen
werden

Kreditkartendaten eingeben,
um die Zahlung abzuschlieBen

Mercedes-Benz

wir eine mit Kreditkarte. Bei PayPal-Zahlungen kann es zu Verzégerungen in

Kasse
Fiir den Erwerb von Stund und T
der Freischal der Zeitscheiben k

| Rechnungs Adresse

Munich, 80636
Deutschland
+491754332189

Zum bearbeiten ihrer Adresse miissen Sie die Benutzerverwaltung in UMAS verwenden

UMAS Benutzerverwaltung

| Zahlungsmethode

o Kartenzahlung

EE~- 0 il

Karten Details eingeben:

1234 1234 1234 1234 o |

MMJ Prifziffer

' Eayeal Was ist PayPal?
Poyrr

Ubersicht

1Artikel im Warenkorb #EGi5A;
- Telleinformation
eitscheiben

Warenkorb Zwischensumme:

Steuer:

Bestellsumme:

I agree to Terms &

Inhaltsverzeichnis

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

17



7. Teile - Ubersicht

Daimler Truck Originalteile, Ersatzteile und Originalzubehor konnen rund um die Uhr online bei einem Servicepartner lhrer Wahl Gber den WebParts Truck
bestellt werden: https://webpartstruck.mercedes-benz-trucks.com/webparts.

Uber diesen Link gelangen Sie
zu WebParts Truck, um
Daimler Truck Originalteile,
Ersatzteile und Original-
Zubehérteile online zu
bestellen

Mercedes-Benz

Sprache: German == v Marke: EEA/ UK Rechtliche Hinweise v

@ Mercedes-Benz Werkstattlosungen | WebParts Technical Fuliziing Fxterne Links
Startseite > WebParts

WebParts

Benutzerfreundlich und bequem: Das ist Daimler Truck AG WebParts! Uber das Online-Portal kénnen Geschaftskunden einfach Original-Teile per Internet
bestellen. Rund um die Uhr und bei Servicepartnern ihrer Wahl. Ganz gleich, ob es sich um Original-Teile, Original-Ersatzteile oder Original-Zubehérteile von
Daimler Truek handelt. Mit Daimler Truck AG WebParts kénnen Benutzer ihre Bestellung zu dem fiir sie passenden Zeitpunkt aufgeben. Und die Aufgabe der

Bestellung ist auch direkt in der Werkstatt moglich.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

" Ubersichtlich und intuitiv gestaltete Benutzeroberfliche

" Zugriff auf das gesamte Sortiment von Original-Teilen, Original-Ersatzteilen und Original-Zubehdrteilen von Daimler Truck
+" Inanspruchnahme attraktiver Verkaufsaktionen Ihres Daimler Truck-Partners

v Miglichkeit zur Bestellabwicklung liber SAP-Schnittstelle

JeleTETONationen erhalten Sie unter https://webpartstruck.mercedes-benz-trucks.com/webparts

Sollten Sie Probleme beim Zugriff auf WebParts Truck haben, wenden Sie sich bitte an :
Kontakt

Die WebParts Ubersichtsseite
kann Uber die
Standardnavigation erreicht
werden

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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8. Werkstattlosungen - Ubersicht

Die Landingpage von Werkstattldsungen ist eine Ubersichtsseite mit Links zu RMI- und Diagnosesoftwareprodukten, die auf dem Service Information

Mercedes-Benz Trucks Portal verfligbar sind.

Alle Werkstattlésungen
werden hier in einer Kachel mit
einer kurzen Beschreibung
angezeigt

Mercedes-Benz

Markt: EEAF UK Rechtliche Hinweise v

Mercedes-Benz Externe Links
\ ks you can st

s rkstattiasung,

‘Wenn Sie Interesse am Erwerb unseres Daimler Truck Diagnostics Kit 1 in Verbindung mit Multi-U: p:

mit uns in Verbindung zu setzen: Support Kontakt Formular

Unser Service

XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) Sonderwerkzeuge

"Power of diagnosis in your pocket":
XENTRY Remote Diagnosis ist die neueste Stellen Sie sich den Herausforderungen!

Ferndiagnoseldsung filr Ihre Werkstatt. Flihren Sie mit unseren effizienten

WebParts ~ Werkstattlésungen  Technical Publishing

haben, bitten wir Sie sich vor einer Bestellung in unserem Portal

Daimler Truck Diagnostics PassThru

Daimler Truck Diagnostics PassThru ist die

Diagnoseldsung von Mercedes-Benz Trucks

Inhaltsverzeichnis

Wenn Sie auf eine Kachel
klicken, gelangen Sie auf die
Produktseite fiir diese
Werkstattlésung und erhalten
detaillierte Informationen und
Kaufoptionen

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal 19



8.1. Werkstattldsungen - XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) - Ubersicht

Die Produktibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir das XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) zusammen, einschlieBlich
verflgbarer Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK v Rechtliche Hinweise v

Mercedes-Benz Externe Links ~ WebParts Werkstattlosungen Technical Publishing

Produkt-ID der ausgewahlten
XWIS-Zeitscheibe

SKU: xwis

XENTRY Truck Workshop
Information System

g Dies ist eine Ubersicht iiber
die verfiigbaren Zeitscheiben
und Preise in lhrem Markt. Sie
kdnnen die gewiinschte
Zeitscheibe auswahlen, indem
Sie auf das entsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kdnnen
diese in ihren Warenkorb legen

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaBig auf den
Stundenpreis eingestellt, bis
eine andere Zeitspanne
ausgewahlt wird

Zeitscheiben:

Jahr - GG

Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an:

Registeleren m

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal 20



8.1. Werkstattlosungen - XWIS - Beschreibung

Die Produktibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir das XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) zusammen, einschlieBlich
verflgbarer Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Kurzbeschreibung von XWIS Unamsiaskie ikl

mit einer Zusammenfassung der
WIChtIgSten Vortelle fur Sle und XENTRY WIS stellt Ihnen und Ihren Servicemitarbeitern alle wichtigen Daten rund um all 18!
de n KU n d en Egal ob technische Beschreibungen, Arbeitsanweisungen oder wichtige Informationen - fiir die genaue Durchfiihrung von Wartungs- oder

Reparaturleistungen ist XENTRY WIS der richtige Ort.

Optimierte Funktionen in modernem Design.
Immer aktuell: Als Nachfolger des zentralen Werkstatt-Informationssystems (WIS) wird XENTRY WIS noch effizienter und benutzerfreundlicher

stattauftrage zur Verfi

Wer profitiert von XENTRY WIS?

Einfach jeder: Service-Empfangsmitarbeiter, Diagnose-Techniker, Mechaniker, W&G-Manager, IT-Mitarbeiter - und unsere Kunden!

Welche Vorteile haben Sie?

Vv Schnellere Informationssuche

 Vereinfachte Bedienung dank modernisiertem Design

+ Prézisere Informationssuche und Zeitersparnis durch clevere Anbindung an XENTRY TIS
/' Schnelle Einarbeitung durch das bekannte WIS/XOT-Bedienkonzept

Erfahren Sie mehr Uber XWIS’ Welche Vorteile haben unsere Kunden? .
indem Sie eine der Wil
Registerkarten Details, System
Anforderungen oder Produkt
Informationen auswéhlen

Details System Anforderungen Produkt Informationen

Was gibt es Neues im XENTRY WIS?

/' App fiir Mobilgerite: Einfacher Suchvorgang auf Threm Tablet

+/ Integration im XENTRY Portal: Design und
v/ JAVA/OWS-Clients werden nicht mehr bendtigt
v/ Suche nach Werkstattinformationen, integriert im XENTRY Portal

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



8.1. Werkstattlosungen - XWIS - Details

Die Produktibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir das XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) zusammen, einschlieBlich

verflgbarer Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Die Registerkarte Details
informiert Uber die
Neuerungen in XWIS

Mercedes-Benz

v Schnelle Einarbeitung durch das bekannte WIS/XOT-Bedienkonzept

Welche Vorteile haben unsere Kunden?

v/ Schnellere Informationen und kiirzere Wartezeiten

Details System Anforderungen Produkt Informationen

Was gibt es Neues im XENTRY WIS?

' App fiir Mobilgerite: Einfacher Suchvorgang auf Threm Tablet

+ Integration im XENTRY Portal: Einheitliches Design und vereinfachte Anwendung

v/ JAVA/OWS-Clients werden nicht mehr bendtigt

v/ Suche nach Werkstattinformationen, integriert im XENTRY Portal

+ Integration in bestehende After Sales-Prozesse fiir verkniipfte After Sales-Informationen
v Verschiedene Suchoptionen

v/ Integration in XENTRY TIS

Mercedes-Benz
Trueks vou can st

RMI Diagnose

XENTRY Truck Workshop Information System Daimler Truck Diagnostics Hardware
XENTRY Truck Operation Time Daimler Truck Diagnostics PassThru
XENTRY Truck Parts Information Remote Diagnosis App (XRD)
XENTRY Truck TIPS

Inhaltsverzeichnis

Sonstiges

Kontakt

Kurzanleitung Service Information Portal

FAQ Hilfe
ISO Navigation

Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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8.1. Werkstattlosungen - XWIS - System Anforderungen

Die Produktibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir das XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) zusammen, einschlieBlich

verflgbarer Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Die System Anforderungen
fassen die Hardware- und
Softwareanforderungen fir
die Installation und den Betrieb
von XWIS zusammen

Mercedes-Benz

v/ Schnelle Einarbeitung durch das bekannte WIS/XOT-Bedienkonzept

Welche Vorteile haben unsere Kunden?

v/ Schnellere Informationen und kiirzere Wartezeiten

Details System Anforderungen Produkt Informationen

Folgende Desktop-Betri: y werden unterstiitzt:
v/ 64-bit Microsoft Windows 10

v/ 32-Bit-Betriebssysteme werden nicht unterstiitzt

Folgende Browser werden unterstiitzt:

¥ Microsoft Edge Chromium (empfohlen)
v/ Google Chrome

{ ) Mercedes-Benz
sk ovcantm

Diagnose

= kshop Information Svstem Daimler Truck Diagnostics Hardware

Inhaltsverzeichnis

Sonstiges

Kontakt
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8.1. Werkstattlosungen - XWIS - Produkt Informationen

Die Produktibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir das XENTRY Truck Workshop Information System (XWIS) zusammen, einschlieBlich
verflgbarer Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Der Reiter Produkt
Informationen zeigt alle
verfliigbaren
Trainingsunterlagen fir XWIS
inklusive Kurzanleitung und
Produktbroschire

Mercedes-Benz

v Schnelle Einarbeitung durch das bekannte WIS/XOT-Bedienkonzept

Welche Vorteile haben unsere Kunden?

v/ Schnellere Informationen und kiirzere Wartezeiten

Details SvstourAuiorderungen Produkt Informationen

Mercedes-Benz
Trucks you can trust

RMI Diagnose

XENTRY Truck Workshop Information System Daimler Truck Diagnostics Hardware
XENTRY Truck Operation Time Daimler Truck Diagnostics PassThru
XENTRY Truck Parts Information Remote Diagnosis App (XRD)
XENTRY Truck TIPS

Digital Service Booklet Truck Sonderwerkzeuge

Periodisch Technische Uberwachung

Inhaltsverzeichnis

Sonstiges

Kontakt

Kurzanleitung Service Information Portal
FAQ Hilfe

1S0 Navigation

News
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8.2. Werkstattlosungen - XENTRY Truck Operation Time (XOT) - Ubersicht

Die Produktiibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir das XENTRY Truck Operation Time (XOT) zusammen, einschlieBlich verfligbarer
Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaBig auf den
Stundenpreis eingestellt, bis
eine andere Zeitspanne
ausgewahlt wird

Mercedes-Benz

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK v Rechtliche Hinweise v

Externe Links WebParts Werkstattlosungen Technical Publishing

>

Mercedes-Benz

SKU: xot

XENTRY Truck Operation Time

Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an:

Restasreren

Produkt-ID der ausgewahlten
XOT-Zeitscheibe

Dies ist eine Ubersicht tiber
die verfligbaren Zeitscheiben
und Preise in lhrem Markt. Sie
kdnnen die gewinschte
Zeitscheibe auswahlen, indem
Sie auf das entsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kdnnen
diese in ihren Warenkorb legen
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8.3. Werkstattlosungen - XENTRY Truck Parts Information (PI) - Keine aktive Lizenz

Die Produktiibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir das XENTRY Truck Parts Information (PI) zusammen, einschlieBlich verflgbarer
Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaBig auf den
Stundenpreis eingestellt, bis
eine andere Zeitspanne
ausgewahlt wird

Mercedes-Benz

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK v Rechtliche Hinweise v

Mercedes-Benz Externe Links ~ WebParts Werkstattlosungen Technical Publishing
< itk you can st

SKU: pi

XENTRY Truck Parts Information

P

3o

Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an:

Restasreren

Produkt-ID der ausgewahlten
Pl-Zeitscheibe

Dies ist eine Ubersicht tiber
die verfligbaren Zeitscheiben
und Preise in lhrem Markt. Sie
kdnnen die gewinschte
Zeitscheibe auswahlen, indem
Sie auf das entsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kdnnen
diese in ihren Warenkorb legen

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal 26



8.3. Werkstattlosungen - XENTRY Truck Parts Information (PI) - Aktive Lizenz

Die Produktiibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir das XENTRY Truck Parts Information (PI) zusammen, einschlieBlich verflgbarer
Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK v

Mercedes-Benz Externe Links ~ WebParts Werkstattlosungen Technical Publishing
\ itk you can st

Nach dem Kauf einer

SKU: pi Zeitscheibe konnen
XENTRY Truck Parts Information ; eingeloggte Benutzer auf der
Produktibersichtsseite die
teanse sl active verbleibende Zeit sehen, fiir

die die Lizenz noch aktiv ist

MONTHS WEEKS DAYS HOURS
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8.4. Werkstattlosungen - XENTRY Truck TIPS - Ubersicht

Die Produktibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir das XENTRY Truck TIPS zusammen, einschlieBlich verfligbarer Zeitscheiben, Preise,
Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaBig auf den
Stundenpreis eingestellt, bis
eine andere Zeitspanne
ausgewahlt wird

Mercedes-Benz

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK v Rechtliche Hinweise v

Mercedes-Benz Externe Links ~ WebParts Werkstattlosungen Technical Publishing
< itk you can st

SKU: tips

XENTRY Truck TIPS

Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an:

Restasreren

Produkt-ID der ausgewahlten
TIPS-Zeitscheibe

Dies ist eine Ubersicht tiber
die verfligbaren Zeitscheiben
und Preise in lhrem Markt. Sie
kdnnen die gewinschte
Zeitscheibe auswahlen, indem
Sie auf das entsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kdnnen
diese in ihren Warenkorb legen
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8.5. Werkstattlosungen - Digital Service Booklet Truck (DSB) - Ubersicht

Die Produktlbersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fiur Digital Service Booklet Truck (DSB) zusammen, einschlieBlich verfiigbarer Zeitscheiben,
Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Sprache; German == v Markt: EEAJ UK Rechtliche Hinweise v

Mercedes-Benz Externe Links WebParts Werkstattldsungen Technical Publishing
< ks you can st

Produkt-ID des Digital Service
' Booklet Truck (DSB)

SKU: dsb

Digital Service Booklet Truck

Auf das Digital Service Booklet
Truck kann direkt nach dem
Login/der Registrierung
zugegriffen werden, ohne
dass Zeitguthaben erworben
werden muss

Uber das Produkt

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



8.5. Werkstattlosungen - Digital Service Booklet Truck (DSB) - Datenkorrekturanirage

Die Produktlbersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fiur Digital Service Booklet Truck (DSB) zusammen, einschlieBlich verfiigbarer Zeitscheiben,

Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Die Anfrage zur
Datenkorrektur kann iiber die
Support-E-Mail-Adresse des
jeweiligen Landes erfolgen

Mercedes-Benz

Support-Datenkorrekturanfragen:

Bitte richten Sie alle Datenkorrekturanfragen fiir das Digital Service Booklet (DSE) an die Support-E-Mail-Adresse Ihres jeweiligen Landes:

Korsika
Tschechien
Dénemark
Estland
Frankreich
Deutschland
Gibraltar
Griechenland
Guadeloupe
Ungarn
Italien
Liechtenstein

Luxemburg

spain_dsb_cosn@daimler.com

dsb_austria@daimlertruck.com

Info_DSB_TrucksBeLux@daimlertruck.com

dsbfrance@mercedes-benz.com

xentry.podpora@daimlertruck.com

info-dsh-dk@mercedes-henz.com

service@veho.ee

dsbfrance@mercedes-benz.com

https:#dialoge.mercedes-benz.de/dsb/

spain_dsb_cosn@daimler.com

DSBgr@daimler.com

dsbfrance@mercedes-benz.com

info-dsb-hu@mercedes-benz.com

info-dsh@mercedes-benz.com

info_ch@daimlertruck.com

Info_DSB_TrucksBeLux@daimlertruck.com

Inhaltsverzeichnis
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8.6. Werkstattlgsungen - Periodisch Technische Uberwachung (PTI) - Ubersicht

Die PTI-Produktiibersichtsseite liefert alle notwendigen Details zu den Periodisch Technische Uberwachung (PTl)-Dokumenten-IDs und den entsprechenden
Mercedes-Benz Trucks-Modellreihen. Nationale Behérden wenden sich direkt an den PTI-Support, um Zugang zu den PTI-Daten zu erhalten.

Mercedes-Benz

Sprache; German == v Markt: EEAJ UK

Mercedes-Benz
< ks you can st

Uber das Produkt

Externe Links WebParts Werkstattldsungen Technical Publishing

Periodisch Technische
Uberwachung (PTI)

Nationale Behérden:

Bitte wenden Sie sich an folgendaseRontakt flr den Zugriff auf PTI Daten.

Kontakt

ODER

XENTRY WIS Zugriff Erwerb
(1 ] XENTRY WIS

o Kopieren Sie die Doekument Nummer aus der Detail-Ansicht und
fiigen diese in die WIS Suche ein.

Inhaltsverzeichnis

Kontakt-Mailbox fiir nationale
Behorden, die Zugang zu PTI-
Daten erhalten sollen
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8.6. Werkstattlsungen - Periodisch Technische Uberwachung (PTI) - Details

Die PTI-Produktiibersichtsseite liefert alle notwendigen Details zu den Periodisch Technische Uberwachung (PTl)-Dokumenten-IDs und den entsprechenden

Mercedes-Benz Trucks-Modellreihen. Nationale Behdrden wenden sich direkt an den PTI-Support, um Zugang zu den PTIl-Daten zu erhalten.

Liste der PTI-Dokumenten-
IDs, die den einzelnen
Mercedes-Benz Lkw-Baureihen
entsprechen

Mercedes-Benz

Details

Wie Sie auf die Daten der PTU zugreifen

Baureihe
Actros 963 mit Code V2B (Actros
Modellgeneration 5) und Actros 963

5 mit S-/M-Fahrerhaus)
Aracs 964 mit Code V2
(Modellgeneration 5) und Arocs 946

mit Code V3L

Actros 963 mit Code V2A (Actros
Modellgeneration 1) auBer Code V2B

Actros 964 mit Code V3K (Actros
Modellgeneration 1) auBer Code V2J

Atego 967

Econic 956

WIS-Dokumentnummer

AD00.00-W-0001F

AD00.00-W-0001FA

AD00.00-W-0001H

AD00.00-W-0001HA

AD00.00-W-0001NA

AD00.00-W-0001NE

AD00.00-G-0001UG

AD00.00-G-0001UH

Inhaltsverzeichnis
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8.7. Werkstattlosungen - Daimler Truck Diagnostics PassThru (DTDPT) - Ubersicht

Die Produktubersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir Daimler Truck Diagnostics PassThru (DTDPT) zusammen, einschlieBlich verfligbarer
Zeitguthaben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Mercedes-Benz

Markt: EEA/ UK v

Mercedes-Benz

Rechtliche Hinweise

Inhaltsverzeichnis

Externe Links WebParts Werkstattlosungen Technical Publishing

Latest news: 05.03.2024 - Important Information on the updated process for Daimler Truck Diagnostics Flash and FBS rights. Please use the following link

to stay up to date on the latest information related to our products and services: News

SKU: dpt

Daimler Truck Diagnostics PassThru

P
© 1Jahreslizen: i
Hardware ID eingeben

Zeitguthaben:

gk

Daimler Truck Diagnostics
PassThru-Nutzer miissen vor
dem Kauf von Zeitguthaben die
Daimler Truck Standard-
Diagnose Rolle oder die
Daimer Truck Flash Rolle (iber
UMAS beantragen, die Basis-
Setup-Datei herunterladen und
installieren und die
Jahreslizenz erwerben

Dies ist eine Ubersicht tiber
die verfligbaren Zeitscheiben
und Preise in lhrem Markt. Sie
kdnnen die gewinschte
Zeitscheibe auswahlen, indem
Sie auf das entsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kdnnen
diese in ihren Warenkorb legen
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8.7. Werkstattlosungen - Daimler Truck Diagnostics PassThru (DTDPT) - Details

Die Produktubersichtsseite fasst alle relevanten Informationen fir Daimler Truck Diagnostics PassThru (DTDPT) zusammen, einschlieBlich verfligbarer
Zeitguthaben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Wenn Sie den ehemaligen
XENTRY Flash-Benutzer
verwenden mochten, kdnnen
Sie die Flash-Rolle (iber UMAS
beantragen

Mercedes-Benz

/' Daimler Truck Diagnostics Standard Diagnostics-Rolle (filr Diagnose-Benutzer ohne Flash-Autorisierung, zum Beispiel zum Auslesen von Fehlerspeichern)

v/ Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle {entspricht dem vorherigen XENTRY Flash-Benutzer)

Bitte wiihlen Sie eine der folgenden Maglichkeiten:

Daimler Truck Di: ics Standard Di ics-Rolle:

Jeder D se-Benutzer muss die Standard Di -Rechte selbstindig iber UMAS bea en und den einmaligen Identifikationsprozess durchlaufen. Es

witzer-ID hat.

kann auch erforderlich sein, da he ISP-Support den Benutzer in ALICE anlegt, wenn er noch keine Be

Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle

v/ Benutzer hat bereits Flash-Rechte: Jeder Flash-Benutzer muss den einmaligen Identifikationsprozess durchlaufen, unter UMAS

¥ Der Benutzer hat keine Flash-Rechte: Der Benutzer muss die Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle iiber den marktspezifischen Kanal anfordern und den
einmaligen Identifizierungsprozess durchlaufen unter UMAS

Sobald Thnen die entsprechende Rolle zugewiesen wurde, miissen Sie das Basis-Setup von DTDPT herunterladen, um die Hardware-ID zu erzeugen

Download: DTDPT_Complete_Basis.zip

FUr den Kaut der Jahreslizenz r

n Sie nachwelsen, dass [nr Unternehmen in der AUtomobilbranche tatig ist. Diese Prutung wird manuell durchgefunrt und

kann mehrere Wochen pruch nehmer

Di rbeitun fvon Zeitguthaben kann mehr als einen Tag betragen. Es empfiehlt sich daher, bereits im Voraus Zeitguthaben zu erwerben, um

Wartezeiten zu vermeiden.

Die Zeitscheiben-Optionen sind verfiigbar, sobald die Daimler Truck AG Ihre Jahreslizenz nach dem Kauf aktiviert hat. Wenn Sie bereits eine aktive DTDPT:

Lizenz haben, brauchen Sie keine neue Lizenz zu verben. Sie kénnen Z

guthaben direkt iiber die Hardware-ID Ihres Systems kaufen

Waussten Sie schon .2

Die Giiltigkeit von Zeitguthaben beginnt mit dem Beginn der Nutzu

ng.

ach dem Fahrze! chsel Giilti ablauft. Félschlicherweise

Eine Zeitguthaben-Einheit behilt auch nach dem Ende der Diagnosesi

der nicht mehr bendtigte Zeitguthaben kénnen nicht zuriick; ben oder erstattet werden. Bei Vertra wendete oder aktivierte

1 sind ebenso wenig erstattungsfahig. Im Falle einer Vertragsverlz verden eventuelle Zeitguthaben jedoch {ibertragen

gerun;

Wenn Sie keine Flash-
Autorisierung haben,
verwenden Sie bitte die
Standard-Diagnoserolle, die
Sie bendtigen, um tber UMAS
Berechtigungen zu beantragen

Download-Link fiir DTDPT-
Basis-Setup (notwendig fur die
Generierung der Hardware-ID)

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.8 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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8.8. Werkstattlosungen - XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) - Ubersicht

Die Produktibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen flir das XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) zusammen, einschlieBlich verfligbarer
Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaBig auf den
Stundenpreis eingestellt, bis
eine andere Zeitspanne
ausgewahlt wird

Mercedes-Benz

Sprache: German == v

Mercedes-Benz
ks you can st

Markt: EEAJ UK

Externe Links WebParts Werkstattldsungen Technical Publishing

SKU: xrd

XENTRY Remote Diagnosis App

Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an:

Restasrieren m

Inhaltsverzeichnis

Produkt-ID der ausgewahlten
XRD-Zeitscheibe

Dies ist eine Ubersicht tiber
die verfligbaren Zeitscheiben
und Preise in lhrem Markt. Sie
kdnnen die gewinschte
Zeitscheibe auswahlen, indem
Sie auf das entsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kdnnen
diese in ihren Warenkorb legen
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8.8. Werkstattlosungen - XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) - Details

Die Produktibersichtsseite fasst alle relevanten Informationen flir das XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) zusammen, einschlieBlich verfligbarer
Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen und Schulungsunterlagen.

QR-Code zum Download der
XENTRY Remote Diagnosis App
(XRD)

Mercedes-Benz

Uber das Produkt

"Power of diagnosis in your pocket*: XENTRY Remote Diagnosis ist die neueste Ferndiagnoselésung fiir Ihre Werkstatt. Speziell entwickelt als progressive

Web-App fiir den Einsatz auf jedem mobilen Endgerit (optimiert fiir iOS und Android-Betriebssysteme)

Ihre Vorteile auf einen Blick:

Intelligentes Arbeiten

Unsere App flihrt Ihre Werkstatt in die Welt der mobilen Gerate ein. So kann Ihre Werkstatt von der Zuganglichkeit und Flexibilitat von Smartphones
profitieren.

Schnelleinstieg

Erledigen Sie Ihre Arbeit einfacher denn je. Wenn Sie {iber ein mobiles Gert verfiigen, sind Sie bereits startklar und kénnen mit der Diagnose oder der Suche

nagmiabrzeuginformationen beginnen

rbereitung und'Magung von Werkstattaufenthalten wird deutlich vereinfacht, da Daten und Informationen bereits im Vorfeld sowie wahrend des

Aufenthalts zugénglich sind. Hiérch lisst sich der Service nicht nur beschleunigen, sondern auch erweitern

Verwendung von XRD:

1. Scannen Sie cinfach den QR Code zum herunterladen der App:

!'.

die XENTRY Ferndiagnose auf Ihrem mobilen Endgerat und fiigen Sie die App zu Ihrem Homescreen hinzu, damit Sie jederzeit bequem darauf zugreifen konnen

s dieser Schritt je nach Betrieb variieren kann.

melden sich an und legen los

Details System Anforderungen Produkt Informationen

Bitioboochioo oio doc foofinoion Eoobaiopolis 2 L Kiabioo n) e Bono Coboog e lochs L Daioloc Toiob A0
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8.9. Werkstattlosungen - Daimler Truck Diagnostics Hardware - Ubersicht

Auf der Ubersichtsseite Daimler Truck Diagnostics Hardware werden dem Benutzer Produkt- und Kaufdetails angezeigt. Daimler Truck Diagnostics Hardware
kann je nach Markt tber unterschiedliche Einkaufskanale bestellt werden.

Hier finden Sie eine kurze
Beschreibung der und
Informationen zu Daimler
Truck Diagnostics Hardware

Mercedes-Benz

Markt: EEA/ UK v Rechtliche Hinweise v

Mercedes-Benz Externe Links ~ WebParts ~ Werkstattlosungen  Technical Publishing
rucks you can st

Latest news: 05.03.2024 - Important Information on the updated process for Daimler Truck Diagnostics Flash and FBS rights. Please use the following link
to stay up to date on the latest information related to our products and services: News

Daimler Truck Diagnostics Hardware

Diagnostizieren Sie potenzielle Fehler bei den Fahrzeugen Ihrer Kunden schnell und korrekt mit unseren Diagnoselsungen - und sorgen Sie fiir eine gezielte

Instandsetzung und Wartung. Hort sich gut an, nicht wahr? Dieser Meinung sind wir auch.

Produkt Informationen
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8.9. Werkstattlosungen - Daimler Truck Diagnostics Hardware - Ubersicht

Auf der Ubersichtsseite Daimler Truck Diagnostics Hardware werden dem Benutzer Produkt- und Kaufdetails angezeigt. Daimler Truck Diagnostics Hardware
kann je nach Markt tber unterschiedliche Einkaufskanale bestellt werden.

Hier finden Sie eine
Beschreibung (iber das
Daimler Truck Diagnostics
Kit, indem Sie auf ,mehr
erfahren..." klicken

Wenn Sie auf ,Hier bestellen"
klicken, gelangen Sie direkt
zum Bestellbereich

Mercedes-Benz

Produkt Informationen

DAIMLER TRUCK

1. Daimler Truck Diagnostics Kit

Das Daimler Truck Diagnostics Kit 1 besteht im lichen aus zwei Hardwarekomp , die sich schnell und einfach in Ihre IT-Landschaft integrieren

lassen:
lehr erfahren

Hier bestellen

Hier finden Sie eine
Beschreibung lber das
Daimler Truck Zubehor indem
Sie auf ,mehr erfahren..."

2. Daimler Truck Zubehor klleen
» Zuadtzliche Optionen sind mit speziell entwickeltem Zubehér fiir Daimler Truck Diagnostics VCI und Daimler Truck Diagnostics Pad 1 moglich.
Mehr erfanrenm
Hier bestellen
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8.9. Werkstattlosungen - Daimler Truck Diagnostics Hardware - User Rollen und Rechte

Auf der Ubersichtsseite Daimler Truck Diagnostics Hardware werden dem Benutzer Produkt- und Kaufdetails angezeigt. Daimler Truck Diagnostics Hardware
kann je nach Markt tber unterschiedliche Einkaufskanale bestellt werden.

Um die Daimler Truck
Diagnostics Software nutzen zu
kénnen, missen Sie
zusatzliche Diagnose-
Benutzerrechte beantragen. Es
gibt zwei Arten von Rollen

Wenn Sie den ehemaligen
XENTRY Flash-Benutzer
verwenden mochten, kdnnen
Sie die Flash-Rolle iiber UMAS
beantragen

Mercedes-Benz

Hier bestellen

2. Daimler Truck Zubehor
Zusitzliche Optionen sind mit speziell entwickeltem Zubehdr fiir Daimler Truck Diagnostics VCI und Daimler Truck Diagnostics Pad 1 méglich.
Mehr erfahren

Hier bestellen

Rollen- und Rechteanforderungen

Wichtige Informationen:
Um die Daimler Truck Diagnostics Software verwenden zu kénnen, miissen Sie zusatzliche Diagnose-Benutzer-Rechte beantragen. Es wird zwischen zwei

Arten von Benutzer-Rechten unterschieden:

v/ Daimler Truck Diagnostics Standard Diagnostics-Rolle (fiir Diagnose-Benutzer ohne Flash-Autorisierung, zum Beispiel zum Auslesen von Fehlerspeichern)

+ Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle (entspricht dem vorherigen XENTRY Flash-Benutzer)
Bitte wéhlen Sie eine der folgenden Méglichkeiten:

Daimler Truck Di ics Standard Di: ics-Rolle:

Jeder Diagnose-Benutzer muss die Standard Diagnosis-Rechte selbstandig (iber UMAS beantragen und den einmaligen Identifikationsprozess durchlaufen. Es
kann auch erforderlich sein, dass der marktspezifische ISP-Support den Benutzer in ALICE anlegt, wenn er noch keine Benutzer-ID hat.

Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle
/' Benutzer hat bereits Flash-Rechte: Jeder Flash-Benutzer muss den einmaligen Identifikationsprozess durchlaufen, unter UMAS

Der Benutzer hat keine Flash-Rechte: Der Benutzer muss die Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle liber den marktspezifischen Kanal anfordern und den
einmaligen Identifizierungsprozess durchlaufen unter UMAS

Wenn Sie keine Flash-
Autorisierung haben,
verwenden Sie bitte die
Standard-Diagnoserolle, die
Sie bendtigen, um iber UMAS
Berechtigungen zu beantragen
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8.9. Werkstattlosungen - Daimler Truck Diagnostics Hardware - Bestellung

Auf der Ubersichtsseite Daimler Truck Diagnostics Hardware werden dem Benutzer Produkt- und Kaufdetails angezeigt. Daimler Truck Diagnostics Hardware
kann je nach Markt tber unterschiedliche Einkaufskanale bestellt werden.

Fir den deutschen Markt
befolgen Sie bitte die
Anweisungen, um |hre Daimler
Truck Diagnostics Hardware
uber den Daimler Truck

Diagnostics Shop zu bestellen.

Mercedes-Benz

Bestellen Sie hier:

Deutschland:

Innerhalb des deutschen Markts kdnnen Anwender Diagnose-Hardware direkt Gber den Daimler Truck Diagnostics Shop bestellen.
https://daimlertruck-diagnostics.arvato-digital.com

Der Nutzer muss den Zugang zum Daimler Truck Diagnostics Shop separat unter folgendem Link beantragen:
https://xentry.daimlertruck.com/umas/login/dtdshop-orderoverview

Sobald Thr Zugangsantrag genehmigt wurde, kénnen Sie sich mit Thren UMAS-Zugangsdaten anmelden.

EL discher Wirtschaftsraum/ i Kdnigreich:

Benutzer aus allen anderen europaischen Landern, einschlieflich GroBbritannien, werden aufgefordert, sich direkt an ihren lokalen TOC- oder GD-Vertreter zu

wenden. Alternativ kdnnen Sie unsere Support-Services nutzen, um mit dem entsprechenden Ansprechpartner verbunden zu werden.

commercialadmin.pool-id@daimlertruck.com

Wichtige Informationen zur SERMI-Gesetzgebung und zum SERMI-
Verfahren

Bitte beachten Sie: Ab dem 1. Oktober 2023 tritt fir unabhangige Wirtschaftsakteure (z.B. ISP) im Rahmen der RMI-Verordnung eine zusatzliche
Rollenanforderung in Bezug auf SERMI in Kraft. Die linderspezifischen Go-Live Termine werden variieren, da nicht alle Mitgliedstaaten rechtzeitig iiber eine
akkreditierte Kenformitatshewertungsstelle verfiigen.

Alle anderen EU-Markte und
GroBbritannien konnen es
dber ihren lokalen TOC- oder
GD-Vertreter bestellen.
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8.10. Werkstattlosungen- Sonderwerkzeuge - Ubersicht

Die Sonderwerkzeug-Ubersichtsseite enthdlt grundlegende Produktinformationen und Benutzerfiihrungen sowie ein Bestellformular, um unseren

Servicepartner fur die Auftragsabwicklung von Sonderwerkzeugen zu kontaktieren.

Verschaffen Sie sich einen
Uberblick (iber Ihre Vorteile

Mercedes-Benz

Sprache: German o v Markt: EEA / UK Rechtliche Hinwelse v Abmelden Warenkorb

Externe Links ~ WebParts Werkstattlésungen Technical Publishing

Sonderwerkzeuge

Stellen Sie sich den Herausforderungen! Filhren Sie mit unseren effizienten Sonderwerkzeugen rasch Instandsetzungs- oder Servicemafinahmen bei

Mercedes-Benz Lkw durch,

Ihre Vorteile auf einen Blick:

Bieten Sie Ihren Kunden den besten Service und heben Sie sich von Wettbewerbern ab.
 Hochwertige und schnelle Reparaturen aller Mercedes-Benz-Lkw-Baureihen

« Innovative, einfache Losungen - auch fir anspruchsvollste Reparaturen

+ Sichere und gezielte Reparaturen

+ Kostenersparnis aufgrund der Mehrfachverwendung der Sonderwerkzeuge fiir verschicdene Fahrzeugtypen

 Effektive Verringerung der Anzahl der Kundenbeanstandungen

Fiir eine Special Tools Bestellung oder Fragen:

RS

SRS
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8.10. Werkstattlosungen- Sonderwerkzeuge - Bestellung

Die Sonderwerkzeug-Ubersichtsseite enthdlt grundlegende Produktinformationen und Benutzerfiihrungen

Servicepartner fur die Auftragsabwicklung von Sonderwerkzeugen zu kontaktieren.

Bestellformular fiir
Sonderwerkzeuge (nur fir
eingeloggte Benutzer verfligbar)

Ubersicht aller {iber unseren
Servicepartner verfiigbaren
Sonderwerkzeuge

Mercedes-Benz

Fiir eine Special Tools Bestellung oder Fragen:

sy

Alle verflgharen Sonderwerkzeuge sind in dem PDF-Dokument unten (Nummern und Namen) zu finden:
Spezialwerkzeug Liste PDF

Wichtiger Iinweis: 1

Wie Sie die richtigen Sonderwerkzeuge finden
Produktinformationen zu Sonderwerkzeugen finden Sie im Bereich XENTRY Truck Teileinformationen unter ,Werkstattausstattung® oder im ,XENTRY Truck
Werkstatt-Informationssystem* (XENTRY Truck WIS) im Rahmen der Wartungs- und Reparaturunterlagen. Die Teilenummern fiir Werkstattausriistung setzen

sich wie folgt zusammen: W nnn 589 nn nn nn, W nnn 588 nn nn nn oder W nnn 586 nn nn nn.

sowie ein Bestellformular, um unseren

Zusatzliche
Produktinformationen zu
Sonderwerkzeugen finden Sie
tber die Teileinformation oder
das XENTRY Werkstatt-
Informations-system.
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9. Technical Publishing - Ubersicht

Alle relevanten Informationen fiir Technical Publisher sind auf der Landingpage Technical Publishing verfligbar, einschlieBlich des Zugriffs auf Diagnose- sowie
Reparatur- und Wartungsdaten tber die beschriebenen Zugangskanale.

: German = v Markt: EEAJ UK Rechtliche

Mercedes-Benz. Externe Links ~ WebParts  Werkstattldsungen | Technical Publishing i Dle ﬂbersichtsseite Technical
FE—— Publishing ist Gber die
Standardnavigation erreichbar

Technical Publishing

Als Technical Publisher erhalten Sie Zugang zu Daimler Truck Diagnose-, Reparatur- und Wartungsdaten zur Nutzung bzw. Weiterverarbeitung in Thren eigenen Losungen fiir den

Aftermarket. Fiir Nutzfahrzeuge in den nachfolgend beschriebenen Themenfeldern Bei Interesse an unseren Angeboten registrieren Sie sich als Publisher.

O A C)

RMI Produkte Diagnosedaten API Losungen
Z e e Diagnosedaten und Informationen von Mit unseren APIs fordern wir die Entwicklung
(X z Lkw in Threr Multibrand-Losung. innovativer Geschaftsideen rund um After-Sales
D B K h I b . WIS und dariiber hin; bieten API-Losungen wie
Iese ac e n ge en elnen E e ) Remote Di 5) und Remote

Arbeitswerte (XOT) sowie Teileinformationen aus i p den Zugriff auf

U berbl iCk U be r d en U m fang der Datenbank, um Original-Teile von Daimler

Truck zu erkennen.

des Technischen Publizierens

Zueriff auf Technical Publishing-Produlcte
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9. Technical Publishing - Zugriff

Alle relevanten Informationen fiir Technical Publisher sind auf der Landingpage Technical Publishing verfligbar, einschlieBlich des Zugriffs auf Diagnose- sowie
Reparatur- und Wartungsdaten tber die beschriebenen Zugangskanale.

RMI Produkte Diagnosedaten API Lésungen
Rufen Sie relevante Daten aus unserem XENTRY Nutzen Sie Diagnosedaten und Informationen von Mit unseren APIs fardern wir die Entwicklung
Truck Workshop Information System (XENTRY Mercedes-Benz Lkw in Ihrer Multibrand-L@sung. innovativer Geschiftsideen rund um After-Sales
Truck WIS) ab, darunter betriebliche und und dariiber hinaus. Wir bieten API-Lésungen wie
standardisierte Texte, geschitzte Zeiten und Remote Diagnostic Support (RDS) und Remote
rte (XOT) sowie Teileinformationen aus Maintenance Support (RMS), die den Zugriff auf

der Datenbank, um Daimler Truck Originalteile zu Ferndiagnosedaten erméglichen und fiir

- identifizieren. Diagnose- und Wartungszwecke genutzt werden

Um Zugang zu den Technical Frm

Publisher Produkten zu
erhalten, missen sich die

Nutzer Gber UMAS registrieren Zugriff auf Technical Publishing-Produkte
u nd d en U nte rne h m enstyp Um Zugang zu den verschiedenen Technical Publishing-Produkten zu erhalten, miissen Sie ein Konto erstellen und sich verifizieren lassen.
. PU bl iSher" a USWé h |en Micht in UMAS registrierte Kunden

Der Verifizierungsprozess kann iiber UMAS gestartet werden (wahlen Sie den Unternehmenstyp ,Publisher”):
https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/

Nach der Registrierung

Ohne die Publisher-Rolle in UMAS registrierte Kunden

Werden die N utzer von d en Falls Sie bereits iiber ein UMAS-Konto verfiigen, kénnen Sie iiber den UMAS-Support auf der UMAS-Website den Unternehmenstyp , Publisher* beantragen.
. Die Dauer des Verifizierungsprozesses kann je nach Antragsteller variieren. Sie erhalten eine E-Mail zum Status Threr Verifizierung und eventuell zu
Vertretern von Daimler Truck Vertragsverhandiungen.

kontaktiert, um die
Einzelheiten des Vertrags und
des Datenzugangs zu
besprechen
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10. Externe Links - Ubersicht

Weiterfiihrende Links zu externen Websites finden sich gesammelt auf der Ubersichtsseite Externe Links.

Titel, Kurzbeschreibung und
Link zu relevanten externen
Webseiten wie EvoBus, Daimler
Truck Genuine Parts, Trainings
und vieles mehr

Mercedes-Benz

Externe Links

RMI EvoBus:
RMI fiir die Daimler Truck-Tochter EvoBus ist abrufbar iber

https:/fwww.omniplus.com/de/support/service-informationen
Daimler Truck Original Teile:
Original-Teile, Original-Ersatzteile oder Original-Zubehérteile von Daimler Truck sind abrufbar iber

https:/fwebpartstruck.mercedes-benz-trucks.com/webparts

Mercedes-Benz Trucks Werkstat

Das neue Mercedes-Benz Lkw- und Bus-Lernsystem fiir Werkstattschulungen ist abrufbar iiber
https://learningsystem.mercedes-benz-trucks.com

Um Zugriffsrechte fiir das Trainingsportal Lastkraftwagen zu erhalten, senden Sie bitte eine E-Mail mit Threr BENUTZER-ID an trucktraining-
organisation@daimlertruck.com

RMI FUSO:
RMI fiir die Daimler-Truck-Tochtergesellschaft FUSQ ist abrufbar Giber
https://fusoascent2.mitsubishi-fuso.com/

Daimler Truck Diagnostics Shop:

Innerhalb des deutschen Marktes kénnen Anwender Diagnose-Hardware direkt iiber den Daimler Truck Diagnostics Shop bestellen unter
https://daimlertruck-diagnostics.arvato-digital.com

Der Nutzer muss den Zugang zum Daimler Truck Diagnostics Shop separat unter folgendem Link beantragen:

https://xentry.daimlertruck.com/umas/login/dtdshop-orderoverview

Benutzer aus allen anderen europiischen Léndern, einschlieBlich GroBbritannien, werden aufgefordert, sich direkt an ihren lokalen TOC- oder GD-Vertreter zu
wenden. Alternativ kénnen Sie sich iiber unseren Support-Service mit dem entsprechenden Ansprechpartner verbinden lassen:

commercialadmin.pocl-id@daimlertruck.com

UMAS:
Um Thren Betrieb zu registrieren sowie Autorisierungen anzufordern und zu verwalten, besuchen Sie

https: //xentry.daimlertruck.com/umas/login
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11. Kunden-Support - Ubersicht

Die Unterseite ,Kontakt® ist Giber die FuBzeile des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals erreichbar und bietet Nutzern die Mdglichkeit, sich an
den First-Level-Kundensupport zu wenden. Fragen zu den Software-Produkten mussen an die jeweiligen Produkt-Support-Teams gerichtet werden.

Hier finden Sie die
Kontaktdaten fir jede

Kategorie oder jedes System.

Bitte kontaktieren Sie den
jeweiligen Fall direkt Uber den
hier angezeigten Link oder per
E-Mail

Mercedes-Benz

Marke: EEA/ UK Rechtliche Hinweise v

Werkstattlésungen WebParts Technical Publishing Externe Links

Startseite > Kontakt

Kontaktieren sie uns

Hier finden Sie direkte Ansprechpartner fiir Unterstiitzung:

Anmeldeprobleme https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/ Benutzen Sie das untenstehende Kontaktformular.
Technische Unterstiitzung fiir Daimler Truck Diagnostics https:/fretailsupport.daimlertruck.com/aftersales
fgn]n]c_rz_\i:u_c_F\_agc_n_zt_u_D_a\_m_Lc_r I\EIEK_EJ_ia_gr_wclsgc_s_H_a[(\ngr_c https://retailsupport.daimlertruck.com/aftersales
Mercedes-Benz Trucks Werkstattschulungen trucktraining-organisation@daimlertruck.com
U_I\_[(‘_rs_ili\zu_ng i[i_\ EU\_‘II_(EN_E_‘.I(EB_L!? https:/fwww.omniplus.com/de/kontakt/
Unterstiitzung fiir RMI fiir Fuso fusoascent-helpdesk@daimlertruck.com

Unterstiitzung fiir RMI-Anwendungsinhalten Please use the Feedback button inside the application

Fiir alle weiteren Fragen nutzen Sie bitte das folgende Kontaktformular:

Anfrage-Typ auswahlen
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11. Kunden-Support - Andere Fragen Formular

Die Unterseite ,Kontakt® ist Giber die FuBzeile des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals erreichbar und bietet Nutzern die Mdglichkeit, sich an
den First-Level-Kundensupport zu wenden. Fragen zu den Software-Produkten mussen an die jeweiligen Produkt-Support-Teams gerichtet werden.

Nur wenn Sie lhr Anliegen Fiir alle weiteren Fragen nutzen Sie bitte das folgende Kontaktformular:
nicht den angegebenen i
Kategorien zuordnen konnen,

nutzen Sie dieses Online-
Support-Formular fir alle
anderen Fragen, um den First- e e
Level-Kundensupport zu
kontaktieren

User ID Vorname *

Anhang / Bildschirmfoto

KIleen Sle auf ”Absenden“’ Bitte wihlen Sie die Datei zum hochladen

um lhre Support-Anfrage zu
senden e ]
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