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Vista de conjunto de la ISP Parts Information

La ISP Parts Information, como solución innovadora para la búsqueda de piezas, le proporciona información relevante para el vehículo y 

el pedido de forma eficiente y clara. 

El presente documento le ofrece una rápida visión general sobre la ISP Parts Information y, así, le facilita el acceso a una forma 

de trabajo cómoda.

Enlace: https://aftersales.mercedes-benz.com/
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En los ajustes "Dealer Who-is-Who"

tiene la opción de modificar su "idioma 

preferido" (Preferred language).

En la opción de menú "Modificar mis datos" 

(Modify my data) seleccione su idioma 

preferido (preferred language) 

y guarde los cambios.

Tras volver a iniciar sesión en la ISP Parts 

Information , se activan sus cambios.
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Haciendo clic en la aplicación de ISP Parts 

Information  llegará directamente a la 

máscara de búsqueda.
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① Haciendo clic en el símbolo de flecha se pueden 
ocultar o mostrar las barras para mejorar la 
visualización

② Ir a la página de inicio de la ISP Parts 
Information /determinación del vehículo

③ Abre una nueva ventana con la página de inicio

④ Vista de conjunto y administración de la cesta de 
la compra actual

⑤ Función de impresión

⑥ Mediante el botón de listas de compra llegará a 
la vista de conjunto de todas las búsquedas 
generadas

⑦ Posibilidades de búsqueda sin determinación del 
vehículo

⑧ Posibilidad de búsqueda por pinturas y 
sustancias de servicio

⑨ Posibilidades de búsqueda por equipamiento de 

taller

⑩ Abre ODUS si se cuenta con autorización

⑪ Información sobre datos del contrato

⑫ Configuración de usuario específica

1. Acceso y determinación del vehículo

1
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1

Indicación: ¡También es posible una búsqueda introduciendo las últimas 8 cifras de un FIN/VIN! 

En el campo de búsqueda se le muestran automáticamente los últimos modelos/FIN/VIN introducidos. 

Se guardan 25 modelos / entradas FIN válidas. 

Indicación: El alcance de la página de inicio se reduce a los campos de entrada Número FIN y Número de 

pieza y a la posibilidad de selección desplegable para los sistemas de los Powersystem. Puede volver a 

activar la vista completa en los ajustes de usuario.

① Determinación del vehículo:

Puede realizar la determinación del vehículo 

cualificada introduciendo el FIN/VIN completo 

(número de identificación del vehículo). 

La búsqueda se realiza pulsando el botón        

o con la tecla INTRO. Una determinación del 

vehículo cualificada facilita la determinación 

de piezas.

De forma alternativa puede usted determinar 

manualmente el vehículo introduciendo la 

serie / modelo de tres dígitos o 

seleccionando el modelo.

Ahora puede iniciar la búsqueda de piezas.

② Búsqueda de números de piezas

Véase la diapositiva 35

2

1. Acceso y determinación del vehículo

1
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2. Listas de compra
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① Para crear una nueva cesta de la compra, 

haga clic en el símbolo de la casa. 

② Se crea una nueva cesta de la compra en una 

nueva ventana.

③ Si activa usted el botón de alternar, puede ver 

solo sus propias tareas/ cestas de la 

compra.

④ Aquí se muestra el título/nombre de la cesta 

de la compra.

⑤ En esta columna puede ver quién ha creado la 

cesta de la compra.

⑥ Esta columna contiene el número de encargo

de la cesta de la compra.

⑦ En esta columna puede ver cuándo se ha 

realizado por última vez alguna modificación 

en la cesta de la compra.

⑧ Aquí se muestran todas las descripciones de 

las solicitudes de una cesta de la compra.

⑨ Aquí puede usted abrir una cesta de la 

compra existente. Las funciones de la cesta 

de la compra se describirán más adelante.

1 4
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① Añadir otra solicitud a la cesta de la compra 

existente con el mismo vehículo

② Cambio rápido al nuevo vehículo

③ Con el símbolo de la cesta de la compra se 

determina si una nueva solicitud se crea en la 

misma cesta de la compra o en una cesta 

de la compra nueva      .

Explicación de la función para cambiar de vehículo de forma sencilla

3. Cambio rápido de vehículo (introducción de FIN/VIN)
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② Posibilidades de búsqueda por diferentes categorías

③ Copia del FIN actual 

④ Vista de conjunto de los grupos principales (grupos 
de construcción KG)

⑤ Mediante la selección de un grupo principal aparecen 
los subgrupos correspondientes (volumen de 
piezas TU)

⑥ Indicación de la vista en miniatura de los 
subgrupos

⑦ Representación en lista o agrupada de los 

subgrupos 

⑧ Selección de un grupo principal haciendo clic o 

introduciendo el número de grupo principal en la 

ventana de búsqueda

⑨ Selección de un subgrupo haciendo clic o 

introduciendo el número de subgrupo en la ventana 

de búsqueda

⑩ Top 10 Vista de conjunto de los subgrupos más 
buscados
En la documentación para el usuario figuran más 
detalles al respecto

Ruta de navegación / grupos

4. ISP Parts Information : buscar piezas
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② Muestra información adicional sobre el 
vehículo actual

③ Posibilidad de modificar el contexto de 
búsqueda entre el FIN/VIN y el modelo 

④ Posibilidades de filtro

⑤ Indicación de la ficha de datos del vehículo

⑥ Mostrar todas las notas creadas

⑦ Mostrar los datos del aceite

⑧ Mostrar notificaciones sobre el vehículo actual

⑨ Crear un tique XSF para la ISP Parts 
Information 

⑩ Vista previa de la cesta de la compra

⑪ Búsqueda/acceso sencillo gracias a la 
introducción directa de número/designación de 
piezas o grupo principal / subgrupo.

Funciones relacionadas con el vehículo

4. ISP Parts Information : buscar piezas
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5. Indicación de grupos principales, subgrupos y lista de componentes

13

Indicación optimizada de catálogos Z en los 

grupos principales 

Si un grupo principal contiene SA, estos se 

muestran en la parte superior de la lista y en 

los otros subgrupos de debajo.

ISP Parts Information - Instrucciones breves para la búsqueda de piezas
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5. Indicación de grupos principales, subgrupos y lista de componentes
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Visualizar textos AO en grupos principales 

Haciendo clic en el símbolo de ficha de datos

se abre la ficha de datos con los textos AO.

Indicación: La ficha de datos se abre 

automáticamente cuando se abre por primera 

vez el grupo principal en cuestión.

ISP Parts Information - Instrucciones breves para la búsqueda de piezas
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5. Indicación de grupos principales, subgrupos y lista de componentes
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① Lámina ilustrada

La imagen contiene la representación gráfica de 

la pieza con los números de posición sensitivos. 

Haciendo clic en uno/varios números de 

posición, aparecen los números de pieza 

correspondientes en la lista de piezas.

② Lista de piezas / lista de menús desplegables

③ Configuraciones de ventana flotante. 

Véase lámina 16

④ Ocultar/mostrar las piezas no marcadas

⑤ Ocultar/mostrar las piezas sustituidas

⑥ Posibilidades de filtrado en la vista previa de 

piezas

⑦ Ocultar/mostrar la representación compacta 

de los detalles

⑧ Ocultar lámina ilustrada. Véase lámina 16

⑨ Copiar las piezas marcadas en el portapapeles
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6. La lámina ilustrada

16

Hay 3 posibilidades de configuración para la visualización de las ventanas flotantes:

• Las ventanas flotantes solo se abren haciendo clic en el número de posición

• Las ventanas flotantes no se abren

• Las ventanas flotantes se abren de forma automática al poner el cursor del 

ratón sobre el número de posición

1

2

3

1

2

3

1

2

• Haciendo clic en el símbolo ocultar lámina ilustrada, desaparece la lámina 

ilustrada.

• La lámina ilustrada se puede volver a mostrar en cualquier momento haciendo 

clic en Mostrar lámina ilustrada. 

1

2
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① Seleccionar los números de posición

Los números de posición en la imagen son campos 

sensitivos. Haciendo clic en uno o varios números de 

posición, se muestran los números 

de pieza correspondientes en la lista de piezas con 

fondo azul (rellenado).

② Información detallada sobre el número de posición 

seleccionado. Se abre de forma automática si el 

puntero del ratón se mueve encima del número de 

posición.

③ Copiar número de pieza

④ Número de posición en la cesta de la compra

En cuanto se traslada el número de posición a la 

cesta de la compra, este aparece con un borde azul. 

Si el número de posición también está marcado, se 

resaltará igualmente en azul.

⑤ Los números de posición en gris no son válidos 

para el vehículo.

⑥ Subgrupo

⑦ Aumentar/reducir zoom

Aumentar o reducir la imagen por pasos

6

5
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4
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Imprimir

7. Función de impresión

18

1

① Haciendo clic en imprimir se inicia la función 

de impresión.

② En función de la determinación del vehículo y 

del contexto actual, los componentes para la 

selección de impresión se activan en una 

ventana de diálogo.

③ En la ventana de vista de conjunto se le 

muestra una vista previa de impresión.

ISP Parts Information - Instrucciones breves para la búsqueda de piezas
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8. Información detallada sobre el número de posición
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Dentro de este cuadro ilustrado puede añadir las piezas seleccionadas a la cesta de la 

compra, modificar la cantidad o volver a eliminarlas de la cesta de la compra. 

Añadir piezas de la lámina ilustrada a la cesta de la 

compra

Información de código / de SA / del conjunto de piezas

El símbolo es válido para:

• Información de código (turismos)

• Informaciones SA / componentes (vehículos industriales)

• Informaciones conjunto de piezas (autobuses) 

Las notas de texto a pie de página 

remiten a información importante 

que debe tenerse en cuenta al 

seleccionar las piezas. Este 

símbolo es un texto indicativo.

Haciendo clic en Mostrar 

vehículo, se abre la ficha de 

datos del vehículo en una ventana 

nueva.

Visualizar la ficha de datos en la ventana de diálogo

Nota a pie de página sobre la validez

Las notas a pie de página de 

validez muestran informaciones 

sobre la instalación.

Nota de página de texto
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En el caso de piezas adicionales al suministro se muestran las respectivas denominaciones.

Indicación de denominaciones en caso de piezas adicionales al suministro

Para piezas que son válidas para varios modelos, las validaciones de modelo se muestran 

inmediatamente en la lista de piezas. Esta función está disponible cunado se accede con 

modelo o cuando se desactiva el filtro.

Visualización de las validaciones de modelos en la lista de piezas
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8. Información detallada sobre el número de posición
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① Seleccionar juego de piezas

En un juego de piezas (volumen de suministro) 

se incluyen todas las posiciones de "punto" 

que se enumeran en una posición de piezas 

sin punto (p. ej. Posición 60).

② Detalles del juego de piezas

Resumen rápido sobre qué piezas se incluyen 

en un juego de piezas. Se pueden seleccionar 

las piezas y añadirlas a la cesta de la compra.

2

1

2
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8. Información detallada sobre el número de posición
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1

2

2

① Seleccionar pieza StarParts

En caso de que haya disponible una StarParts 

para una pieza, esto se indica con un nuevo 

icono.

② StarParts - Detalles de pieza

Vista de conjunto rápida de las piezas 

StarParts incluidas. Se pueden seleccionar 

las piezas y añadirlas a la cesta de la compra.

1
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9. Notas e información adicional sobre el vehículo
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La información adicional se compone, 

entre otros, del número de ejecución de 

grupo de seis cifras de la denominación de 

venta y de una descripción breve. Haciendo 

clic en cerrar se vuelve a cerrar la ventana.

Mostrar informaciones adicionales

Vista detallada:

Notas sobre la lámina ilustrada

Crear una nota sobre toda la lámina 

ilustrada.

Nota sobre la pieza

Mostrar notas

Nota sobre la ficha de datos

Gestión de notas

Nota sobre los grupos principales

Nota sobre los subgrupos
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9. Notas e información adicional sobre el vehículo
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Modificar filtro

Borrar filtro

La búsqueda de piezas permite un filtrado de los resultados. Los posibles filtros se determinan 

durante la transmisión del FIN y al principio están completamente activados, para obtener el 

número de resultados lo más específico posible (reducido).

En función del contexto, no son posibles todos los filtros. Si se desmarcan filtros se modifica la 

indicación cuando se pasa el ratón por encima del botón.

Si se ha deseleccionado todos los filtros, aparecen todas las piezas que pueden montarse para 

el modelo.

Mostrar filtroEn la ventana de ajustes de filtro se muestran los ajuste de 
filtro y pueden modificarse si es necesario. El acceso al filtro 
se realiza mediante el botón Aplicar filtro.

Mediante las casillas de verificación se pueden activar o 
desactivar filtros individuales.

Los filtros difuminados en color gris no se pueden usar en el 
contexto actual. Un cambio de los filtros se aplica al contexto 
de navegación actual con Aplicar filtro. 

Los nuevos resultados se muestran directamente. 

En función de la cantidad de filtros activos, todos, algunos, 
ninguno, cambia la visualización y el respectivo número de 
resultados.

Indicación: Todos los ajustes en la ventana Aplicar filtro son temporales. Esto significa que los 
ajustes solo son válidos para los datos del vehículo activo. 

Si después se produce una determinación de piezas con los datos de otro vehículo, se activa 
automáticamente el filtro estándar.
No se recomienda modificar los ajustes de filtro, ya en el caso estándar se ha activado la mejor 
configuración posible.

Símbolo de filtro
En función de los ajustes de filtro, se puede representar el símbolo de filtro de la manera siguiente:

El filtro estándar está activo.

Se han modificado filtros individuales.

No se ha activado ningún filtro.



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Mostrar la ficha de datos del vehículo

9. Notas e información adicional sobre el vehículo
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Número SAA

Ficha de datos Grupos

Las informaciones de la ficha de datos son necesarias para la determinación correcta de piezas 

(por ejemplo la comprobación de notas a pie de página, valideces, códigos, SA, conjuntos de 

piezas, etc.). El requisito es el acceso con un número de identificación del vehículo 

completo y la existencia de la ficha de datos en el sistema.

La pestaña "Grupos" muestra una lista de los números de grupo correspondientes, sus 

variantes y números de referencia.

Códigos

La pestaña "Códigos" muestra una lista de todos los códigos de equipamiento y códigos 

de equipamiento especial. Tiene usted la posibilidad de filtrar el equipamiento por código o 

designación.

Los números SAA representan la lista de piezas para tipo de ejecución. Indican la lista de 

piezas de una determinada variante de producto o de grupo y se pueden buscar o filtrar 

directamente mediante un campo de entrada.
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Indicación: 

Los datos de aceite solo se muestran en caso de FIN 

válido para los vehículos actuales (por el momento, 

solo turismos).

Haciendo clic en Mostrar datos del aceite, se 

abre una nueva ventana "Información detallada 

del aceite".

Aquí puede usted consultar los datos sobre 

cantidad la de llenado y la calidad del aceite para 

su vehículo.
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① Mostrar en el catálogo 
Se muestra el contexto del vehículo para la 
solicitud.

② Exportar piezas
Pude determinar el tipo de archivo (p. ej. XFR) 
en Configuración personalizada.

③ Importar piezas

Cargar cualquier cesta de la compra con el tipo 

de archivo válido.

④ Otra solicitud
Se crea una nueva solicitud con el mismo 
contexto del vehículo y se le redireccionará a la 
búsqueda de piezas.

⑤ Borrar todas las piezas
Todos los números de pieza se eliminan de la 
solicitud.

⑥ Borrar solicitud
La solicitud se elimina del cesto de la compra.

⑦ Mostrar en el catálogo
Para las piezas buscadas se muestra el contexto 
de piezas.

⑧ Borrar número de pieza
El número se elimina de la solicitud.

21 3 4 5 6
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① A una cesta de la compra se pueden agregar 

cualquier cantidad de solicitudes con los 

números de pieza. Para diferenciar mejor su 

búsqueda, a cada petición se puede asignar una 

palabra clave.

② Un clic sobre el campo para "añadir la pieza 

manualmente" permite añadir un número de 

pieza conocido.

Indicación: La entrada debe ser correcta, ya que 

no se comprueba la corrección.

③ Puede introducir claves complementarias

directamente en la vista de conjunto de la cesta 

de la compra. 

④ Tiene usted la posibilidad de editar la 

designación del número de pieza.

⑤ En esta columna puede usted modificar la 

cantidad de números de pieza. 

Indicación: Todas sus entradas se guardan 

automáticamente.

5
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Mediante el botón "Imprimir" se representa la 

vista actual con todas las informaciones en el 

cuadro de diálogo de impresión. Aquí puede 

imprimir la vista directamente o generar un 

documento PDF.
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Mediante el botón "vaciar la cesta de la compra 

completa"        tiene usted la posibilidad de eliminar 

todos los números de pieza de la cesta de la compra.

Indicación: Puede desactivar y volver a activar el 

cuadro de diálogo de confirmación al borrar una 

pieza de la cesta de la compra en "Ajustes 

personales/cesta de la compra".

Vaciar la cesta de la compra

10. Administrar cesta de la compra
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① Dentro de la búsqueda si pasa el ratón por 

encima existe una vista previa de la cesta de 

la compra de la petición actual. Aquí también 

puede eliminar piezas y modificar la cantidad. 

② Con un clic en el icono de la cesta de la 

compra accede usted a la vista detallada de la 

cesta de la compra. 

1

2

Vista previa de la cesta de la compra de la petición
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① Introduzca el número de pieza o la designación 

de la pieza en el campo de entrada y, a 

continuación, haga clic en el botón "Buscar".

Todos los resultados de la búsqueda de su 

entrada aparecen en una ventana aparte. 

Indicación: Si la búsqueda de una pieza no 

ofrece ningún resultado, aparece un mensaje 

de indicación "La búsqueda ... no ha 

encontrado piezas".

② Haciendo clic en el número de pieza accede 

usted automáticamente a la lámina ilustrada 

y al respectivo número de posición.

2
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① Aquí tiene la posibilidad de realizar una 

búsqueda avanzada seleccionando diferentes 

posibilidades de filtro.

De forma adicional a la entrada de búsqueda 

sencilla, puede usted seleccionar los siguientes 

filtros:

② Información adicional para la denominación

Filtra todas las piezas que no incluyen la 

información adicional indicada.

③ Grupo

Filtra todas las piezas que no están incluidas en 

las ID de grupos indicadas. Se puede indicar un 

máximo de una ID de grupo.

④ Grupos incluidos

Esta casilla de verificación activa y desactiva la 

inclusión de grupos.

1

3

2

4



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Búsqueda avanzada SAA/Búsqueda de conjuntos de piezas

11. Función de búsqueda

ISP Parts Information - Instrucciones breves para la búsqueda de piezas 34

Indicación: Esta búsqueda solo se puede realizar de forma específica para el vehículo.

Indicación: Se puede hojear rápidamente por las miniaturas de completo grupo de construcción (KG)

mediante las teclas de flecha del teclado. 

① Con ayuda de esta búsqueda se pueden 

buscar listas de piezas para tipo de 

ejecución/conjuntos de piezas (SAA). 

② Después de introducir un número SAA y de 

seleccionar un subgrupo, solo se muestran 

las piezas que coincidan con el número SAA 

introducido.

Se puede cambiar sin problemas entre los 

grupos principales y los subgrupos y solo se 

muestran las piezas que coincidan con los 

números SAA. Esto significa que el filtrado de 

las piezas se aplica al vehículo completo.

③ En subgrupos con varias páginaspuede ocurrir 

que el resultado de su búsqueda SAA no se 

muestre directamente y se encuentre en una 

de los siguientes láminas ilustradas. En este 

caso, desplácese a las siguientes páginas con 

las teclas de flecha. 
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Mediante la búsqueda de piezas tiene usted 

también la posibilidad de llevar a cabo una 

búsqueda de piezas sin contexto de vehículo.

Para ello, introduzca el número de pieza.

Se abre una nueva ventana de diálogo. Con un 

clic en el respectivo modelo se continúa con la 

búsqueda.
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① Con ayuda de esta búsqueda se pueden 

buscar números de ejecución de vehículos en 

los que hay montados un determinado grupo. 

Después de introducir la serie o el modelo (de 

6 dígitos) y de seleccionar el modelo deseado, 

solo se muestran las piezas que coinciden con 

los criterios de búsqueda introducidos.

② Lista de resultados

2
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① Con ayuda de esta búsqueda se pueden 

encontrar un número SA en Parts Information.

El número SA se puede introducir con y sin 

punto y espacio.

② Lista de resultados
2

1
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Con ayuda de esta búsqueda pueden buscarse y 

filtrarse piezas de la categoría "Equipamiento del 

taller". 

Número de pieza

El número de pieza para el equipamiento de taller se 

compone a partir de piezas separadas. 

Cada número de pieza se estructura de la siguiente 

forma: "W" + "XXX" + "58" + "X XX XX XX".

La búsqueda de texto libre para el número de pieza 

se puede llevar a cabo con ayuda de los caracteres 

comodín (*;?; espacio).

Especificación

Busca todas las herramientas que contienen un 

texto específico

Indicación: 

La búsqueda por número de pieza y/o 

designación no utiliza ningún dato del vehículo. 
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En la categoría Equipamiento del taller se puede 

buscar por herramientas especiales mediante la 

determinación del vehículo con el FIN o el modelo. 

Puede iniciar su búsqueda totalmente 

cualificado (FIN) o parcialmente cualificado

(modelo). 
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También tiene otra opción para buscar el 

equipamiento de taller seleccionando la clase 

de vehículos y otros criterios de búsqueda.

Los siguientes criterios de búsqueda están a su 

disposición en forma de lista con casillas de 

verificación:

Modelo

Motor

Cambio

Dirección

Indicación: Es posible una selección múltiple.
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① Guardar herramientas especiales en la 

cesta de la compra

Después de realizar una búsqueda, se le 

muestran las etiquetas para las herramientas 

especiales. Guarde ahora las herramientas 

especiales deseadas en la cesta de la compra

y, a continuación, haga clic en el botón 

"Imprimir".

② Imprimir etiquetas

③ Seleccionar etiquetas

Aparece una cuadro de diálogo y puede 

seleccionar las posiciones de etiquetas

deseadas. Tras la selección, estas se imprimen 

con un clic en el botón "Imprimir".
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① Activar y desactivar el precio y las indicaciones 
de disponibilidad

② Opciones de copia del número de pieza

③ Opciones de visualización en la lámina ilustrada 

y lista de piezas

④ Configuración de navegación y de búsqueda 

⑤ Cesta de la compra

⑥ Configuración general

En la documentación para el usuario figuran 

más detalles al respecto

ISP Parts Information - Instrucciones breves para la búsqueda de piezas
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① Haciendo clic en el símbolo del sobre de carta 

se inicia el proceso de asistencia. El sistema 
de tique de asistencia y feedback se abre.

② Seleccione las preguntas técnicas sobre el 

proceso o manejo si tiene consultas sobre la 

manipulación y manejo.

Indicación: En caso de consultas sobre el 

proceso o manejo, introduzca en el campo de 

entrada KG/Grupo "99".

③ Seleccione las preguntas técnicas sobre el 

contenido, si tiene consultas técnicas sobre 

la pieza.

④ Después de haber rellenado completamente

el tique, haga clic en el botón crear tique.
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