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Parts Information

ISP Parts Information offre un supporto ottimale nella ricerca 

componenti.
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Panoramica di ISP Parts Information

ISP Parts Information è la soluzione innovativa per la ricerca dei componenti che mette a disposizione dell'utente informazioni rilevanti sul 

veicolo e sull'ordine in modo efficiente e chiaro. 

Questo documento fornisce una rapida panoramica di ISP Parts Information facilitando in questo modo l'accesso a un modo di lavoro più 

confortevole.

Link: https://aftersales.mercedes-benz.com/
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Impostazioni della lingua / Impostazione della lingua utente 
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In "Dealer Who-is-Who Impostazioni" 

è possibile modificare la «Preferred language" 

(Lingua preferita).

Nella voce di menu "Modify my data" (Modifica dei 

miei dati) selezionare preferred language (lingua 

preferita) e salvare le modifiche apportate.

Le modifiche saranno attive al successivo accesso a 

Informazione componenti.
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Sommario
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1. Accesso e determinazione del veicolo
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Facendo clic sull'applicazione Informazione 

componenti si giunge direttamente alla 

schermata di ricerca.
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① Facendo clic sul simbolo della freccia si 
possono nascondere e mostrare le barre per 
migliorare la chiarezza di esposizione

② Accesso alla Pagina iniziale dell'Informazione 
componenti/determinazione del veicolo

③ Apre una nuova finestra con la pagina iniziale

④ Panoramica e gestione del carrello attuale

⑤ Funzione di stampa

⑥ Tramite il pulsante Liste spesa si accede alla 
Panoramica di tutte le ricerche generate

⑦ Possibilità di ricerca senza determinazione del 
veicolo

⑧ Possibilità di ricerca di vernici e materiali di 
consumo

⑨ Possibilità di ricerca di equipaggiamenti per 

l'officina

⑩ Apre ODUS, se abilitato

⑪ Informazioni sui Dati del contratto

⑫ Impostazioni utente specifiche

1. Accesso e determinazione del veicolo
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Avvertenza: è anche possibile la ricerca tramite l'immissione delle ultime 8 cifre di un numero FIN/VIN. 

Nel campo di ricerca vengono automaticamente visualizzati gli ultimi modelli/numeri FIN/VIN immessi. 

Vengono salvate 25 voci valide di modelli / numeri FIN. 

Avvertenza: la pagina iniziale comprende solamente i campi di immissione per il numero FIN e il 

numero categorico nonché la possibilità di selezione drop-down per i sistemi Power. È possibile 

riattivare la visualizzazione del contenuto completo nelle impostazioni utente.

① Determinazione del veicolo:

L'utente può eseguire la determinazione 

qualificata del veicolo immettendo il numero 

FIN/VIN completo (numero di identificazione 

del veicolo). La ricerca viene eseguita 

premendo il pulsante       o il tasto INVIO. 

Una determinazione qualificata del veicolo 

facilita notevolmente l'individuazione dei 

componenti.

In alternativa è possibile determinare il veicolo 

manualmente immettendo la serie/il modello

a tre caratteri o selezionando il modello.

A questo punto l'utente può iniziare con la 

ricerca componenti.

② Ricerca dei numeri categorici

Vedi slide 35

1. Accesso e determinazione del veicolo

1 2

1
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Aprire il carrello esistente

2. Liste spesa
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① Per creare un nuovo carrello, fare clic 

sull'icona della casa. 

② Un nuovo carrello viene creato un una nuova 

finestra.

③ Attivando il pulsante di commutazione si vedono 

solamente le procedure e i carrelli personali.

④ Qui viene visualizzato il titolo/nome del 

carrello.

⑤ In questa colonna si vede da chi il carrello è 

stato creato.

⑥ Questa colonna comprende il numero d'ordine

del carrello.

⑦ In questa colonna si vede quando il carrello è 

stato modificato per l'ultima volta.

⑧ Qui vengono visualizzate le denominazioni di 

tutte le esigenze per un carrello.

⑨ Qui si può aprire un carrello esistente. 

Le funzioni del carrello verranno descritte in un 

secondo momento.
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① Aggiungere al carrello esistente un'ulteriore 

esigenza con lo stesso veicolo

② Commutazione rapida a un nuovo veicolo

③ Con l'icona del carrello si determina se la 

nuova esigenza deve essere creata nello stesso 

carrello o in un nuovo       carrello.

Spiegazione della funzione relativa al cambio rapido di veicolo

3. Cambio rapido del veicolo (immissione numero FIN/VIN)
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① Percorso di navigazione dinamico/possibilità 
di commutazione tra i cataloghi 

② Possibilità di ricerca di diverse categorie

③ Copia del numero FIN attuale 

④ Panoramica dei gruppi principali (gruppi 
costruttivi KG)

⑤ Selezionando un gruppo principale compaiono i 
relativi sottogruppi (dotazione componenti)

⑥ Visualizzazione miniaturizzata dei sottogruppi

⑦ Visualizzazione sotto forma di elenco o 

raggruppata dei sottogruppi 

⑧ Selezione di un gruppo principale tramite clic o 

immissione del numero del gruppo principale 

nella finestra di ricerca

⑨ Selezione di un sottogruppo tramite clic o 

immissione del numero del sottogruppo nella 

finestra di ricerca

⑩ Top 10 Panoramica dei sottogruppi più ricercati
Per ulteriori dettagli consultare la 
documentazione per l'utente

Percorso di navigazione / gruppi

4. ISP Parts Information – Ricerca di componenti
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Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Ricerca avanzata con dati del veicolo

② Mostra informazioni supplementari sul veicolo 
attuale

③ Possibilità di commutazione nel contesto di 
ricerca tra numero FIN/VIN e modello 

④ Possibilità di filtro

⑤ Visualizzazione della scheda dati del veicolo

⑥ Visualizzazione di tutti gli appunti creati

⑦ Visualizzazione dei dati olio

⑧ Visualizzazione di messaggi per il veicolo attuale

⑨ Creare un ticket XSF per Informazione 
componenti

⑩ Anteprima carrello

⑪ Ricerca semplice/richiamo tramite immissione 
diretta del numero categorico/della 
denominazione del componente o del gruppo 
principale/sottogruppo, ecc.

Funzioni specifiche per il veicolo

4. ISP Parts Information – Ricerca di componenti
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Visualizzazione di SA (cataloghi Z) nei gruppi principali

5. Visualizzazione di gruppi principali, sottogruppi e lista dei componenti

13

Visualizzazione ottimizzata dei cataloghi Z nei 

gruppi principali 

Se un gruppo principale comprende dei numeri 

SA, questi vengono riportati in testa all'elenco e 

seguono quindi gli altri sottogruppi.

ISP Parts Information - Guida breve ricerca componenti



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Visualizzazione dei testi AO nei gruppi principali

5. Visualizzazione di gruppi principali, sottogruppi e lista dei componenti

14

Visualizzazione dei testi AO nei gruppi principali 

Facendo clic sull'icona della scheda dati viene 

aperta la scheda dati con i testi AO.

Avvertenza: la scheda dati si apre automaticamente 

quando il gruppo principale interessato viene aperto 

per la prima volta.

ISP Parts Information - Guida breve ricerca componenti
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Funzioni della lista dei componenti

5. Visualizzazione di gruppi principali, sottogruppi e lista dei componenti

15
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① Tavola

La figura contiene la rappresentazione grafica dei 

componenti con numeri posizione sensibili. 

Facendo clic su uno o più numeri posizione, 

vengono evidenziati i corrispondenti numeri 

categorici nell'elenco dei componenti.

② Elenco dei componenti / Elenco flyout

③ Impostazioni dei flyout. Vedi diapositiva 16

④ Visualizzare/non visualizzare i componenti non 

selezionati

⑤ Visualizzare/non visualizzare i componenti 

sostituiti

⑥ Possibilità di filtro nell'anteprima dell'elenco 

dei componenti

⑦ Visualizzazione compatta di nascondi/mostra 

dettagli

⑧ Nascondi tavola. Vedi diapositiva 16

⑨ Copiare i componenti selezionati negli appunti

37
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Opzioni di impostazione per le tavole e i flyout

6. La tavola

16

Sono disponibili tre opzioni di impostazione per visualizzare i flyout:

• I flyout si aprono solo cliccando sul numero di posizione

• I flyout non si aprono

• I flyout si aprono automaticamente quando si posiziona il cursore del 

mouse sul numero di posizione

1

2

3

1

2

3

1

2

• Cliccando sul simbolo Nascondi tavola, la tavola scompare.

• La tavola può essere visualizzata di nuovo in qualsiasi momento cliccando 

su Visualizza tavola. 

1

2
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6. La tavola
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① Selezionare i numeri posizione

I numeri posizione nella tavola sono campi sensibili. 

Facendo clic su uno o più numeri posizione, i 

corrispondenti numeri categorici nell'elenco dei 

componenti vengono visualizzati e evidenziati su 

sfondo blu.

② Informazione dettagliata sul numero posizione 

selezionato. Passando con il cursore del mouse 

sopra il numero posizione l'informazione si apre 

automaticamente.

③ Copiare il numero categorico

④ Numero posizione nel carrello

Non appena il numero posizione è stato aggiunto al 

carrello, esso viene bordato di blu. Se il numero 

posizione è anche selezionato, esso compare inoltre 

su sfondo blu.

⑤ Numeri posizione grigi non sono validi per il 

veicolo.

⑥ Sottogruppo

⑦ Ingrandisci/riduci zoom

Ingrandimento o riduzione graduale dell'immagine

4
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Stampa

7. Funzione di stampa

18

1

① Facendo clic su Stampa viene avviata la 

funzione di stampa.

② A seconda della determinazione del veicolo e 

del contesto attuale i componenti per la 

selezione stampa vengono attivati in una 

finestra di dialogo.

③ Nella finestra panoramica viene visualizzata 

l'anteprima di stampa.

ISP Parts Information - Guida breve ricerca componenti

32
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8. Informazioni dettagliate sul numero posizione
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All'interno di questa tavola si possono aggiungere al carrello i componenti selezionati, si può 

modificare la quantità degli stessi o si possono rimuovere dal carrello. 

Aggiungere componenti dalla tavola al carrello

Informazioni su codice/equipaggiamento a richiesta/kit modulare

L'icona è valida per:

• Informazioni sul codice (autovetture)

• Informazioni su equipaggiamenti a richiesta/componenti (veicoli industriali)

• Informazioni sui kit modulari (autobus)

Le note a piè di pagina nel testo 

rimandano a informazioni 

importanti che devono essere 

considerate per la scelta dei 

componenti. Questa icona si 

riferisce ad un testo di 

avvertenza.

Facendo clic su Mostra veicolo si 

apre la scheda dati del veicolo in 

una nuova finestra.

Visualizzazione scheda dati nella finestra di dialogo

Nota a piè di pagina sulla validità

Le note a piè di pagina sulla 

validità mostrano le informazioni 

sulla compatibilità.

Nota a piè di pagina nel testo
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8. Informazioni dettagliate sul numero posizione
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Per i componenti da includere nella fornitura vengono visualizzate le denominazioni 

corrispondenti.

Visualizzazione delle denominazioni dei componenti da includere nella fornitura

Per componenti che valgono per più di un modello, le validità per modello vengono visualizzate 

immediatamente nell'elenco dei componenti. Questa funzione è disponibile in caso di accesso 

con un modello o in caso di disattivazione dei filtri.

Visualizzazione delle validità per modello nell'elenco dei componenti
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Visualizzazione del kit di pezzi per il componente

8. Informazioni dettagliate sul numero posizione
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① Selezionare il kit di pezzi

Un kit di pezzi (componenti forniti) comprende 

tutte le posizioni a "punto" indicate sotto la 

posizione di un componente senza punto 

(ad es. posizione 60).

② Dettagli del kit di pezzi

Panoramica rapida dei componenti compresi 

in un kit di pezzi. Sono possibili la selezione 

dei componenti e la relativa acquisizione nel 

carrello.
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Indicazione di StarParts per il componente

8. Informazioni dettagliate sul numero posizione
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① Selezione di un componente StarParts

Se il componente ricercato è disponibile come 

StarParts, ciò viene segnalato tramite una nuova 

icona apposita.

② Dettagli componente StarParts

Panoramica rapida dei componenti StarParts

compresi. Sono possibili la selezione dei 

componenti e la relativa acquisizione nel 

carrello.
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Panoramica degli appunti e delle informazioni supplementari sul veicolo

9. Appunti e informazioni supplementari sul veicolo
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L'informazione supplementare

comprende, tra l'altro, il codice del modello 

a sei cifre, la denominazione commerciale e 

una descrizione sintetica. Facendo clic su 

Chiudere la finestra si chiude nuovamente.

Mostra informazioni supplementari

Vista dettagliata:

Appunti sulla tavola

Creare un nuovo appunto per l'intera 

tavola.

Appunto sul componente

Mostrare gli appunti

Appunto sulla scheda dati

Gestione appunti

Appunto sui gruppi principali

Appunto sui sottogruppi
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Spiegazioni relative alla funzione filtro

9. Appunti e informazioni supplementari sul veicolo
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Modifica filtri

Cancella filtri

La ricerca componenti consente di filtrare i risultati. I filtri possibili vengono rilevati in fase di 

trasferimento dei numeri FIN ed inizialmente attivati completamente per avere un numero 

(basso) di risultati il più possibile specifici.

A seconda del contesto non tutti i filtri sono possibili. Deselezionando dei filtri la visualizzazione 

varia in caso di rollover del pulsante.

Se tutti i filtri sono stati deselezionati, compaiono tutti i componenti compatibili con il modello.

Mostra filtriNella finestra Impostazioni del filtro vengono visualizzate 
le impostazioni del filtro che all'occorrenza possono essere 
modificate. Il richiamo del filtro avviene tramite il pulsante 
Mostra filtro.

Tramite i pulsanti di opzione si possono inserire o disinserire 
singoli filtri.

Tutti i filtri di colore grigio non sono applicabili nel contesto 
attuale. Con Utilizzare filtro un'eventuale modifica dei filtri 
viene applicata al contesto attuale di navigazione. 

I nuovi risultati vengono visualizzati direttamente. 

A seconda della quantità di filtri attivi Tutti, Alcuni, Nessuno
variano la visualizzazione e il risultato della relativa ricerca.

Avvertenza: tutte le impostazioni nella finestra Mostra filtri sono temporanee. Ciò significa che 
le impostazioni sono valide solo per i dati del veicolo attivi. 

Se successivamente viene eseguita una ricerca di componenti con altri dati del veicolo, si attiva 
automaticamente il filtro standard.
Si raccomanda di non modificare le impostazioni del filtro in quanto nel caso standard sono 
attive le migliori impostazioni possibili.

Icona del filtro
A seconda delle impostazioni del filtro l'icona del filtro può essere visualizzata nella seguente 
maniera:

È attivo il filtro standard.

Alcuni filtri sono stati modificati.

Nessun filtro attivo.
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9. Appunti e informazioni supplementari sul veicolo
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Numeri SAA

Scheda dati Gruppi

Le informazioni della scheda dati servono per la ricerca corretta dei componenti (ad es. 

controllo di note a piè di pagina, validità, codici, equipaggiamenti a richiesta, kit modulari, ecc.). 

Il presupposto è l'accesso tramite un numero di identificazione del veicolo completo e 

l'esistenza della scheda dati nel sistema.
Nella scheda "Gruppi" sono elencati tutti i relativi numeri dei gruppi, le loro varianti e i numeri di 

identificazione univoci.

Codici

Nella scheda "Codici" sono elencati tutti i codici di equipaggiamento e i codici di 

equipaggiamenti a richiesta. Esiste la possibilità di filtrare l'equipaggiamento a richiesta in 

base al codice o alla denominazione.

I numeri SAA indicano la versione distinta base. Essi si riferiscono alla distinta base di una 

determinata variante di prodotto o gruppo e possono essere ricercati o filtrati direttamente 

tramite un campo di immissione.
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Mostra dati olio

9. Appunti e informazioni supplementari sul veicolo
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Avvertenza: 

I dati sull'olio vengono visualizzati solo con un 

numero FIN valido per i veicoli attuali (al momento 

solo autovetture).

Facendo clic su Mostra dati olio, si apre una nuova 

finestra, le "Informazioni dettagliate olio".

Qui si possono evincere dati sulla quantità di 

rifornimento e sul tipo di olio per il veicolo in 

questione.
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① Mostra nel catalogo 

Viene visualizzato il contesto veicolo relativo 

all'esigenza.

② Esporta componenti

Il tipo di file (ad es. XFR) può essere definito 

nelle Impostazioni personali.

③ Importa componenti

Caricare un carrello qualsiasi con un tipo di file 

valido.

④ Ulteriore esigenza
Viene creata una nuova esigenza con lo stesso 
contesto veicolo e si viene inoltrati alla ricerca 
componenti.

⑤ Cancella tutti i componenti

Tutti i numeri categorici vengono rimossi 

dall'esigenza.

⑥ Eliminare l'esigenza
L'esigenza viene rimossa dal carrello.

⑦ Mostra nel catalogo

Per i componenti ricercati viene visualizzato il 

contesto componenti.

⑧ Cancella numero categorico

Il numero categorico viene rimosso dall'esigenza.

4 5 6
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① Ad un carrello si può aggiungere un numero 

illimitato di esigenze con i relativi numeri 

categorici. Per distinguere meglio le singole 

ricerche si può assegnare ad ogni esigenza 

una parola chiave.

② Con un clic sul campo "Aggiungi componente 

manualmente" si può aggiungere un numero 

categorico noto.

Avvertenza: l'immissione deve essere corretta 

in quanto l'esattezza non può essere 

controllata.

③ Nella panoramica carrello si può immettere 

direttamente una chiave di integrazione. 

④ Qui esiste la possibilità di editare numero 

categorico - denominazione.

⑤ In questa colonna si può modificare numero 

categorico - quantità. 

Avvertenza: tutti i dati inseriti vengono salvati 

automaticamente.
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Tramite il pulsante "Stampa" viene visualizzata la 

vista corrente con tutte le informazioni in una 

finestra di dialogo di stampa. Qui la vista corrente 

può essere stampata direttamente oppure convertita 

in un documento PDF.
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Tramite il pulsante "Svuota carrello" si possono 

eliminare tutti i numeri categorici aggiunti al carrello.

Avvertenza: il dialogo di conferma che compare 

con Rimuovi un componente dal carrello può 

essere disinserito o reinserito sotto "Impostazioni 

personali / Carrello".

Svuotamento dell'intero carrello

10. Gestione del carrello
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① All'interno della ricerca il mouse-over

permette di ottenere un'anteprima del carrello 

per l'esigenza attuale. Qui si possono 

cancellare i componenti e modificarne la 

quantità. 

② Con un clic sull'icona del carrello si giunge 

alla visualizzazione dettagliata del carrello. 
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① Inserire il numero categorico o la 

denominazione del componente nel campo di 

immissione e fare quindi clic sul pulsante 

"Ricerca".

Tutti i risultati della ricerca per la voce immessa 

vengono visualizzati in una finestra separata. 

Avvertenza: se la ricerca di un componente non 

produce alcun risultato, compare il messaggio 

di avvertenza "Per il testo ricercato ... non è 

stato trovato alcun componente".

② Facendo clic sul numero categorico si giunge 

automaticamente alla tavola e al relativo 

numero posizione.
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① Qui esiste la possibilità di eseguire una ricerca 

avanzata selezionando diverse possibilità di 

filtro.

Oltre ai dati immessi per la ricerca semplice 

si possono applicare i seguenti filtri:

② Informazione supplementare sulla 

denominazione

Filtra tutti i componenti che non contengono 

l'informazione supplementare indicata.

③ Gruppo

Filtra tutti i componenti non compresi nell'ID 

gruppo indicato. Si può indicare al massimo un 

ID gruppo.

④ Inclusi gruppi

Questa casella di controllo attiva o disattiva 

l'inclusione dei gruppi.
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Avvertenza: questa ricerca può essere effettuata solo in modo specifico per un veicolo.

Avvertenza: le immagini di anteprima di un intero gruppo costruttivo possono essere sfogliate molto 

rapidamente tramite i tasti freccia della tastiera. 

① Con l'ausilio di questa Ricerca si può effettuare 

la ricerca di versioni distinta base (SAA)/kit 

modulari. 

② Dopo l'immissione di un numero SAA e la 

selezione di un sottogruppo, vengono visualizzati 

solo i componenti adatti per il numero SAA 

immesso.

È possibile passare senza problemi tra i gruppi 

principali e i sottogruppi e vengono visualizzati 

sempre solo i componenti che si abbinano al 

numero SAA. Ciò significa che il filtro dei 

componenti viene applicato per l'intero veicolo.

③ In caso di sottogruppi con più pagine

può succedere che i risultati della ricerca SAA 

non vengano visualizzati direttamente ma si 

trovano su una delle tavole seguenti. Usare in 

questo caso i tasti freccia per giungere alle 

pagine successive. 
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Tramite la Ricerca componenti si può eseguire una 

ricerca di componenti senza contesto veicolo.

Immettere a tal fine il numero categorico.

Si apre una nuova finestra di dialogo. Facendo clic 

sul corrispondente modello la ricerca continua.
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① Con l'ausilio di questa ricerca è possibile 

effettuare la ricerca di modelli di veicolo in cui è 

montato un determinato gruppo. 

Dopo l'immissione della serie o del modello 

(6 cifre) e della selezione del modello 

desiderato, vengono visualizzati solo i 

componenti che corrispondono ai criteri di 

ricerca immessi.

② Elenco dei risultati
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① Con l'ausilio di questa ricerca è possibile 

trovare un numero SA in ISP Parts Information.

Il numero SA può essere immesso con e senza 

punto e spazio.

② Elenco dei risultati

2

1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Ricerca equipaggiamento per l'officina –

Ricerca di numero categorico e denominazione

11. Funzione di ricerca

38

Con l'aiuto di questa Ricerca si possono 

trovare e filtrare componenti della categoria 

"Equipaggiamento per l'officina". 

Numero categorico

Il numero categorico degli equipaggiamenti per 

l'officina è composto di varie parti separate. 

Ogni numero categorico ha la seguente struttura: 

"W" + "XXX" + "58" + "X XX XX XX".

La ricerca a testo libero per il numero categorico 

può essere eseguita con l'aiuto di simboli 

segnaposto (*;?; spazio vuoto).

Denominazione

Ricerca di tutti gli attrezzi che comprendono il 

testo indicato

Avvertenza: 

La ricerca avanzata "Equipaggiamento per 

l'officina" non utilizza dati del veicolo. 

ISP Parts Information - Guida breve ricerca componenti



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Ricerca equipaggiamento per l'officina –

Determinazione del veicolo mediante FIN o modello

11. Funzione di ricerca

ISP Parts Information - Guida breve ricerca componenti 39

Nella categoria Equipaggiamento per l'officina

si possono cercare attrezzi speciali tramite la 

determinazione del veicolo con il n. di identificazione 

del veicolo (FIN) o il modello. 

La ricerca può essere avviata con modalità 

pienamente qualificata (FIN) o parzialmente 

qualificata (modello). 
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Esiste inoltre la possibilità di ricercare 

l'equipaggiamento per l'officina selezionando 

la gamma e ulteriori criteri di ricerca.

Possono essere selezionati i seguenti criteri di 

ricerca:

Modello

Motore

Cambio

Sterzo

Avvertenza: la selezione multipla è consentita.
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2 ① Mettere gli attrezzi speciali nel carrello

Al termine della ricerca vengono visualizzate le 

etichette per gli attrezzi speciali. Mettere ora gli 

attrezzi speciali desiderati nel carrello e fare 

quindi clic sul pulsante di comando "Stampa".

② Stampare le etichette

③ Selezione delle etichette

A questo punto compare una finestra di dialogo 

dove si possono scegliere le posizioni delle 

etichette desiderate. Dopo la selezione le 

etichette vengono stampate facendo clic sul 

pulsante "Stampa".
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① Attivazione e disattivazione dell'indicazione 
del prezzo e della disponibilità

② Opzioni di copia di numeri categorici

③ Opzioni di visualizzazione nella tavola e 

nell'elenco dei componenti

④ Impostazioni di navigazione e di ricerca 

⑤ Carrello

⑥ Impostazioni generali

Per ulteriori informazioni dettagliata consultare 

la documentazione per l'utente
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① Facendo clic sul simbolo a forma di busta di 

lettera si avvia il processo di assistenza. Si apre 

il sistema di ticket Support & Feedback.

② Selezionare la voce Domande tecniche su 

processo o comando in caso di richieste 

riguardanti modalità d'uso e comando.

Avvertenza: in caso di richieste relative al 

processo o al comando, registrare il valore 

"99" nel campo di immissione Gruppo 

costruttivo/gruppo.

③ Selezionare la voce Domande tecniche sul 

contenuto in caso di richieste riguardanti 

aspetti tecnici dei componenti.

④ Dopo aver compilato integralmente il ticket, 

fare clic sul pulsante Creare ticket.
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