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1 使用本用户文档时的重要提示 

1.1 本用户文档的使用 

本用户文档的结构有助于作为用户的您尽快且目标明确地获得您恰好需要的信息。 

 

所有功能进行零件调查的方式都是相同的，将在章节 3 中进行介绍。 

您可在本用户文档内点击（鼠标左键）目录中的标题。这可以让您自动跳转到本文档的相应 

位置。 

1.2 法律提示 

尽管本用户文档是本着最佳认知水平和审慎态度而创建的，但是仍无法完全排除存在错误和不

准确信息的可能。对于可能存留的错误数据及其后果，我方不承担任何法律责任或赔偿义务。

本用户文档包含的数据反映当前的研发状态，我方有可能不经通知直接对其进行更改。将来的

版本可能包含附加信息。技术和印刷错误将在以后的版本中更正。本用户文档以及所有与产品

一同销售的、版权法适用的资料均受版权保护。梅赛德斯-奔驰股份公司保留所有权利。事先

未经梅赛德斯-奔驰股份公司同意，任何人不得完全、部分复印或以其他方式复制所有受版权

保护的资料。针对本产品的合法用户，在合同协议的框架内视为已授予许可。在线帮助或其中

部分内容的任何复印件必须包含和原件相同的版权提示。 
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2 登录、附加值和提示 

2.1 ISP Parts Information 附加值 

ISP Parts Information 是一个在线应用程序，无需安装。 

借助车辆专用调查，您很轻松就能确定所需修理/保养的正确零件号，从而保障您的订购流

程。 

通过直接的 VeDoc 服务（VIS 服务），您始终可以得到最新的车辆数据。同样也缩短了修正和

更新零件文档的编辑时间。 

最终，这会形成高品质的客户体验。 

2.2 售后服务平台首页 

售后服务平台首页划分为以下区域： 

- 页眉 (1) 

- 我的收藏 (2) 

 
插图 1“售后服务平台首页” 

 

页眉 

在页眉中显示您的服务中心 (a) 和三个按钮（图标，b-d）。您可以通过点击第一个图标 (b) 在

您设为偏好的应用程序中进行切换。警告三角(c) 向您通报售后服务平台上的保养或故障信

息。最后的图标 (d) 打开菜单，您可以在该菜单中进行例如个人设置或是更换您的服务中心。 

 
插图 2“售后服务平台页眉” 
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注销 

注销时，请首先点击菜单按钮，然后点击姓名旁的按钮。 

 
插图 3“售后服务平台：注销” 

 

更换服务中心 

可通过点击所显示的服务中心更改您的服务中心，或在菜单中点击您的服务中心旁的位置图标

后更改。 

 
插图 4“售后服务平台：更换服务中心” 

 

我的收藏 

在“我的收藏”区域中为您显示您已开通的功能和应用程序列表。您可以通过点击编辑来将某

些应用程序作为偏爱添加到首页。 

 
插图 5“售后服务平台：我的收藏” 
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会显示一个包含您的所有应用程序的窗口，点击选择您的偏爱，然后点击保存。此外还可以添

加用户定义的链接，随后也可以作为磁贴显示在您的首页上。 

 
插图 6“编辑我的收藏” 

 

现在将您所选择的应用程序作为磁贴显示。按住鼠标左键拖动就能非常便捷地更改磁贴位置。 

可随时通过点击显示全部来查看所有应用程序的列表。 

 
插图 7“售后服务平台：我的应用程序” 
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2.3 调出 ISP Parts Information  

 
插图 8“通过售后服务平台登入 ISP Parts Information ” 

 

通过点击磁贴“Parts Information”，将打开以下首页。 

 
插图 9“ISP Parts Information 首页” 

 

提示：可以在 VIN 和零件号查找输入栏和下拉式选项上将首页的范围缩小到动力系统。您可以

在用户设置内设定这一项（参见章节 2.5.4 专用用户设置 6 a）。 

 
插图 10“调整后的登录页” 
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2.4 导航菜单的控制元件 

在左侧可以通过点击箭头图标收起和展开导航菜单。收起后，菜单区域用图标进行了标记，任

务内容的视图被放大显示。 

 
插图 11“可收起导航菜单功能” 

 

 
首页 您在该页面上设定您的车辆后，即可开始零件调查（参见章节 3.1）。 

 
新窗口 由此可打开一个新窗口。 

 
购物篮 由此可打开您当前的购物篮（参见章节 10.2）。 

 
打印 由此可打印当前的窗口视图。 

 
采购清单 由此可打开购物篮概览（参见章节 10）。 

 
查找 

由此可打开不使用车辆数据查找主总成型号名称的高级查找输入屏 

（参见章节 3.3）/在 SA 区域内查找零件号的高级查找输入屏 

（参见章节 3.4）。 

 
油漆和工作液 您可以在此处进行油漆和工作液调查（参见章节 9）。 

 
维修间装备 您可以在此处进行维修间装备调查（参见章节 11.3）。 

 
ODUS 如有授权，由此便可打开 ODUS（参见章节 4.4.3.11）。 

 
合同数据 由此可以打开您的合同数据视图。 

 
设置 您可以在此处设定您的专用用户设置（参见章节 2.5.4）。 
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2.5 ISP Parts Information 功能 

2.5.1 对于已报告被盗的车辆的提示信息 

对于已报告被盗的车辆，无法进行零件调查，因为 VeDoc 方面未向 ISP Parts Information 提供

任何车辆信息。对于已报告被盗的车辆，在进行车辆确定时就会显示提示信息。 

 
插图 12“被盗车辆” 

2.5.2 结束会话 

如果您超过 60 分钟无操作，那么您的会话将会结束。 

有一个窗口会提示您会话已结束。点击确定确认后，您将回到首页。 

2.5.3 保存 ISP Parts Information  

只要关闭 ISP Parts Information ，所有系统更改都会自动为您保存。即使切换到其他区域（例如

选择查找）时，购物篮中的零件或您的输入内容也会被自动保存。 

  



  

ISP Parts Information | 2021 年 5 月 | GSP/ORE | 版本 21.2  - 第 12 页，共 96 页 - 

2.5.4 专用用户设置 

通过点击设置，您可以进入专用用户设置： 

通过选中和弃选按主题分组的不同拨动开关按钮，您可以随时将其启用或之后重新停用： 

 
插图 13“用户设置视图” 

 

1. 价格和可用性 

不存在，因为无法连接至某个经销商系统 

2. 复制零件号 

a. 复制零件号时删除第一个字符 

复制零件号时删除第一个字符 

b. 已复制零件号之间的分隔符 

设定已复制零件的分隔符 

c. 将已标记的零件自动复制到剪贴板 

自动复制标记的零件 

d. 复制包含 ES1 和 ES2 的零件号 

复制包含 ES1 和 ES2 代码的零件，如果有 

3. 图卡和零件列表 

a. 在图卡中显示弹出式视窗 

启用和停用图卡中的弹出式窗口 

b. 仅显示标记的零件 

只显示标记的零件 

c. 隐去已更换零件 

显示/隐藏已更换零件 

d. 紧凑地显示作为图标的配件通 

在零件列表中激活或禁用紧凑的配件通图标显示。 

 



  

ISP Parts Information | 2021 年 5 月 | GSP/ORE | 版本 21.2  - 第 13 页，共 96 页 - 

4. 导航和查找 

a. 将主组仅显示为数字 

关闭主组名称区域 

b. 隐藏最常用的组 

隐藏前 10 组的区域 

c. 最常用的组的数量（0 = 禁用功能） 

最多显示 10 个最常用的组别/分组 

d. 显示子组别选择中的图片 

显示子组缩略图 

e. 子组图示 

确定子组图示 

f. FIN/VIN 查找区域 

确定查找选项 FIN/VIN、FIN 或 VIN 

g. 在快速切换识别号时使用新的购物篮 

快速切换车辆确定时使用同一个购物篮或新的购物篮。 

5. 购物篮 

a. 购物篮输出形式 

设定 XFR 和 XML 格式 

b. 将某一零件从购物篮中删除时显示确认对话框 

将某一零件从购物篮中删除时的安全问询 

6. 其他设置 

a. 显示型号名称的引导型选择（更改将在新任务中激活） 

缩小首页范围 

 

点击保存按钮可保存您的输入。若要取消或关闭，请点击关闭按钮。 
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3 确定车辆/主总成 

若想要将一项带有新的车辆数据的新要求放入某个已有的或新的购物篮中，有三种方法： 

 

1. 点击首页，您会立刻被引导到车辆确定，然后可以开始新的调查。您的要求将被创建在同一

个购物篮中。 

 

2. 点击“+”新窗口，您会立刻被引导到用于车辆确定的新窗口/新标签，然后可以像往常那

样输入新的车辆数据和开始您的调查。您的要求此时会被创建在新的购物篮中。 

 

3. 您可以在现有的调查中通过新的车辆关联信息开始新的调查。为此，您需要在图标导航栏上

方的输入栏中输入新的车辆数据，然后按回车键。你可以通过点击输入栏右侧的购物篮图标来

选择是在同一个购物篮中还是在新的购物篮中创建您的要求。 

3.1 车辆确定 

在创建新的要求时，您需要在输入栏中输入 FIN/VIN 或型号名称。您也可以利用查找功能车型

选择手动开始车辆确定（参见章节 3.2）。但您也可以直接查找您需要的零件（给出或不给出

车辆数据皆可）。为此，请使用右侧查找栏“零件号”。 

 

左侧边缘被用作可方便您定位的菜单结构（首页、购物篮、查找、设置和其他菜单功能）。这

样，您始终可访问所有相关信息。更多信息请查阅章节 2.4。 

 
插图 14“ISP Parts Information 首页” 

 

查找栏中为您显示最后输入的型号名称/FIN/VIN。一旦您以此开始输入，那么会自动在已输入

的型号名称/FIN/VIN 中进行过滤。 

 

会保存 25 个有效 VIN 输入。 

 
插图 15“智能查找栏” 
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型号名称或 FIN/VIN 输入栏执行长度检测来识别错误。 

字符长度错误可以通过输入复制的 VIN 或无法识别的空格等来自动修正。 

 

点击查找按钮或用“回车”键开始零件调查。 

 

如果所输入的 VIN 有可用的国家专有目录选择，会自动显示。您还可以随时在目录之间切换。 

 
插图 16“国家专有目录选择” 

 

您在开始零件查找时，给出或不给出车辆数据都可以。如果您输入零件号时同时给出了型号名

称/FIN/VIN，那么将同时查找零件和车辆关联信息。 

如果您输入零件号时未给出型号名称/FIN/VIN，那么将独立于汽车状况查找零件。关于查找功

能的详细信息请参见章节 11，该章节中也介绍了给出或不给出车辆数据时的零件查找。 

 

提示：在理想情况下，应通过车辆识别号 (VIN) 确定零件，之后才会对带现有装备代码的专用

数据卡进行分析。此外，在确定与颜色和装备相关的零件时，数据卡信息辅助分析非常有用。 

 

通过识别号开始查找（拥有全部权限）：FIN/VIN 

通过 VIN 确定车辆： 

在输入栏中输入内部 17 位车辆识别号 (VIN) 和其中包含的世界生产商代码，然后按下查找确

认。接着会自动打开零件调查。输入 VIN 时无需考虑字母大小写。 

也可以输入 VIN 的后 8 位。会显示一个含有这 8 位的 VIN 的列表。点击所需 VIN 进行车辆确

定，可以开始您的调查。 

 
插图 17“FIN / VIN 选择列表” 
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通过 VIN（车辆识别号）进行车辆确定： 

请在输入栏中输入 17 位 VIN 或 VIN 的最后 8 位（例如 4JGBB22EX8A398391），然后按下查找

确认输入。自动打开零件调查。如果输入最后 8 位不能获得唯一的匹配项，那么会显示一个 

VIN 选择对话窗口。接着请选择合适的 VIN。输入的 VIN 在导航栏中随时可见。此处还显示世

界生产商代码 (WHC) 以及目录号。 

 
插图 18“导航路径中的 VIN” 

 

提示：在您的用户设置中可以设定，车辆确定时是否在 FIN、VIN 或 FIN/VIN 中进行查找。 

 

通过型号名称开始查找（拥有部分权限） 

可以通过型号名称或主总成型号名称确定车辆数据（例如型号 211016，发动机 541923，变速

箱 710612 等）。为此请将型号名称（6 位）输入到输入栏中，然后按下查找进行确认。有时

候需要选择所需的分类等级。在输入长度达到型号系列的 3 个字符时就会激活查找。在输入字

符并用 Enter 键确认后，会显示可供选择的相应型号名称（包括销售名称）。也可以过滤显示

的建议，以便快速找到需要的车型。 

 

提示：通过型号名称（6 位）确定零件时，无需选择世界生产商代码。 

 

通过主总成识别号 (IAG) 开始查找 

也可以通过主总成识别号来确定零件（发动机、变速箱等）。输入主总成识别号（例如：

442901520000144）时，会在一个选择列表中询问主总成的分类等级。选择后自动打开零件调

查。您可以随时切换主总成的分类等级。 

该查找无需给出世界生产商代码也可以进行。 

 
插图 19“通过主总成识别号开始查找” 
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3.2 手动选择车型 

也可以利用查找功能手动确定车辆数据。 

 

车辆和主总成 

可以通过型号名称或主总成型号名称确定车辆数据。请点击相应的图片，选择希望的分类等

级。接着选择底盘/主总成。在下一个下拉菜单中先选择型号系列，然后选择型号名称。接着

开始查找。 

 
插图 20“车型选择下拉菜单” 

 

提示：通过分类等级确定零件时，无需选择世界生产商代码。 

 

动力系统 

相应地选择需要的分类等级。接着选择底盘/主总成。下拉菜单的内容相应地减少。然后选择

需要的型号系列和型号名称。 

 
插图 21“动力系统下拉菜单” 
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3.3 主总成型号名称 

在“主总成型号名称”选项卡中的“查找”界面上可以查找安装了特定主总成的车型名称。为

此请在查找栏中输入型号系列或型号名称（6 位），然后用回车键或点击“查找”按钮确认您

的查找。 

 
插图 22“主总成型号名称” 

 

命中结果列表中包含有安装有所查找的主总成的所有车型名称。它们以链接形式保存在命中结

果列表中。请点击所需的型号名称，然后在弹出窗口“选择”中选择目录号。 

 
插图 23“主总成命中结果列表” 
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3.4 查找零件类型明细表/模块系统 

没有车辆数据 

您还可以在没有车辆数据的情况下查找选装装备代码。选择菜单项“查找”和选项卡“选装装

备代码查找”后，请输入一个选装装备编号，然后通过查找按钮开始查找。 

 

插图 24“SA 模式查找” 

 

然后出现一个包含根据查找条件过滤后的车型名称的结果列表。您可以选择所需的车型名称。 

 
插图 25“选择型号名称” 
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完成选择后，将直接进入所需的零件列表或图卡。 

 

插图 26“显示查找的零件” 

 

有车辆数据 

该查找只能根据车辆进行。为此，首先要确定车辆，然后点击按钮       。点击 SAA/模块系统

选项卡，然后输入 SAA 编号。用查找进行确认。 

 
插图 27“SAA/模块系统查找” 

 

请点击命中结果列表中所需的蓝色链接。 

 
插图 28“选择子组” 
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从命中结果列表中选择链接后立即只显示与输入的 SAA 编号相符的零件。通过感叹号标识显

示过滤器设置的更改。某些标准过滤器会被关闭。您可以从功能菜单上方更改的过滤器图标识

别，或在命中结果列表中选择后收到一条有关过滤器设置更改的提示信息。 

 
插图 29“过滤器设置提示标识” 

 

如果分组包含多个图卡，则可能导致 SAA 查找结果位于以下图卡之一，并且不直接显示。在

这种情况下，请使用键盘上的箭头键翻到后续页面。 

 
插图 30“SAA 查找结果位于分组后续页” 

 

接着您可以无障碍地在主组和子组之间切换，而始终只显示与该 SAA 编号相匹配的零件。这

表示零件的过滤会应用在整个车辆上。 
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4 调查和确定零件 

4.1 确定组/子组 

确定车辆数据后，显示 ISP Parts Information 的调查窗口。您在这里可以在主组、子组和需要的

项目编号之间导航零件调查，并将零件添加到您的购物篮。 

 
插图 31“确定组/子组” 

 

选择主组后，请选择一个子组。或者您也可以利用键盘直接将主组编号（2 位）或子组编号

（3 位）输入到右上方的查找栏中，然后点击“回车”确认。 

在分组选择中会将分组图片显示为缩略图。 

 

提示：利用切换按钮“显示图片”或者在用户设置中可以根据需要停用分组图片。 

 
插图 32“缩略图显示” 
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通过缩略图显示可以利用观察确定需要的子组。子组可以用列表或子组的形式显示。按组显示

对于带有大量子组的主组特别有用，因为这样可以减少鼠标滚动。 

 

如果一个主组包含选装装备代码，则主组会带着对应的选装装备代码显示在最上方的列表中。

后面跟着其他分组。

 

插图 33“主组中 SA 的优化显示” 

 

点击缩略图或文本行可自动打开分组。载入分组所属的图卡。如果点击一个新的缩略图卡或 

从导航路径中选择一个新的分组，那么除了图卡外还会更新零件列表。零件列表和图卡直接 

关联。 

 
插图 34“选择子组” 

 

属于设计组的缩略图显示在所选分组图卡的下方。这方便用户快速切换到一个设计组内的其他

图卡。 
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前 10 最常用的分组的概览 

另一种方法是，只需点击一下即可调出某个最常用的分组（插图 35:1），在开始选择主组时

直接根据车辆的确定情况显示前 10 分组。分组列表特定于国家和型号系列。 

 
插图 35“分组的顶部显示” 

 

在顶部标题的右侧，您可以通过点击箭头图标（插图 39:2）显示和隐藏分组。 

 

可以通过设置（见章节 2.5.4）启用或禁用顶部显示。可以选择确定显示前 0 个（= 禁用）或

前 1 个、2 个、3 个，直至前 10 个。 

 

提示：图片会根据您的显示器尺寸自动匹配，使用整个宽度。 

 

提示：图片会根据您的显示器尺寸自动匹配，使用整个宽度。 

4.2 通过图卡/零件列表确定零件 

当您选择一个分组后，会显示如下内容：零件列表、图卡和缩略图卡。 

现在您可以使用不同的方法，根据具体需要或调查深度，对所需的零件进行调查。 

 

图片中包含零件的图形显示和感应式项目编号。只要您在弹出式窗口设置中选择了鼠标悬停选

项，当您将鼠标移动到某个图片项目编号上方时，就会自动打开一个对话窗口（弹出式窗口）

（参见章节 4.3）。如果您不想进行进一步权限认证，您可以通过购物篮图标直接将零件放入

购物篮中。 
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插图 36“通过图卡确定零件” 

 

还可以复制零件号并传输到其他应用程序中。 

 
插图 37“复制零件号，不含空格” 

 

如果您想为某个零件创建记录，那么有几个方法： 

您可以直接在零件列表中点击创建新记录图标，系统会自动打开一个新的对话窗口。此外，您

也可以为整个图片创建记录。为此请点击图卡上方的图标。更多信息请参见章节 7 创建记录。 

 
插图 38“创建新的记录” 

 

提示：基本上，此处描述的所有功能都可以在弹出窗口和部件列表中执行。 

 

对于复杂的零件范围，建议在零件列表中显示选择的零件项目。通过点击弹出式窗口或图卡上

的图片项目编号，用蓝色背景色标记图卡中的零件项目编号。 

 
插图 39“点击标记零件项目编号” 

 

注意：如果在弹出式窗口设置中选择了“点击时”，则请点击项目编号，以便打开或关闭弹出式

窗口。在该模式下，仅可在弹出式窗口中标记项目编号（参见章节 4.3） 
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您可以通过蓝色背景标记来识别选择的零件。 

 
插图 40“选中的零件” 

 

提示：对于配套订购的零件，零件连同项目编号显示在零件列表的最上方。 

 

如果您更喜欢用键盘工作，那么也可以直接在右上方的查找栏中输入项目编号，然后按下回车

键确认输入。对应的位置会被标记。再次在查找栏中输入标记的项目编号，它会被取消标记。 

 

必要时，可将所有标记的零件一键复制到剪贴板中。 

您可以在用户设置中自行设定零件之间的分隔符。默认使用一个空格符。您还可以设定，是否

要删除零件号的第一个字符（例如“A”）。成功应用后将短暂出现一个打钩图标。 

 

插图 41“将所有标记的零件复制到剪贴板” 

 

提示：您标记的零件也可以自动保存到剪贴板中。您可以在设置中激活该功能（参见章节 

2.5.4）。 
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4.3 图卡中的控制元件 

 
插图 42“弹出式窗口设置选择” 

 

在图卡的导航栏中，有三个用于确定弹出式窗口模式的按钮。您可以在以下设置间进行选择： 

• 鼠标悬停 

• 点击时 

• 关闭弹出式窗口 

 

对于鼠标悬停设置，当您将鼠标移动到某个图片项目编号上方时，会自动打开一个对话窗口

（弹出式窗口）。在点击时，仅当点击项目编号时，才会打开弹出式窗口。在该模式下，仅可

在弹出式窗口或零件列表中标记零件。通过关闭弹出式窗口按钮停用弹出式窗口。 

如果您在图卡中选择了弹出式窗口模式，将永久性保存您的设置，但也可以直接在用户设置中

进行调整（参见章节 2.5.4）。 
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插图 43“图卡中的控制元件” 

 

图片 (插图 43) 中包含零件的图形显示和感应式项目编号。当您将鼠标移动到图形中某个项目

编号的上方时，相应的详细信息 (插图 43：1) 会显示在一个弹出式窗口中。点击项目编号，标

记该零件，再次点击可重新取消标记。标记的项目编号在图卡中采用“蓝色”(插图 43：1) 背

景色。可以标记多个不同的项目编号。 

 

提示：零件列表和图片直接关联。因此，选择图中的项目编号可直接影响零件列表。 

 

借助于零件列表中左上方的过滤条 (插图 43：2)，可以限制查找范围。 

如果调节缩放功能 (插图 43：3) 的调节滑块，可以逐步放大或缩小图片。 

在弹出式窗口菜单 (插图 43：4) 中，可以选择以下功能： 

 鼠标悬停时打开弹出式窗口：当您将鼠标指针悬停在感应式项目编号上方时，将自动

打开弹出式窗口。 

 点击时打开弹出式窗口：仅当点击项目编号时打开弹出式窗口。 

 不打开弹出式窗口：弹出式窗口停用，不打开。 

 只显示标记的零件：按钮已按下，并用淡蓝色突出显示。在弹出列表和零件列表中只

显示标记的零件。与未激活的弹出式窗口组合使用时非常有用。 

 也显示未标记的零件：按钮未按下，并显示为黑色。显示标记和未标记的所有零件。 

 不显示更换的零件：按钮已按下，并用淡蓝色突出显示。隐藏已更换的零件。 

 也显示已更换的零件：按钮未按下，并显示为黑色。已更换的零件用橙色字体 

“更换为：…”显示。 

 

提示：弹出式窗口菜单中的设置将作为用户设置被永久保存。 
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如果您在零件调查时激活了仅显示标记的零件功能，但实际上未标记任何零件，那么会显示整

个零件列表。但是一旦第一次标记某个零件，那么只会显示标记的零件。 

 
插图 44“在未标记的情况下只显示标记的零件” 

 

如果在鼠标指针放到灰色项目编号 插图 45 上方时不显示零件名称，那么说明该项目对所选的

型号名称无效。 

将鼠标移至无效（变灰）项目编号的上方，会立即出现与此相关的提示消息。 

 
插图 45“无效项目编号” 
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4.4 弹出式窗口和零件列表中信息类型的结构 

一般来说，在图片项目编号的弹出式窗口 (插图 46：1) 和零件列表 (插图 46：2) 中是同一个信

息类型。通过鼠标悬停可以另外显示完整信息。 

您可以在零件列表的右上角切换紧凑和正常显示附加信息 (插图 46：3)。 

 
插图 46“用于图片项目编号的弹出式窗口和零件列表” 

 

通过切换至紧凑显示仅显示作为零件号附加信息的图标。 

 
插图 47“紧凑显示附加信息” 

 

正常显示时除了图标之外，您还可以看到图标的信息文本。 

 
插图 48“正常显示附加信息” 
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您可以通过点击“隐藏图卡”按钮来隐藏图卡。 

 

插图 49“隐藏图卡” 

 

可以通过点击显示图卡重新显示图卡。

 

插图 50“显示图卡” 

 

信息类型的结构 

1. 项目编号 项目编号的编号在图卡中显示在零件旁边。 

 

2. 零件号/ 

名称/ 

附加信息 

零件号、零件名和各种重要的附加信息显示在项目编号后方。 

为了选择正确的零件，必须注意这些信息。 

可能的附加信息： 

• 脚注（文本脚注、颜色脚注、工厂信息） 

• ES1 代码 

• 代码信息（乘用车） 

• SA/组件信息（商用车） 

• 模块系统信息（客车）* 
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• 替换为：对于带有“替换为”标记的零件，零件号已替换为新

的零件号。 

• 可选用：对于带有“可选用”标记的零件，说明存在结构相同

的型号，例如不同制造商的零件。 

• 翻新件 

• 点号项目（见图标零件包） 

• 损坏代码的故障位置 

• ES2（补充代码 2）代码 

• 图标：零件包 

• 图标：版本标识（右舵/左舵驾驶车辆） 

 

提示：在对客车范围进行有认证的零件调查时，请使用 BusDoc 零件 

目录。 

 

3. 数量/购物篮 

 

默认数量是指上下文中生产状态所需的零件数量。 

通过下方的购物篮图标可以将零件放入购物篮。 

 

4.4.1 关于项目编号的信息 

通过点击项目编号，可以在图卡和零件列表中标记项目，所有具有相同图片项目的其他零件项

目都“用彩色”突出显示。您也可以在输入栏中插入查找的编号，对项目编号进行过滤。 

 

提示：不是所有零件号都列出在零件列表中。未列出的零件项目在图卡中呈“灰色”背景。 

 
插图 51“项目编号列” 
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4.4.2 关于零件号的信息 

 
插图 52“关于零件号的信息” 

 

代码字母 (插图 52：a) 

零件号以一个代码字母开头。 

选择代码字母： 

A 
 

梅赛德斯-奔驰设计零件号 

N   标准件号 

W   工具零件号 

Q  Q 物品号 (smart) 

 

ES2 代码 (插图 52：b) 

对于与颜色和装备相关的零件，其零件号加上了 ES2 代码。 

此时可以按如下方式区分： 

车辆的 ES2 代码通常会自动识别，并显示在零件号栏中。 

对于老款车辆，零件号末尾不显示 ES2 代码。在这种情况下必须手动通过颜色脚注确定 ES2 

代码，必要时手动添加到采购清单中。 

提示：在订购与颜色/装备相关的零件时，强制需要给出 ES2 代码（补充代码 2）。ES2 代码

可以在颜色脚注中查看。SMART 车辆的 ES2 代码包含在 Q 物品号中（涉及 SMART CITY-COUPE、

CABRIO、ROADSTER）。 

4.4.3 关于名称的信息，图标和附加信息 

在零件号下面可以找到下列图标/附加信息： 

• 零件包和零件包的零件（点号信息） 

• 版本标识（右舵/左舵驾驶车辆） 

• 脚注（文本脚注，ES1） 

• 零件号颜色选择 

• 工厂信息 

• 代码信息 

• SA/组件 

• 模块系统信息（总线） 

• 替换为/可选用 

• 翻新件 

• 选装配件 

• 损坏代码的故障位置 

a b 
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4.4.3.1 零件包和零件包零件 

零件包组成点号信息的清晰显示。因此，零件包中总是包含点号信息（带有星号“*”标记的

零件）。 

 

零件名前面的星号表示该零件已经属于某个高一级零件项目的供货范围。 

一个零件包的主零件带有“两个齿轮”标记。一个零件包的下级零件带有一个“齿轮”标记，

并用零件名前面的一个星形来表示。 

 

 
插图 53“零件包和零件包零件图标” 

 

若要打开零件的详细信息，请点击零件包图标 (插图 53)。这时会弹出一个对话窗口。您调出

零件包详细信息的项目编号会被打上钩号。插图 54 中调出了关于转向系的详细信息，项目 10 

上相应地被打上了钩号。 

 
插图 54“零件包详细信息对话窗口” 

 

如果要按上文所示那样订购转向系，那么其他零件包含在方向盘的供货范围内。这样就无需单

独订购这些项目。如果仍然要订购这些项目，那么将另外供货。 

提示：带有星号标记的零件项目也可以被单独标记，而不标记上一级的零件项目，然后纳入购

物篮。 
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提示：零件列表的阅读方向总是从上往下。一个不带星号的零件项目下列出的所有“带星号”

项目都属于供货范围。新的供货范围从一个不带星号的零件开始。一个零件项目前面也可以带

两个或几个星号。通过这种方式定义其他的子层面。 

4.4.3.2 版本标识（右舵/左舵驾驶车辆） 

 
插图 55“右舵/左舵驾驶车辆图标” 

 

现有的版本信息用图标显示在零件号下方。所属的文本信息以图片标题/工具提示的方式显。 

 右舵驾驶车辆 

 左舵驾驶车辆 

 手动变速箱 

 自动变速箱 

 

提示：版本标识也可以能相互组合在一起（例如 LA = 左舵驾驶车辆，自动变速箱 →  ） 

4.4.3.3 脚注 

脚注提示了在选择零件时必须考虑的重要信息。点击链接，脚注会显示在单独的窗口中。有以

下类型的脚注： 

• 文本脚注 

• ES1 代码 

 

文本脚注 

文本脚注通过其他的文本信息描述了零件号是否适用于选择的车辆。在文本脚注中可能会显示

一个超级链接。点击这个超级链接会自动打开一个新的对话窗口。 

 
插图 56“超级链接文本脚注” 



  

ISP Parts Information | 2021 年 5 月 | GSP/ORE | 版本 21.2  - 第 36 页，共 96 页 - 

 
插图 57“文本脚注详细信息” 

 

ES1 代码 

在以下情况下强制需要 ES1 代码（补充代码 1） 

• 数量/长度数据和容器尺寸（章节 9） 

• 可更换零件（例如 ES1 代码 80 = 已准备的新零件，参见章节 4.4.3.10） 

4.4.3.4 零件号颜色选择 

颜色脚注在确定与颜色/装备相关的零件时需要用到。在颜色脚注中可以根据给出的代码信息

确定相应的 ES2 代码。ES2 代码附在零件号后面，用于定义颜色等。 

 

提示：在特殊情况下，必须通过车辆数据卡手动确定颜色代码。 

 
插图 58“颜色脚注超级链接” 

 

 
插图 59“关于颜色脚注的详细信息” 

 

如果没有颜色信息，则在配件通中用 图标进行标记。 

 
插图 60“颜色信息不可用” 
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4.4.3.5 工厂信息 

工厂信息（在 EPC 中也叫做“识别尾号”）根据日期或年款的尾号显示零件号是否适用于选

择的车辆。所谓尾号是指车辆/主总成识别号的第 9-14 位。车辆或主总成的识别号可以在数据

卡中查看。 

 
插图 61“工厂信息” 

 

 
插图 62“带有详细数据的工厂信息” 

 

 
插图 63“带有详细数据的工厂信息 II” 
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4.4.3.6 代码信息（乘用车） 

如果零件号的可安装性被限制在特定的代码信息范围内，那么它会作为附加信息显示在零件号

的下方。有效性信息代码窗口中包含了代码（例如 550）或代码字符串（例如 277+806/277）

的文本描述。如果代码带有负号，那么包含了车辆上未安装的代码。 

 

提示：代码信息中包含了车辆生产状态的信息。在将零件号应用到采购清单之前，必须对代码

信息进行分析。 

只有乘用车零件的代码信息会显示在零件列表中。 

 
插图 64“代码信息” 

 

代码表格已用颜色标记。该表格可能包括多行，如下例所示。代码有以下意义： 

• 带“+”和绿背景的代码已安装在车内 

• 带“-”和红背景的代码未安装在车内 

 

请注意，至少有一行适用时，零件才有效。因此，您可以根据颜色差异快速轻松地确定代码的

有效性。 

 
插图 65“有效性信息代码” 
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4.4.3.7 SA/组件信息 

SA/组件信息通常只显示在商用车零件的零件列表中。 

SA/组件信息是一种零件类型明细表 (SAA)，说明了某个特定产品或主总成型号的零件列表。 

 

提示：在将零件号应用到采购清单之前，必须对 SA/组件信息进行分析。 

 
插图 66“SA/组件信息” 

 

点击 SA/组件链接，会显示 SA/组件信息窗口。SA/组件信息窗口中包含了 SA/组件的文本描

述及其更改序号。 

 
插图 67“SA/组件信息 II” 

 

SA/组件  包含了所选的零件项目的 SA/组件及可能的更改序号。 

名称 描述了 SA/组件及各自的更改序号。 

SAA 代码 描述了零件类型明细表 (SAA)，说明了某个特定产品或主总成型号的零件 

列表。 

4.4.3.8 模块系统信息（客车） 

模块系统信息通常只显示在客车零件的零件列表中。 

 

提示：只有在车辆识别中输入了车辆数据（识别号或型号名称），才会激活模块系统零件的 

查找。 

模块系统信息是通过输入识别号或型号名称并结合带斜线的 SA 编号或模块系统编号来查找的。 

 

提示：如果要在某个主总成中查找，则还需要选择对应的主总成编号。 
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4.4.3.9 替换为/可选用 

“替换为： ...” 

 
插图 68“替换为：…” 

 

如果零件号带有替换为附加信息标记，那么说明零件号已替换为较新的零件号。 

 

提示：如果某个带有替换为标记的零件号带有一个脚注，那么必须对脚注进行分析，因为它可

能含有提示“用完旧零件号”。 

通过点击替换为链接，自动打开一个带有备件详细信息的窗口。 

 
插图 69“替换详细信息” 

 

提示：将配套件纳入购物篮中时请注意以下说明：只要配套件也属于更换件，就会显示更换件

和配套件，并指明具体更换哪些。在复制包含有配套件的零件时，也会将其复制到剪贴板中。

您可以如常在设置中自行设定已复制零件号之间的分隔符。 

 
插图 70“将配套件接收到购物篮中” 
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“可选用：...” 

 
插图 71“可选用附加信息” 

 

如果某个零件号带有可选用附加信息，那么说明它带有结构相同的型号，例如不同的零件制造

商的零件。 

 
插图 72“带可选用信息的弹出式窗口” 

4.4.3.10 翻新件 

翻新件带有标注，与新零件相比，客户可以从中获得巨大的价格优势，比旧零件具有更大的二

手价值吸引力。这些零件进行了彻底的检修，在性能和保修上等同于新零件。此外，翻新件经

过处理后为环保做出重大贡献。 

 
插图 73“有可用的翻新件” 
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插图 74“翻新件详细信息” 

 

对于翻新件会显示一个带零件选择的对话窗口。通过选择翻新件，将 ES1 代码 80 的零件纳入

购物篮。 

 

StarParts 零件图标 

如果某个零件有 StarParts 零件可用，会用一个新图标加以提示。这意味着您可以立即识别原

厂零件有一个替代的 StarParts 零件可用。 

 
插图 75“替代性的 StarParts 零件” 

 

 
插图 76“有关替代性的 StarParts 零件的详细信息” 

 

提示：如果某个零件既是 80 年代的再制造件又是 StarParts 零件，则 80 年代信息优先，保留

旧图标。 
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4.4.3.11 选装配件 (ODUS) 

如果您需要关于某个选装配件的更多信息（照片、详细信息等），请点击选装配件图标  

(插图 77)。接着会自动打开 ODUS 系统，有针对性地带有相关的零件号，并显示选装配件的 

基本信息。 

 
插图 77“选装配件 (ODUS)” 

 

提示：若要使用该功能，您必须为系统启用 ODUS。通往 ODUS 系统的链接也可以在左侧菜单

区域的工具装备下找到。 

4.4.3.12 损坏代码的故障位置 

如果某个零件号带有损坏代码条码，那么会通过故障位置图标显示。在采用零件号时，用于确

定损坏代码的故障位置仍然可用。点击该图标，自动打开一个带故障位置的对话窗口。 

 
插图 78“调用损坏代码的故障位置” 

 
插图 79“损坏代码的故障位置” 
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4.4.4 关于零件号的更多信息 

可以在零件号右侧查看更多信息： 

• 数量数据 

• 购物篮按钮 

 

数量中包含了为生产状态设定的零件数量。 

 
插图 80“放入购物篮” 

 

利用箭头 可以修改所需零件的数量。点击回收站图标，可以重新删除零件。 

提示： 

• 对称安装的零件已预设好对应的数量。在购物篮中可以再次调整数量。 

• 默认设置始终为数量 1。 

 

从零件列表传送过来的数量取决于车辆的生产状态。对于论米商品等定购数量可变的零件，必

须手动记录数量。输入的数量可以不带也可以带小数点（例如 1 或 0.5 或 1.5）。 

 

提示：请注意脚注！ 

4.5 关于导航栏的信息 

4.5.1 动态导航路径 

 
插图 81“FIN/VIN 验证时的动态导航路径” 
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通过 FIN/VIN 确定车辆后，会形成由以下基本元素构成的导航曲线： 

• 分类等级（例如乘用车） 

• 车辆/主总成的销售型号（例如 > E250 CDI） 

• 底盘/主总成型号名称（例如 > 底盘：212203 1A xxxxxx） 

• 目录号（例如 D21） 

 

选择所需的组别和子组后，导航曲线增加组或子组的编号和名称（例如 > 42 制动系统）。 

您可以直接从导航路径中选择一个新的分组。 

如果是 SA 导航，那么导航曲线会被一个子组代替，增加 SA 编号及名称和 SA 版本 

（“SA 斜线”）。 

 

如果已经通过型号名称进行了部分权限的车辆确定，并且车辆具有多个国家专有目录，那么您

随时可以在这些目录之间切换。 

 
插图 82“国家专有目录选择” 

 

在从底盘切换到主总成时，在导航栏显示所选主总成的目录号 (066)。 

 
插图 83“主总成目录显示” 

4.5.2 关于当前车辆的另一个要求 

您可以创建带有同一车辆关联信息的另一个要求。 

 
插图 84“将另一个要求添加到购物篮” 

 

按下按钮后，同一车辆的新要求被添加到同一个购物篮中。窗口的下部区域加工显示一条 

信息。 
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插图 85“关于另一个要求的信息” 

4.5.3 快速切换车辆 

您也可以在查找栏中输入新的 VIN 或型号名称来确定新的车辆和开始新的调查。 

 
插图 86“快速切换车辆功能” 

 

您可以通过购物篮图标确定，在同一个购物篮还是新购物篮中创建您的新要求。 

 同一个购物篮 

 新购物篮 

4.5.4 关于图标功能栏的信息 

车辆确定后，窗口的上部区域会显示一个图标功能栏。 

该功能栏是动态的，也就是说车辆确定越精确，调查时可使用的图标就越多，例如车辆数据卡

或机油数据。 

 
插图 87“与车辆关联信息相关的图标导航栏” 

 

各个图标的含义和它们的功能将在下文进行详细介绍。 

4.5.4.1 利用车辆数据进行高级查找 

与此相关的更多信息请参见章节 11.2。 

4.5.4.2 显示附加信息 

 
插图 88“显示附加信息” 

 

点击显示附加信息，可打开一个新窗口。附加信息由导航路径中所列的所有项目（例如发动

机、变速箱等）的六位型号名称、销售代号和简述组成。因此您可以查看可用于调查的所有可

选项。 
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插图 89“附加信息” 

点击关闭，窗口重新关闭。 

4.5.4.3 切换至型号 

如果在车辆确定时已输入 FIN/VIN，则可以在 FIN/VIN 和型号之间切换。为此仅需点击切换至

型号按钮。 

 
插图 90“切换至型号” 

 

接着出现一个带提示的对话框，可以复位主组和子组选择。 

 
插图 91“关于切换至型号背景的提示” 

 

在对话框中确认后，就会切换至型号名称，按钮会进行相应的标记。这可以在导航中识别到。

再次点击按钮时，可以重新切换至 FIN/VIN。 

 
插图 92“切换至 VIN” 

4.5.4.4 显示/更改过滤器 

与此相关的更多信息请参见章节 5。 

4.5.4.5 显示车辆 

与此相关的更多信息请参见章节 6。 

4.5.4.6 显示记录 

与此相关的更多信息请参见章节 7。 
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4.5.4.7 显示机油数据 

与此相关的更多信息请参见章节 8。 

4.5.4.8 创建 XSF 标签 

与此相关的更多信息请参见章节 13.2。 

4.5.4.9 购物篮 

该图标具有针对当前调查的购物篮预览鼠标悬停功能。在此处可一目了然地查看针对当前请求

放入到购物篮中的零件、零件的可用性、零件的数量以及相关的国家标价。购物篮中的零件可

以在此处再次删除。 

如果需要更多或更少数量的零件，可以相应地修改数量。 

 
插图 93“购物篮预览鼠标悬停” 

 

通过点击购物篮图标进入购物篮详细视图。与此相关的更多信息请参见章节 10.2。 
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5 显示/更改过滤器 

 
插图 94“过滤器设置 - 所有过滤器都已激活” 

 

零件调查中允许过滤结果。此时，可能的过滤器是根据 VIN 的情况确定的，初始时全部激活。

这样，您就可以得到专门的匹配数量。 

 

通过点击 ISP Parts Information 主页面上导航路径右侧的过滤器图标，可进行选择和更改。 

 

提示：根据 FIN，不是所有过滤器都能使用。过滤器设置窗口中的所有设置都是临时的。这意

味着这些设置仅对激活的车辆数据有效。如果之后用其他的车辆数据进行零件调查，那么会自

动激活新环境下的标准过滤器。 

 

所有灰色的过滤器在当前环境下不可用。利用使用过滤器可进行过滤器更改，然后直接显示新

的结果。 

过滤器图标的显示会随激活的过滤器的数量变化。 

 

可能的型号显示如下： 

• “所有过滤器激活”过滤器被完整填充 

• “某些过滤器激活”过滤器带有包围框 

• “没有过滤器激活”过滤器标有删除线 
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插图 95“过滤器设置 - 无过滤器激活” 

 

如果零件对多个型号名称都有效，可能的型号名称立即显示在零件列表中。在利用型号名称登

录时或在停用过滤器时可以使用该功能。 

 
插图 96“型号类型适用性显示” 

 

接下来介绍各个过滤器的含义： 

型号名称过滤器 

前提条件：系统内的型号名称已确定。 

 在零件调查时过滤特定型号名称的信息。 

提示：在 SA 目录中只列出相关型号名称适用的 SA。 

 可以访问目录内的所有零件信息。也列出对所选的型号名称无效的零件信息。 

数据卡 SA 过滤器 

前提条件：系统中的车辆识别号/主总成识别号已确定。数据卡已放入。 

 SA 信息是根据数据卡并视已选组别进行过滤的。确定零件时将考虑数据卡的代码。 

提示：代码考虑在老旧型号名称和主总成上尚未得到应用。 

 在考虑型号名称的组别后可访问所有可安装的 SA。数据卡的代码不再被考虑。 

提示：数据卡 SA 过滤器应在以下情况下关闭： 
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当确定与加装相关的零件时。 

当数据卡和零件文档不一致时。 

带斜线的 SA 编号过滤器 

前提条件：系统中的车辆识别号/主总成识别号已确定。数据卡已放入。数据卡 SA 过滤器已激活。 

 SA 更改序号信息是根据数据卡并视已选组别进行过滤的。 

 在考虑已选类型、组别和 SA 后可访问所有可安装的 SA 更改序号的信息。 

提示：SA 斜线过滤器应在以下情况下关闭： 

当确定与加装相关的零件时。 

当数据卡和零件文档不一致时。 

转向系过滤器 

前提条件：系统中的车辆识别号/主总成识别号已确定。 

 零件信息将根据变速箱规格（GA 或 GM）和组别进行过滤。变速箱规格信息将从数据卡或

主总成识别号确定。 

提示：仅为乘用车激活。 

 在考虑所选型号名称后可访问所有变速箱规格的信息。 

末尾编号过滤器 

前提条件：系统中的车辆识别号/主总成识别号已确定。目录已选择底盘、发动机或车身。 

 零件信息（包括脚注）将根据尾号进行过滤。根据编号代码的结构，将分析车辆/主总成

识别号的最后 6 位或 7 位数字。 

 选择时不考虑尾号。 

提示：有时个别主总成无法进行尾号过滤。在这种情况下会显示相应的提示。 

尾号过滤器暂时被关闭。 

必须手动选择零件。 

当退出对应的文献区域后会自动重新激活过滤功能。 

变速箱过滤器 

前提条件：系统中的车辆识别号/主总成识别号已确定。 

 零件信息将根据变速箱规格（GA 或 GM）和组别进行过滤。变速箱规格信息将从数据卡或

主总成识别号确定。 

提示：仅为乘用车激活。 

 在考虑所选型号名称后可访问所有变速箱规格的信息。 

高级颜色过滤器 

前提条件：系统中的车辆识别号/主总成识别号已确定。 

 零件信息将根据颜色代码（ES2 代码）进行过滤。过滤信息将根据数据卡的颜色信息确

定。只显示能够确定 ES2 代码的零件。 

提示：仅为乘用车激活。 

 可以访问所选车辆所有颜色代码的信息。 

提示：在个别情况下，某个项目可能会被识别为无效，虽然它适用于本车。当颜色脚注中

存在几个相同权限的代码时，会出现这个效果。在这种情况下应临时关闭该过滤器。 
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高级代码分析 

前提条件：系统中的车辆识别号/主总成识别号已确定。 

 零件信息将根据车辆代码信息的加权进行过滤。过滤信息将根据数据卡的代码信息确定。 

提示：仅为乘用车激活。 

 可以访问所选车辆所有代码信息的信息。 

弹簧过滤器 

前提条件：系统中的车辆识别号/主总成识别号已确定，并且型号系列具有相应的过滤数据。 

 显示的弹簧将被相应地过滤。因此，接着在零件列表中显示的弹簧总是适用于车辆。 

提示：仅为特定的乘用车型号系列激活。 

 将显示所有可安装在该型号名称上的弹簧。 

 

提示： 

必须修改或关闭数据过滤器： 

• 当加装设备未被记录在 VeDoc 中 

• 当必须显示加装提示时（车辆上可安装哪些零件？）。 
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6 显示车辆/数据卡 

 
插图 97“显示车辆” 

 

数据卡 

来自数据卡的信息将用于正确确定零件（例如检查脚注、适用情况、代码、SA、模块系统

等）。前提条件是利用完整且有效的车辆识别号登录。详细信息附在相应的数据卡选项卡后

面。 

除了主组，还显示数据卡标识，说明在主组中存在 AO 文本。 

数据卡也可以通过点击该标识而打开，或者在第一次打开相应的主组时自动打开。 

 
插图 98“主组中的 AO 文本” 

 

提示：无信息内容的选项卡不会显示。通过选择显示所有标签页，可以显示所有存在的选项

卡。 

 

提示：数据卡将通过服务接口直接从 VeDoc 中显示，因此始终是最新的。此外，您还可以找

到 EG 批准号和 EG 批准日期。 

 
插图 99“关于车辆数据的详细信息” 
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您也可以给数据卡创建记录。关于创建记录的更多信息请参见章节 7。 

点击专用车身可以在数据卡中显示车身制造商。此外通过点击链接还可以调出制造商的主页。 

 
插图 100“数据卡：加装件” 

 

如果数据卡中未显示在此期间安装的主总成（因为尚未在 VeDoc 中补录），则可以显示初始

安装的主总成。为此点击初始主总成选项卡即可。现在在这里根据出厂时安装的主总成调查备

件。仅需要在登录界面/零件任务查找中输入所显示主总成识别号。 

 

提示：这样确定的主总成可能不符合安装状态。 

 
插图 101“数据卡：初始主总成” 

 

在数据卡中会显示一个当前 SAA 编号的列表。可以通过过滤器限制该列表的范围。使用过滤

器组，可以识别安装位置，也可以按主组过滤。 

 
插图 102“数据卡：SAA 编号” 

提示：使用 VIN 码进行调查时，在诸多对话窗口中都会出现“显示车辆”图标 ，通过该图

标可以直接到达数据卡。 
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7 创建记录 

您可以在调查过程中创建有关主组和子组、图卡、零件号及数据卡的记录。为此点击记录标识

即可。 

 
插图 103“创建有关主组的记录” 

 

点击“存在记录”图标，可以查看所有为该主组创建的记录，也可以编辑或删除该记录。 

 
插图 104“显示有关主组的记录” 

 

您还可以设置记录的可见性，比如是否应在主组或分组中显示。 
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插图 105“创建有关分组的记录” 

 

您可以在调查期间创建有关零件号、图卡和数据卡的记录。为此点击记录标识即可。 

 
插图 106“创建有关零件号的记录” 

 

点击“存在记录”图标，可以查看所有为该零件号创建的记录。 
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插图 107“显示有关该零件号的记录” 

 

您也可以给整个图片创建记录。 

 
插图 108“创建整个图卡的记录” 

 

您也可以给数据卡创建记录，然后显示。 

 
插图 109“在数据卡中创建记录” 
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插图 110“显示记录” 

 

您的全部记录可以通过显示记录按钮查看，您的维修间的所有用户都可以看到。您可以在该一

览表中更改或删除您的记录。 

 
插图 111“显示记录” 
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8 基本数据（显示机油数据） 

点击显示机油数据，可自动打开一个新窗口机油详细信息。您可以在这里查询车辆的加注量和

机油质量等数据。 

 
插图 112“显示机油数据” 

 

当通过 VIN 进行了车辆确定，并且至少存在一个发动机主总成，那么将提供机油数据显示功能

作为车辆信息的扩展。 

车辆对话窗口中的机油详细信息提供了车辆允许加注量和机油质量的概览。 

如果存在与车辆相关的机油质量限制（例如柴油微粒滤清器），那么请您打开车辆数据卡并核

对车辆上是否安装了柴油微粒滤清器。 

 
插图 113“机油详细信息” 

 

提示：显示机油数据服务只提供给支持该服务的最新乘用车型号系列。 
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如果未能为某辆汽车确定数据，那么会显示一个带有信息的信息窗口。 

 
插图 114“机油详细信息” 
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9 确定油漆和工作液 

若要确定油漆和工作液，可点击左侧菜单中的油漆和工作液按钮。可以直接（无需车辆数据）

通过车型选择开始调查油漆和工作液。为此，请选择下拉式菜单产品等级中的车辆类别（乘用

车、载重车、smart）。然后在菜单分组中选择主组（例如 10 – 补漆笔）。通过按下按钮应

用选择，可显示查找的零件列表。 

 
插图 115“车型选择下拉式窗口” 

 

接着，例如您可以看到以下的零件列表： 

 
插图 116“关于修补用油漆笔的零件列表” 

 

您可以从能够查看调查车辆规格的菜单栏启动调查。 
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插图 117“关于修补用油漆笔的零件列表” 

 

过滤功能的使用 

通过在过滤器栏中输入零件号的组成部分或名称，即可使用此过滤功能。 

 

提示：在过滤器输入栏中将查找限定在输入的文字范围： 

• 忽略大小写 

• 不允许使用通配符（例如 *） 

• 不允许使用变元音（例如 Ä 或 Ö） 

 

为了准确确定油漆和工作液中的某个零件号，请务必考虑以下信息： 

• 附加信息 

• 必须分析脚注 

 

对于数量/长度数据和容器尺寸，ES1 代码是强制需要的，因此必须手动收入到零件的购物篮

中。ES1 代码（补充代码 1）可以在脚注中查看。 

 
插图 118“零件列表脚注” 

 
插图 119“脚注弹出式窗口” 
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ES1 代码现在可以输入到购物篮中。 

 
插图 120“购物篮视图” 

 

如果针对零件号有多个 ES2 代码可供选择，则会在附加信息中用一个图标   对其进行标记。 

 
插图 121“颜色脚注超级链接” 

 

在将带有多个 ES2 代码的零件号加入购物篮时，作为中间步骤将显示一个含有可用于零件号的

所有代码的表格。 

 
插图 122“关于颜色脚注的详细信息” 

 

只需点击几下鼠标，即可选择所需的代码编号并将其纳入购物篮中。ES2 代码将被自动纳入购

物篮，并显示在 ES2 列中。 

 
插图 123“购物篮中关于 ES2 代码的信息” 

 

提示：选择只存在一个明确的颜色编号 (ES2) 的零件时，将在不出现问询对话框的情况下直接

将该零件纳入购物篮中。 
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10 管理采购清单/客户要求 

10.1 购物篮概览 

所有已保存的购物篮可以在左侧的采购清单菜单项向下重新找到。在此列出所有带 FIN / VIN 

创建的、最长保存 3 个月的购物篮。仅含有一个型号名称的购物篮可查看的时间更久。 

该列表可通过激活仅限我的任务切换按钮过滤出自己创建的任务。 

通过点击购物篮图标，可打开所选的带内容的购物篮。可以通过点击回收站，将各个购物篮

（调查）从列表中删除。 

 
插图 124“采购清单/购物篮概览” 

 

名称 在此显示购物篮的标题/名称。 

创建人 在该列中您可以查看谁创建了购物篮。 

订单号 该列包含购物篮的任务编号。 

上一次更改 在该列中您可以查看购物篮的最后更改时间。 

采购清单 在此显示某一购物篮的所有要求名称。 

 

您可以将查找文字输入到所需的列上方的过滤器栏中，即可查找特定的购物篮。 

当您点击列名称时，会出从新对购物篮列表进行排序。打开购物清单时的默认排序方式为购物

篮的最后一次更改。 
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10.2 购物篮详细视图 

应用了查找的零件后，可以通过点击购物篮图标来显示所选购物篮的内容。 

从零件列表传送过来的数量取决于车辆的生产状态。如果需要零件的数量较大或较小，可以相

应地修改或重新删除数量。 

 

在购物篮功能中您可以打印购物篮，更改属性或者将所有零件号从购物篮中删除。 

 
插图 125“购物篮详细视图” 

 

您可以在已有的购物篮中进行下列调整： 

• 添加 ES1 代码 

• 添加 ES2 代码 

• 添加名称 

• 更改已选零件的数量 

• 将新的零件号添加到购物篮中（每个要求） 

• 将零件号从要求中删除 

• 从购物篮中删除所有零件号 

• 记录新的要求，或者删除已有的要求 

• 导出或导入每个要求的零件 

• 更改属性 

• 将所有零件从购物篮中删除 

 

 
插图 126“可选信息” 

 

 

1 2 3 
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有下列可选的调整可能（所有输入都会自动保存）： 

 

1. ES1 或 ES2 代码输入 (插图 126：1) 

输入 2 位 ES1 代码。 

在以下情况下强制要求 ES1 代码（补充代码 1）： 

• 数量/长度数据 

• 容器尺寸 

• 可更换零件（ES1 代码 80 = 已准备的新零件） 

 

输入 4 位 ES2 代码。在订购与颜色/装备相关的零件时强制需要 ES2 代码（补充代码 2）。

ES2 代码可以在颜色脚注中查看。 

SMART 车辆的 ES2 代码包含在 Q 物品号中（涉及 SMART CITY-COUPE、CABRIO、ROADSTER）。 

 

2. 零件号名称 (插图 126：2) 

您可以在此处添加零件号的名称。 

 

提示：不会检查输入的正确性。 

 

3. 输入/更改数量 (插图 126：3) 

从零件列表传送过来的数量取决于车辆的生产状态。如果需要零件的数量较大或较小，可以相

应地修改数量。 

点击输入栏，然后输入需要的数量。这样就可以覆盖数量。输入的数量可以不带也可以带小数

点（例如 1 或 1.5）。 

10.3 导出/导入零件 

 
同时 127“导出/导入零件” 

 

您可以随时从购物篮中导出每个要求的零件号，或者除要求外导入新的零件号。您可以在用户

设置中设定文件类型 (XFR)。 
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10.4 添加其他的客户要求 

如果您要为同一辆车创建新的调查，请点击复制按钮。被选择的要求采用车辆数据，然后将您

引导到调查界面。现在可以为所选的车辆调查新零件，或者为另外的客户要求调查套餐。 

如果您想要为新的 FIN/VIN 或新的型号名称创建新的客户要求，那么您还需要按下 Home 按

钮，然后开始新的车辆确定。 

 
插图 128“复制调查功能” 

 

提示：这样可以对零件过程进行结构化处理（例如：零件范围：制动器，零件范围：离合

器，…）。 

为当前车辆创建另一个要求的第二种方法直接位于零件调查界面上（章节 4.5.2）。 

10.5 删除零件和要求 

点击零件号旁边的回收站按钮，可从要求中逐个删除不再需要的零件。 

点击橡皮擦按钮可以将所有零件从要求中删除，或者从整个购物篮中删除。 

点击要求旁边的回收站按钮可删除不再需要的要求。 

 
插图 129“删除功能” 

 

提示：您可以在“用户设置/购物篮”中关闭或再次打开将某一零件从购物篮中删除的确认 

对话框。 
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10.6 在目录中显示 

点击要求旁边的在目录中显示按钮，您会被引导到所选要求所属的相关车辆调查视图。 

如果您想要查看某个特定零件号的详情，请点击所需零件号旁边的在目录中显示按钮。 

 
插图 130“在目录中显示功能” 

10.7 确定损坏代码 

在约 200 种最常见的会引起损坏的零件中，从系统技术上至少将一个故障位置与零件号关联，

按下工具代码图标后可显示给用户。 

 

提示：该服务仅提供给乘用车型号系列。 

 
插图 131“损坏代码图标” 

 

在将调查好的零件纳入购物篮时，将自动采用故障位置。购物篮在列表中显示所选的备件带有

一个故障位置。 

 
插图 132“显示购物篮中的损坏代码” 
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10.8 手动添加零件 

 
插图 133“手动添加零件” 

 

在弹出式菜单中也可以管理购物篮。当您点击文字点击这里，以手动添加零件。 

输入必须不含空格。请注意正确的位数，不会检查输入的正确性。ES1 代码或 ES2 代码为可选

输入项。 

10.9 打印整个购物篮 

若要打印当前整个购物篮，请点击购物篮，然后点击压力图标。会生成一个打印预览。您可以

在右侧调整打印设置。点击打印按钮可以继续。点击取消按钮，可以取消打印过程。 

 
插图 134“打印整个购物篮” 
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10.10 关键词功能 

为了让调查更具结构性，您可以给每个调查任务/要求分配一个关键词。 

您可以通过点击铅笔图标，随时更改每个要求的调查名称。 

 
插图 135“关键词功能” 

 

只要配备有相应的 DMS 功能接口，那么将关键词输入文本栏后，它将自动保存并随后被传输

到 DMS。 

 
插图 136“关键词功能 II” 

 

提示：关键词文本栏中也可以输入保修/优惠代码或结算标记等。 
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11 查找功能 

11.1 简单查找 

将零件号或零件名称等搜索关键词输入到输入栏中，然后点击回车键，开始查找。所有与您的

输入相匹配的命中结果都显示在一个单独的窗口中。点击零件号，会自动转到图卡和相关的项

目编号。 

 
 

 

 

 

 

 

 

插图 137“简单查找” 

 

除了输入零件号或零件名称外，您也可以输入设计组。例如您输入“42”，就会调出设计组 

42，然后转到子组视图。 

 

接着，您也可以通过键盘输入需要的子组编号。最后一步您可以输入需要的项目编号，然后按

下“回车”键确认。输入后，相应的零件被标记。 

 
插图 138“通过设计组查找” 

 

根据同样的原理，您也可以快速地标记多个零件。若要重新取消已标记的零件（例如错误输入

时），只需再次点击项目编号，然后点击“回车”键确认。 
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插图 139“利用查找功能标记零件” 

 

此外，您可以通过键盘输入切换主组。例如，您处于主组“42 制动器”，子组“030 前轮制

动器”下，然后点击“46”，就可以转到主组“46 转向系”。 

 

提示：如果一个零件的查找未获得结果，会出现提示信息“对于查找文本 ... 未找到任何零件”。 

11.2 利用车辆数据进行高级查找 

 
 

 

 

插图 140“利用车辆数据进行高级查找” 

 

通过点击放大图 ，您可以进行高级查找，此时您可以使用不同的过滤功能。 

 

除了简单的文本查找输入外，您还可以使用以下过滤器： 

组别 

过滤所有不包含在指定的组别 ID 的零件。最多能够指定一个组别 ID。 

 

关于名称的附加信息 

过滤所有不包含指定附加信息的零件。 
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包括主总成 

该复选框用于激活或停用是否参考主总成。 

 

命中结果列表可以根据型号名称、目录、零件名或组别/分组进行过滤。 

 
插图 141“包括主总成查找” 

11.3 确定维修间装备/专用工具 

11.3.1 通过 VIN 或型号名称确定车辆 

在维修间装备类别中可以查找专用工具。根据提供给您的车辆数据，您可以开始全部权限（通

过 VIN 确定）或部分权限（通过分类等级或型号名称确定）的查找。 

在理想情况下，应通过车辆识别号 (VIN) 确定零件。 

 
插图 142“通过 VIN 确定车辆” 

 

输入 VIN 并点击查找后，即可开始零件调查。显示专用工具零件列表。您可以使用过滤功能来

限制您的查找结果。 
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插图 143“专用工具零件列表” 

 

若要将零件放入购物篮，请点击零件号列中的购物篮图标。 

11.3.2 通过分类等级手动确定 

如果不存在型号名称或 VIN，那么您也可以通过分类等级手动进行查找。请可以在分类等级选

择列表中输入条目乘用车。 

 
插图 144“选择分类等级” 

 

带有型号名称和其他搜索标准的复选框选择列表被展开。 

 
插图 145“型号名称、发动机、变速箱和转向系选择功能” 

 

接着在查找界面中选择需要的型号名称和主总成。选择并点击查找按钮后将开始调查。 

提示：可以多选。 
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11.3.3 通过零件号/名称快速查找 

除了车辆确定和手动查找功能外，您也可以通过零件号/名称快速查找功能寻找专用工具。为

此请输入零件号或零件名称，然后按下查找按钮开始调查。 

现在将为您显示关于所有分类等级、型号名称和主总成的所有可用零件。当您输入过滤标准

后，将相应地过滤专用工具零件列表。 

 
插图 146“不利用车辆数据查找维修间装备” 

 

您可使用以下搜索标准： 

零件号：维修间装备零件号由单独的零件组成。每一个零件号结构如下：“W” + “XXX” + 

“58” + “X XX XX XX”。可以利用占位符（*；?；空格）进行零件号自由文本搜索。 

名称：过滤所有不包含指定名称的工具。不考虑大小写。 

11.3.4 打印维修间装备/专用工具的标签 

输入车辆数据后将显示含有专用工具的列表。现在将所需的专用工具放入购物篮，接着点击打

印按钮。 

 
插图 147“含有专用工具的零件列表” 
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会出现一个对话框，您可以选择所需的标签位置。您可以在所选的标签区域中分配和打印位于

购物篮中的零件。目前可以同时打印最多 8 个标签。 

结束分配后，通过点击打印按钮打印标签。 

 
插图 148“标签选择对话框” 

11.4 在没有车辆数据的情况下查找零件 

在 ISP Parts Information 首页上，您不利用车辆数据也能查找零件。为此，请在最右侧输入零件

号。自动打开一个新的对话窗口。您也可以在此处根据“型号名称”和“零件”过滤查找结

果。 

 
 

 

插图 149“不利用车辆数据进行高级查找” 
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选择零件号后自动打开一个命中结果列表，在该表中可以根据”型号名称”、”目录”、”零件”名

或”组别/分组”进行过滤。 

 
插图 150“零件查找结果中的过滤方式” 
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12 打印功能 

您可以通过打印功能在同一个打印任务中打印不同的组件。若要启动打印任务，请点击左侧区

域中的打印菜单项。 

 
插图 151“从调查中启动打印任务” 

 

自动打开一个对话窗口。根据车辆确定和当前所处理的区域在对话窗口中激活用于打印选择的

组件。例如，您可以从调查视图中打印图卡，在其他视图中的图卡选择框则处于禁用状态。 

 
插图 152“打印选择对话框” 
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确认打印任务后将打开另一个带进一步打印机设置选项的标准浏览器窗口。您可以在概览窗口

中查看缩小的打印任务视图。 

 
插图 153“打印任务设置” 
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13 服务与支持 

13.1 显示提示和错误信息 

售后服务平台操作期间，如果未能成功执行售后服务平台的操作，会出现错误信息。 

 

一般情况下分为以下错误类别： 

1. 数据错误 

数据内容缺失或错误时发生这类错误，它们既可能因用户错误，也可能由售后服务平台或与之

相连的应用软件造成。 

 

2. 权限错误 

用户没有个别应用软件的授权或者授权到期时发生这类错误。 

 

3. 连接错误 

为了回答一个问询而过久地使用售后服务平台或相关应用软件时发生这类错误（又称：超时 

错误）。 

 

4. 其他错误 

在该错误类别中可找到所有不能划分为上述任一类别的错误（例如调用错误或编程错误）。 

 

通常情况下，售后服务平台中的信息分为以下几种： 

1. 信息 

对您只起告知作用的通知会作为信息显示。这些信息直接在相关的区域内显示。 

 

2. 提示 

提示告知您已成功确定一台车辆，或某个应用程度在您所在的国家尚未广泛使用等内容。 

 

3. 警告 

不影响售后服务平台操作的错误会作为警告显示。警告直接在相关的区域内显示。如果用户可

采取补救措施，则会显示该措施。 

 

4. 错误 

可影响售后服务平台操作的错误作为错误显示。错误直接在相关的区域内显示。如果用户可采

取补救措施，则会显示该措施。 
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5. 严重错误 

严重错误会妨碍您以用户身份继续操作售后服务平台。严重错误显示在弹出窗口中。 

多条错误信息同时出现时，只会在相关的区域中显示一个简短的概要。点击带放大镜的图标，

您可在自动打开的弹出窗口中详细查看所有错误信息。 

 

提示：通过菜单中所显示的信封状支持按钮，也可直接向售后服务平台支持部门提出支持 

问询。 

13.2 通过 XSF 提交服务支持请求 

如果您有关于售后服务平台操作和使用方面的问题，请先求助用户文档和其中包含的常见问题

解答。如果您未在用户文档中找到问题的答案，可向售后服务平台的服务支持部门求助。 

如果您在使用售后服务平台期间收到一条错误信息，或者想要提出技术问题，您可直接在该错

误信息中按压支持按钮，提出支持问询。 

 

创建 XSF 标签 

您是否在零件文档中找到一个错误？点击按钮栏中的信封图标，启动支持过程。 

 
插图 154“创建 XSF 标签” 

 

支持和反馈系统自动打开。车辆/客户数据及联系方式将被传输到 XSF 系统。您可以在此处针

对您的零件问询进行进一步的输入。 
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插图 155“XSF 标签系统窗口 – 有关内容的专业问题” 

 

例如，如果您想知道如何在 ISP 配件通中打印插图或显示替换的零件或者对操作有其他问题，

请在必填字段“问询类型”中选择选项“有关过程或操作的专业问题”。 
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插图 156“XSF 标签系统窗口 – 有关过程或操作的专业问题” 

 

提示：对于有关过程或操作的专业问题，必须将 KG/组别填写为“99”。从而将带有过程/操作

问题的标签直接发送给系统负责人。 

 

填完支持案例必需的所有条目后，点击创建标签按钮。标签将被发送给一级支持，然后会转发

给主管的专业部门。 

该标签得到一个标签 ID 号，该 ID 号也会被发送到随附的电子邮件地址上。通常该地址是您设

置的电子邮件地址。 

 

一旦有解决方案可解决您的问题，我们将通过电子邮件通知您。然后您在电子邮件中可找到一

个跳转至您个人 XSF 标签系统窗口的链接，在该窗口中可看到您所提问题的解决方案。 

 

为了更快、更好地处理您的支持问询，我们强烈建议您使用 XSF 标签系统。最后一次故障信息

等背景信息或关于 After-Sales Platform 状态的详细信息等只能在创建 XSF 支持标签时同时发

送，帮助 Service Desk 尽快处理您的问询。 
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14 FAQ — 常见问题 

14.1 零件确定 

1. 零件查找有哪些方法？ 

提供了多种查找选项： 

• 无需车辆规格 (FIN/VIN) 或型号名称可以开始零件查找，不使用车辆数据。在该查找选

项中无法查找零件名。详情请参见章节 11.4。 

 

• 使用车辆数据查找零件时需要车辆的规格，输入车辆数据 (FIN/VIN) 或型号名称（6 

位）皆可。零件号或零件名都可以被用作查找概念。除了这些选项外，还可以查找车辆

主总成的车型名称或查找某个型号名称的零件。 

 

2. 知道零件号，如何确定零件的安装位置？ 

如果知道零件号，可以通过零件查找来确定安装位置。零件查找可以通过查找窗口查找来调出。 

 
插图 157“利用和不利用车辆数据进行零件查找” 

 

3. 如何确定某个特定主总成安装在哪个型号名称上？ 

如果要确定某个特定主总成安装在所有哪些型号名称上，可以通过零件查找来确定。它可以通

过查找按钮调出。 

 

4. 如果零件列表中有个零件被标注为“无效”，但一定存在一个有效的零件，那么该 

怎么做？ 

在确定带有颜色脚注的零件时，在个别情况下可能会出现，某个零件显示为“项目编号对该型

号名称无效”，虽然一定存在一个有效的零件。当颜色脚注中存在几个相同权限的代码时，会

出现这个效果。为了仍然显示这个零件，必须关闭高级颜色过滤器。为此，要在显示/更改过

滤器窗口中停用相应的复选框。 

提示：也可根据需要完全关闭数据过滤器。那么零件列表中将显示某个子组或 SA 更改序号的

所有零件号。 
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5. 如何进行乘用车的弹簧确定？ 

乘用车弹簧可以在 ISP Parts Information 中通过三种不同的方法进行确定。必须使用哪种方法，

这取决于型号名称。 

 

方法 1：自动过滤器零件列表中的弹簧 

自动过滤零件列表中的弹簧和弹簧垫。因此，在零件列表中显示的弹簧总是适用于车辆。 

 

提示：可以为 2013 年第一季度起新生产的车辆显示过滤所需的车辆数据。 

 
插图 158“通过自动过滤器确定弹簧” 

 

方法 2：通过旧零件上的彩色标记确定 

乘用车的前部和后部弹簧可以通过读取旧零件上的彩色标记进行确定。这个彩色标记应与零件

列表中的彩色标记进行比较。 

 

提示：型号系列 C166、C197、C204、C207、C212 和 C218 只能通过读取旧零件上的彩色标

记来确定弹簧。这些型号系列无法再通过脚注中的弹簧表进行确定。 

 
插图 159“通过彩色标记确定弹簧” 
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6. 导线维修时如何确定插头外壳和触点？ 

从型号系列 230 起，插头外壳和相关零件（例如汽车喇叭、仪表盘等）上的触点会被记录。各

个线束之间插接器的插头外壳应在线束上查找。 

从型号系列 204 以及以下型号系列起，要通过插头外壳上附加名称中附带的触点类型来确定触

点。某个特定触点方式的插头外壳必须具有相同类型的触点。下例中举例显示了触点的确定。 

 

从型号系列 204 起，线束维修时触点确定举例： 

对于型号名称“204048”的仪表盘，必须确定正确的触点插口。 

 

1. 在查找栏中输入型号名称，选择组别 54（电气装备和仪表）。 

 
插图 160“通过查找栏确定联系人” 

 

 
插图 161“电气设备和仪表盘主组” 

 

2. 选择子组 585（仪表盘）。在图卡中选择项目 900（接口外壳）。记下附加信息中附带的 

针脚数“18 针”及触点类型“MQS”。 

 
插图 162“组合仪表子组” 
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3. 切换到子组 019（触点部件）。通过该子组中的图片确定触点。 

 
插图 163“接触件子组” 

 

4. 通过插头外壳确定的触点类型“MQS”可限定选择范围。 

在触点类型中根据技术情况和插图选择合适的触点。 

 

提示：维修电缆（电缆接头）用连接线进行了标记。 

请注意插图。 

 

7. 哪里可以找到修理线束用的维修工具材料？ 

论米计价的电力线等修理线束使用的一般维修工具材料请在“油漆和工作液”模式下查找。 

 
插图 164“油漆 & 工作液查找" 
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8. 如何确定车辆专用线束的零件号？ 

在确定线束的零件号时要注意，一个子组可能有多个图卡。 

第一个图卡上（例如这里的图卡编号 1，子组 545）通常显示了车辆专用的全套线束和线束插

接器，以型号系列 204 为例： 

 
插图 165“车辆专有整套线束” 

 

上述图卡上显示着全套线束的零件范围（单个模块），例如扬声器、AUX 插座的线束模块等。 

 

提示：利用键盘上的左/右方向键可以在子组图卡之间快速导航。 

 

提示：要特别注意结构等级、补充文字和图卡中可能出现的图标。 

 

9. 如何确定车辆用户手册的零件号？ 

车辆用户手册一般应在配件通组结构的以下组别中寻找： 

• 组 58 — 工具和附件以及相应的子组，例如 300 

• 用于附件或选装装备相关组别中的附件和选装装备 

车辆用户手册也可以利用查找 - 带车辆数据的零件功能，根据名称确定。此时使用正确的查找

概念非常重要。例如，查找概念可以由被查找概念的某一部分组成。 

 

10. 如何调整某个零件号的数量？ 

一个零件号的数量可以在购物篮中调整。 

请点击购物篮中数量列中的数量，然后输入所需的数量。输入的数量可以不带也可以带小数点

（例如 1 或 1.5 或 1.5）。您的输入将被自动保存。 
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11. 如何使用通配符（* 或 ?）查找零件？ 

零件号是根据特定规则构成的。在考虑这些规则后，可以使用通配符（* 或 ?）查找零件。然

后通过菜单栏中的查找开始查找零件。 

举例： 

 
插图 166“菜单栏查找栏” 

  

• 通配符 * 代替任意数量的字符。 

• 通配符 ? 代替一个字符。 

• 通配符可以任意组合。 

• 如果查找概念由太少的固定数字组成，或者从查找概念中得出的命中数量太多，那么会

通过信息窗口通知这个情况。 

14.2 过滤 

1. 什么是 4 位装备代码，它们如何影响零件查找？ 

4 位装备代码可精确定义与颜色/装备相关的零件。它们目前适用于 1998 年年中起生产的乘用

车型号系列。 

利用这 4 位代码配合颜色代码信息，可显著地改进零件的确定。 

 

如果数据卡中含有一个 4 位装备代码，那么在零件识别时（利用车辆识别号认证登录时）将只

显示唯一有效的零件项目。 

 

2. 如何通过过滤器获得更准确的查找结果？ 

为了能够获得更准确的查找结果，必须确保在设置中激活了高级颜色过滤器和高级代码评估。

利用车辆识别号登录时，ISP Parts Information 中的过滤器可减少零件列表中的数量，通常会为

一个项目编号提供唯一的某个零件。 

 

• 高级颜色过滤器： 

只显示能够确定 ES2 代码的颜色零件。 

 

• 高级代码分析： 

利用该过滤可以在零件项目上更精确地评估代码规则，只显示具有最高匹配指数的零件。 

， 
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插图 167“高级代码分析” 

 

3. 如果在零件确定时关闭了数据过滤器，会发生什么？ 

如果在零件确定时完全关闭了数据过滤器，那么零件列表中将显示某个子组或 SA 更改序号的

所有零件号。利用 ISP Parts Information ，在后台会检查某个型号系列或型号名称的分配。 

与该检测无关，针对各个零件会显示所有相关型号类型。 

 

4. 如果没有根据车辆卡对变速箱型号名称进行过滤，那么要怎么办？ 

变速箱型号名称 711.653 / 654 / 655 / 656 / 670 在原来的乘用车逻辑中采用不同的形式进行

记录。 

在零件确定时如果没有根据车辆数据卡进行过滤，就会识别到该变速箱型号名称。为了找到该

变速箱型号名称所属的零件，必须从车辆数据卡上查取变速箱识别号，然后通过识别号输入栏

调用。接着会显示上述变速箱型号名称相应的变速箱零件。 
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