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1 Indicaciones importantes para utilizar la documentacion para
el usuario

1.1 Utilizaciéon de esta documentacidén para el usuario

Esta documentacién para el usuario esté estructurada para que usted como usuario pueda obtener de
la forma mas rapida y directa posible la informacion que necesite en el momento preciso.

La busqueda de piezas es idéntica para todas las funciones y se describe a partir del capitulo 3.
En esta documentacion para el usuario tiene la posibilidad de hacer clic en un titulo del indice
(clic con botén izquierdo). De esta forma pasard automaticamente al punto en cuestion dentro de
este documento.

1.2 Aviso legal

Pese a que esta documentacion para el usuario ha sido creada con los mejores conocimientos y con
el méximo cuidado, los errores y las imprecisiones no pueden descartarse por completo. No se
asumira ninguna responsabilidad juridica ni de cualquier otro tipo por posibles datos erréneos que
no hayan sido corregidos y sus consecuencias. Los datos contenidos en esta documentacion para el
usuario reflejan el estado de desarrollo actual y pueden modificarse sin previo aviso. Las versiones
futuras podran incluir informacion adicional. Los errores técnicos y tipograficos se corregiran en
versiones futuras. La presente documentacion para el usuario, asi como todos los materiales
susceptibles de derechos de autor que se comercializan con el producto, estan protegidos por los
derechos de autor. Mercedes-Benz AG se reserva todos los derechos de autor. Queda prohibida la
copia total o parcial de todos los materiales susceptibles de derechos de autor y su reproduccién de
cualquier otro modo sin previo consentimiento de Mercedes-Benz AG. Para los usuarios legitimos del
producto este consentimiento se considera concedido en el marco de los acuerdos contractuales.
Cualquier copia de esta ayuda online o de partes de ella debe incluir la misma indicacién sobre los
derechos de autor que el original.
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2 Acceso, valor anadido e indicaciones

2.1 Valores anadidos de ISP Parts Information

ISP Parts Information es una aplicacién online que no requiere instalacién.

La busqueda especifica de vehiculos le permite determinar facilmente el numero de pieza correcto
para la reparacién/mantenimiento necesarios y permite garantizar asi el proceso de pedido.

Los datos actuales del vehiculo estéan siempre a su disposicion mediante un servicio directo de VeDoc
(el servicio VIS).

Ademas, también se reduce el tiempo de tramitacion para la correccién y la actualizacién de la
documentacion de piezas.

En definitiva, esto conduce a una experiencia de alta calidad del cliente.

2.2 Pagina de inicio de la After-Sales Platform

La pagina de inicio de la After-Sales Platform esta dividida en las siguientes areas:
- Encabezado (1)
- Mis favoritos (2)

After-Sales Platform

Buenos dias,
Test-User GSP-ORE!

Mis Favoritos

Parts Information

Ver todos v

20 Mercedes-Benz AG - Copyright Oferente | Cookies | Proteccion de datos | Indicaciones legales

lHustracion 1 "Pagina de inicio de la After-Sales Platform"

Encabezado

En el encabezado puede ver Su concesionario (a) y tres botones (iconos, b-d). Con el primer

icono (b) puede cambiar entre las aplicaciones que usted ha establecido como favoritas. El icono
con el tridngulo de advertencia (c) le informa sobre los mantenimientos o las anomalias en la After-
Sales Platform. Con el dltimo icono (d) puede abrir el mend en el que puede efectuar, p. €j., su
configuracion personal o cambiar su concesionario.

After-Sales Platform

Buenos dias,

Test-User GSP-ORE!

llustracion 2 "Encabezado de la After-Sales Platform”
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Cerrar sesién

Para cerrar sesién primero haga clic en el botén para el menu y, a continuacién, en el botén al lado de
su nombre.

After-Sales Platform #H A B
Mena X

Buenos dias, j g
Test-User GSP-ORE! ¢ -l

Test-User GSP-ORE

Mis Favoritos

32 Ajustes
£+ Dealer Who-is-Who Ajustes
¢ senicio e asistencia

Informacion legal

llustracion 3 "After-Sales Platform: Cerrar sesion"

Cambiar de concesionario

Puede cambiar su concesionario haciendo doble clic en el concesionario mostrado o en el menu
haciendo clic en el simbolo de ubicacién al lado de su concesionario.

After-Sales Platform

Buenos dias,
Test-User GSP-ORE!

Cambiar taller MB

Y

[
Test-User GSP-ORE

Mis Favoritos

Ajustes
£ Dealer Who-is-Who Ajustes

€ senicio e asistencia

| Informacién legal
3

llustracion 4 "After-Sales Platform: Cambiar concesionario™

Mis favoritos

En el &rea "Mis favoritos" figura una lista de las funciones y aplicaciones para las que esta habilitado.
Aqui puede agregar determinadas aplicaciones a su pagina de inicio como favoritos haciendo clic

en Editar.

After-Sales Platform

Buenos dias,
Test-User GSP-ORE!

Mis Favoritos

Le damos la bienvenida a su Plataforma After-Sales.

Esta solo a unos pocos clics de su area "Mis favoritos" personalizada.

Configure su puesto de trabajo seg(n sus necesidades en el campo "Editar".

Puede seleccionar rapida y sencillamente las aplicaciones relevantes para usted.

La informacién mas importante y las paginas de contenido se compilan mediante enlaces personalizados.
Con un clic en "Guardar" se crean sus favoritos personales y puede usted comenzar.

iLe deseamos un buen comienzo en su puesto de trabajo!

llustracion 5 "After-Sales Platform: Mis favoritos”
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Se muestra una ventana con todas sus aplicaciones en la que usted selecciona sus favoritos
mediante clic y seguidamente haciendo clic en Guardar. Adicionalmente tiene la posibilidad de
agregar vinculos personalizados que igualmente se muestran como iconos en su pagina de inicio.

Mis Favoritos X

Afiada sus aplicaciones como favoritas en su pégina de inicio haciendo clic en la aplicacic’m.

/'l Mercedes-Benz Used Parts G Parts Information

3 XSF

Agqui puede agregar enlaces definidos por el usuario para visualizar en su pagina de inicio personal las informaciones diarias necesarias.

Nombre hitps:/fexample.comy..

Cancelar

llustracion 6 "Editar mis favoritos"

Ahora se muestran sus aplicaciones seleccionadas como iconos. Puede cambiar facilmente las
posiciones de los iconos arrastrandolos mientras mantiene pulsado el botén izquierdo del raton.

Puede visualizar en cualquier momento la lista de todas las aplicaciones haciendo clic en Ver todos.

After-Sales Platform

Buenos dias,
Test-User GSP-ORE!

Mis Favoritos

—— Vertodos v —

© 2020 Mercedes-Benz AG - Copyright Oferente | Cookies | Proteccién de datos | Indicaciones legales

lHustracion 7 "After-Sales Platform: Mis aplicaciones"
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2.3

After-Sales Platform

Buenos dias,
Test-User GSP-ORE!

Mis Favoritos

Parts Information

© 2020 Mercedes-Benz AG - Copyright

Acceso a ISP Parts Information

Ver todos v

llustracion 8 "Acceso a ISP Parts Information a través de After-Sales Platform"

Oferente | Cookies | Proteccién de datos | Indicaciones legales

Haciendo clic en la ficha "Parts Information" se abre la siguiente pagina de inicio.

K I ‘ Modelo o FIN I «— Seleccione uno 0 ambos — ’ Namero de pieza ﬂ —
@ Péagina de inicio
Turismo Vehiculos todo terreno Furgonetas Camién
+ Nueva ventana
iz I
ﬁ Listas de compra
()‘ Busqueda Autobuses Unimog MB-Trac smart
ﬁ:& Pinturas y productos de... P "
;‘é\ Equipamiento del taller %
=5 0DUS
i‘l Piezas del modelo
Powersystems
COO Datos del contrato
@ Ajustes @
lustracion 9 "Péagina de inicio ISP Parts Information”
Indicacion: El contenido de la pagina de inicio se puede reducir a los campos de entrada FIN y
busqueda de nimeros de pieza y la opcion desplegable para los sistemas de energia. Puede definir
esto en los ajustes de usuario (véase el capitulo 2.5.4 Ajustes de usuario especiales 6 a).

& ‘ Modelo o FIN

‘ «— Seleccione uno 0 ambos —

m Pégina de inicio
+ Mueva ventana

Powersystems

‘ Namero de pieza

lHustracién 10 "Pagina de acceso personalizada”
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2.4

Elementos de control del mend de navegacion

Puede plegar y desplegar el menu de navegacion haciendo clic en el simbolo de flecha del lado

izquierdo. Después de plegarlo, las areas de menu se identifican con simbolos y la vista de los

contenidos de la tarea se muestra agrandada.

|

’ Modelo o FIN
@ Péagina de inicio >>
+ Nueva ventana @
=7 Listas de compra
q Blsqueda
D& Pinturas y productos de... o
A

s
/5 Equipamiento del taller 5
=55 0DUS '

o
i] Piezas del modelo e
go Datos del contrato =
@ Ajustes ce

Turismo

«— Seleccione uno 0 ambos —

Vehiculos todo terreno

“-:.:' o E"_&‘% .

Autobuses

Unimog

Powersystems

es v

Furgonetas

MB-Trac

Camién

smart

lHustracion 11 "Funcién del menl de navegacion desplegable™

0 &0 + B

Pagina de inicio
Nueva ventana
Cesta de la compra
Imprimir

Listas de compra

Bisqueda

Pinturas y
productos de
servicio
Equipamiento del

taller
ODUS
Datos del contrato

Ajustes

En esta pagina puede determinar su vehiculo para iniciar la

blusqueda de piezas (véase el capitulo 3.1).
Con este simbolo se abre una nueva ventana.

Con este simbolo se abre su cesta de la compra actual (véase el

capitulo 10.2).

Con este simbolo se imprime la vista actual de la ventana.

Con este simbolo se abre la vista de conjunto de la cesta de la

compra (véase el

capitulo 10).

Con este simbolo se abre la mascara de entrada para una busqueda
avanzada sin datos del vehiculo segun el modelo del grupo (véase
el capitulo 3.3)/ndmero de pieza en el area SA (véase el capitulo

3.4).

Aqui puede realizar una busqueda segln pinturas y productos de

servicio (véase el

capitulo 9).

Aqui puede realizar una bdsqueda segun el equipamiento de taller
(véase el capitulo 11.3).
Con este simbolo se abre ODUS, siempre que se disponga de los
permisos (véase el capitulo 4.4.3.11).

Esto abre la vista de los datos de su contrato.

Aqui puede establecer sus ajustes especiales de usuario (véase

el capitulo 2.5.4).
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2.5 Funciones de ISP Parts Information

2.5.1 Mensaje de indicacién para vehiculos que han sido declarados como robados

Para vehiculos que han sido declarados como robados no se puede efectuar ninguna bisqueda de
piezas ya que VeDoc no suministra ninguna informacion sobre el vehiculo a ISP Parts Information.

En caso de vehiculos que han sido declarados como robados se muestra un mensaje de indicacién ya
durante la determinacién del vehiculo.

Atencion

A Este vehiculo se ha notificado como robado.

llustracion 12 "Vehiculo robado"

2.5.2 La sesion ha expirado

Si permanece inactivo durante mas de 60 minutos, su sesion expirara.
Una ventana le informara de que su sesion ha expirado. Tras confirmar haciendo clic en Ok, volvera
de nuevo a la pagina de inicio.

2.5.3 Guardar ISP Parts Information

En cuanto cierre ISP Parts Information, el sistema guarda automéaticamente todas las modificaciones
por usted. También al cambiar a otra area (p. ej. Seleccionar busqueda), se guardan automaticamente
las piezas en la cesta de la compra o sus entradas respectivamente.
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2.5.4 Ajustes de usuario especiales

Haciendo clic en Ajustes accedera usted a sus ajustes de usuario especificos.
Haciendo clic en los diferentes botones desplazables agrupados por temas dispone de las siguientes
posibilidades, que puede activar y volver a desactivar en todo momento:

« Ajustes de usuario
[
L &)
vaoe
©
L &)
vaoe
©
vaor
L &)
=

lHustracion 13 "Vista de Ajustes de usuario™

1. PRECIOS Y DISPONIBILIDAD

No disponible, ya que no es posible la conexién a un sistema de gestién de concesionarios

2. COPIAR NUMEROS DE PIEZA

a.

b.

C.

d.

Eliminar el primer caracter al copiar los nimeros de pieza

Se borra el primer caracter al copiar los nimeros de pieza

Caracter separador entre los nimeros de pieza copiados
Determina el caracter separador entre las piezas copiadas

Copiar automaticamente las piezas marcadas en el portapapeles
Copiado automatico de las piezas marcadas

Copiar el nimero de pieza con ES1y ES2

Copiar las piezas, inclusive codigo ES1y ES2, si estan disponibles

3. LAMINA ILUSTRADA Y LISTA DE PIEZAS

a.

b.

Mostrar controles flotantes en la lamina ilustrada al

Establecer el modo de ventana flotante en la ldmina ilustrada

Mostrar solo piezas marcadas

Se muestran solo las piezas marcadas

Ocultar piezas sustituidas

Ocultar/mostrar piezas sustituidas

Representar Informacién sobre recambios de forma compacta a modo de icono
Activar o desactivar la representacion de icono compacta de Parts Information en la lista de
piezas.
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4. NAVEGACION Y BUSQUEDA
a. Mostrar los grupos principales solo como nimero
Se cierra de golpe el drea de nombres de grupo principal
b. Ocultar los grupos mas usados
Se cierra de golpe el area de grupos Top 10
c. Cantidad de los grupos mas usados (0 = desactivar funcién)
Se muestran hasta 10 de los grupos/subgrupos mas utilizados
d. Mostrar imagenes en la seleccion de subgrupo
Indicacién de la vista en miniatura de los subgrupos
e. Representacion de subgrupos
Establecer la representacion de los subgrupos
f. Area de la biusqueda de FIN/VIN
Establecimiento de las opciones de busqueda FIN/VIN, FIN o VIN
g. En caso de cambio de identificador rapido, utilizar una nueva cesta de la compra
Utilizacién de la misma cesta de la compra o de una nueva en caso de cambio rapido de la
determinacion del vehiculo.
5. CESTA DE LA COMPRA
a. Formato de salida de la cesta de la compra
Establecimiento del formato XFR o XML
b. Mostrar didlogo de confirmacién al borrar una pieza de la cesta de la compra
Mensaje de confirmacion en el proceso de borrado de una pieza de la cesta de la compra
6. OTROS AJUSTES
a. Mostrar seleccion guiada de los modelos (la modificacion se hara efectiva en la
nueva tarea)
Reducir el contenido de la pagina de inicio

Con el boton Guardar se memorizan sus entradas. Para cancelar o cerrar, haga clic en el
bot6n Cerrar.
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3 Determinar el vehiculo/los grupos

Para guardar una nueva peticion con los nuevos datos del vehiculo en una cesta de la compra nueva o
ya existente hay tres posibilidades:

1. Con un clic en la pagina de inicio, se le dirigird inmediatamente a la determinacién del vehiculo y
podréa empezar con una nueva busqueda. Su peticidon se guardara en la misma cesta de la compra.

2. Con un clic en "+" Nueva ventana, se le dirigird inmediatamente a una nueva ventana/pestafa
para la determinacion del vehiculo y podra introducir nuevos datos del vehiculo de la forma habitual,
asi como iniciar su busqueda. Su peticién se guardara esta vez en una nueva cesta de la compra.

3. Puede iniciar una nueva busqueda con un nuevo contexto de vehiculo dentro de la bisqueda ya
existente. Para ello debe introducir los nuevos datos del vehiculo en el campo de entrada situado
encima de la barra de navegacién de simbolos y pulsar la tecla Intro. Puede seleccionar si su peticion
se guarda en la misma cesta de la compra o0 en una nueva haciendo clic en el simbolo de la cesta de
la compra situado a la derecha del campo de entrada.

3.1 Determinacion del vehiculo

Al crear una nueva peticion, introduzca el FIN/VIN o el modelo en el campo de entrada. También
puede iniciar la determinacion del vehiculo de forma manual con ayuda de la cascada de busqueda
Seleccion de modelo (véase el capitulo 3.2). También puede buscar directamente las piezas
deseadas, con o sin los datos del vehiculo. Para ello, utilice el campo de busqueda derecho
"Numero de pieza".

El margen izquierdo sirve como estructura de menu (pagina de inicio, cesta de la compra, bdsqueda,
ajustes y otras funciones de menu), con la que puede orientarse. Asi tendra siempre acceso a toda la
informacion relevante. Puede encontrar mas informacién en el capitulo 2.4.

es
K ‘ N ‘ +— Seleccione uno o0 ambos — ’ ‘ m
Turismo Vehiculos todo terreno Furgonetas Camién Autobuses
~+  Nueva ventana
P —
e wmE - g ,
ot o
T~ P s . [ 1l
BiE az e L —
57 Listas de compra

lHustracién 14 "Pagina de inicio de ISP Parts Information™

En el campo de busqueda se le muestran los ultimos modelos/FIN/VIN introducidos. En cuanto
comience a efectuar una entrada, esta se filtra automaticamente en los modelos FIN/VIN ya
introducidos.
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Se guardan 25 entradas FIN validas.

es v
» WD | «— Seleccione uno 0 ambos — Namero de pieza ‘ m
@
” Vehiculos todo terreno Furgonetas Camién Autobuses
WDBO64 ] (]
- — i —
N
P aEE - L
== Bs |

lHustracion 15 "Campo de blsqueda inteligente”

En el campo de entrada modelo o FIN/VIN se ha implementado una verificacién de longitud para

detectar errores.
Asi, los errores en el nimero de caracteres debidos, por ejemplo, a la introduccion de un FIN copiado
0 a espacios vacios no detectables, pueden corregirse automaticamente.

Haciendo clic en el boton Buscar o con la tecla "Intro", se inicia la bdsqueda de piezas.

Si el FIN introducido dispone de una seleccion de catalogo especifica del pais, esta se muestra
automaticamente. También puede moverse en todo momento entre los catalogos.

es ¥

o

0
)

532 M > Seleccién del catilogo ™ G’)‘ j_ ' E=:' E}

§5R- Anc de fabricacion: 800,801,802 /303 Valido para CA,US

455- Afio de fabri

45¥- Afio de fa

0,/B01,/802 /30 alido para CAJRUS

: 800,/801,/802,/803 Vilido para IP

lHustracion 16 "Seleccidn de catalogo especifica del pais”

Puede iniciar la busqueda de piezas con o sin datos del vehiculo. Si introduce el nUmero de pieza
junto con el modelo/FIN/VIN, la pieza se busca con el contexto de vehiculo.

Si introduce el nimero de pieza sin modelo/FIN/VIN, la pieza se busca sin contexto de vehiculo.
Puede encontrar mas informacion sobre las funciones de blusqueda en el capitulo 11, entre ellas,
también la busqueda de piezas con y sin datos del vehiculo.

Indicacion: En un caso ideal, la determinacion de piezas se efectla con un nimero de identificacién
del vehiculo (FIN), ya que solo entonces se evalua la ficha de datos especifica con el codigo de equipo
disponible. Ademas, para la determinacion de piezas relevantes para la pintura y el equipamiento
resulta Gtil un analisis asistido de la informacion de la ficha de datos.
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Iniciar la busqueda con un nimero de identificacién (completo): FIN/VIN
Determinacién del vehiculo con FIN:

Introduzca en el campo de entrada el nimero interno de identificacion del vehiculo (FIN) de

17 caracteres con el codigo internacional de fabricante que contiene y confirmelo con Buscar.

A continuacioén, se muestra la busqueda de piezas. La introduccion del FIN puede efectuarse sin
distincién entre mayusculas y mindsculas.

Alternativamente puede introducir también los ultimos 8 caracteres de un FIN. Se muestra una lista
con los FIN que contienen esos 8 caracteres. Haciendo un clic en el FIN deseado se produce la
determinacion del vehiculo y podré iniciar su bdsqueda.

Seleccion de vehiculo

Seleccione su vehiculo deseado:

Tipo Nimero de vehiculo
O FIN WDB 1F819904
FIN WDB 1F819904
WDB 5F819904

WDC 1F819904

WD 41F819904

m

llustracion 17 "Lista de seleccion FIN/VIN"

Determinacion del vehiculo con el VIN (Vehicle-ldentification-Number):

Introduzca en el campo de entrada el VIN de 17 caracteres o, de forma alternativa, los ultimos

8 caracteres del VIN (p. ej., 4)JGBB22EX8A398391) y confirme la entrada con Buscar. Se muestra

la busqueda de piezas. Cuando la introduccion de las dltimas 8 posiciones no proporciona un

resultado inequivoco, se le mostrara una ventana de didlogo para la seleccion del VIN. Seleccione a

continuacion el VIN correcto. El VIN introducido siempre esté visible en la barra de navegacion.

Ademas, aqui también se le muestra el cédigo internacional de fabricante (WHC)y el nimero de

catalogo.

T S 200 DN (8] wawoorn o] W “]

©OY &5 E=‘:,-in®§,~
2

f

I Turismo > ML 320 CDI 4MATIC > Chasis: 4JGE 301 @ > 63) I

[

|G
+

Chasis Moter Cambio automatico @ ‘ Q ‘ ‘

Grupos principales «
(= [l 21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA

lHustracién 18 "VIN en la ruta de navegacion”

Indicacion: En sus ajustes de usuario puede configurar si la busqueda para la determinacion del
vehiculo debe efectuarse en base al FIN, VIN o FIN/VIN.

Iniciar la busqueda con un modelo (criterio parcial)

Los datos del vehiculo pueden determinarse mediante un ndmero de ejecucion modelo o grupo

(p. ej., modelo 211016, motor 541923, cambio 710612, etc.). Para ello, introduzca el modelo

(6 caracteres) en el campo de entrada y confirme con Buscar. Dado el caso, seleccionar la clase de
vehiculos deseada. La busqueda ya esté activa con una longitud de entrada de 3 caracteres de una
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serie. Después de introducir los caracteres y confirmar con la tecla Intro se le mostrara para su
seleccién el modelo correspondiente (incl. la denominacién comercial). También puede filtrar las
sugerencias mostradas y asi encontrar raépidamente el modelo deseado.

Indicacion: Al determinar piezas con un modelo (6 caracteres), no es necesario seleccionar el cédigo
internacional de fabricante.

Iniciar la busqueda con un namero de identificacion de grupo (IAG)

La determinacion de piezas también puede efectuarse con un nimero de identificacién de grupo
(motor, cambio, etc.). Al introducir una identificacion de AGG (p. €j.:442901520000144), se pregunta
en una lista de seleccién por la clase de vehiculos del AGG. Tras la seleccion se abre la busqueda de
piezas. La clase de vehiculos del grupo puede cambiarse en cualquier momento.

La busqueda también se puede efectuar sin indicar el cédigo internacional de fabricante.

»

il Wotor: 442901520000144 M Seieccién del catélogo ~ g 1 YR=

138~ UP TO PRODUCTION 12,/2003 MANNHEIM . I:I
+ FRONM PRODUCTION 01,/2004 .

33C-

lHustracion 19 "Iniciar la bisqueda con un nimero de identificacion de grupo”

3.2 Seleccion de modelo manual

Los datos del vehiculo también pueden determinarse manualmente con ayuda de una cascada de
busqueda.

Vehiculos y grupos

Los datos del vehiculo pueden determinarse mediante un nimero de ejecucion de modelo o de grupo.
Seleccione la clase de vehiculos deseada haciendo clic en la imagen correspondiente.

A continuacién, seleccionar el chasis/grupo. En el siguiente mena desplegable, primero, seleccionar
la serie y, a continuacién, el modelo. A continuacién, se inicia la busqueda.

es v

» ‘ Modelo o FIN «— Seleccione uno o0 ambos — ‘ Nimero de pieza ‘ m
Turismo Vehiculos todo terreno Furgonetas Camién Autobuses
+ .
— s ) L
F - Vehiculo v —— f |
@ U R == d
€100 v E
= — Modelo — A
€100012 - 600
O himog MB-Trac smart Powersystems
. C100014 - 600
Q& 100015 - 600 @
d 2 =
C100016 - 600
2 - »
,‘é == L n

lHustracién 20 "Menu desplegable de seleccion de modelo”

Indicacion: Al determinar piezas mediante la clase de vehiculos, no es necesario seleccionar el cédigo
internacional de fabricante.
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Powersystems

Seleccionar la clase de vehiculos deseada. A continuacion, seleccionar el chasis/grupo.

El contenido del menu desplegable se reduce correspondientemente. Después, seleccionar la serie
deseada y el modelo.

es v

» ‘ Modelo o FIN | «— Seleccione uno 0 ambos — ‘ Nimero de pieza ‘ m
Turismo Vehiculos todo terreno Furgonetas Camién Autobuses
v a—
= - ¢ R '
(®) Unimog MB-Trac smart Powersystems
.
% F
d k) L] 1

o F M - Motor v

”» g ==

e D312 v
L ==}

lb D312987 - OM 312 J}WJ

Warto

lHustracion 21 "Menu desplegable de Powersystems”

3.3 Modelo del grupo

En la mascara de busqueda de la pestafia "Modelo del grupo" puede buscarse por nimeros de
ejecucién de vehiculo en los que haya montado un grupo determinado. Para ello, introduzca la serie o
el modelo (de 6 digitos) en el campo de busqueda y confirme su bdsqueda con la tecla Intro o con un
clic en el botén "Buscar".

« Modelo del grupo Blsqueda de SA

m Pagina de inicio Modelo del grupo

+ Nueva ventana & digitos

ﬁ Listas de compra

C)‘ Blsqueda

lHustracion 22 "Modelo del grupo”
La lista de resultados contiene todos los nimeros de ejecucién de vehiculo en los que estd montado

el grupo buscado. Estos se consignan como enlaces en la lista de resultados. Haga clic en el modelo
deseado y seleccione a continuacion el nimero de catéalogo en la ventana emergente "Seleccion".
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» Modelo del grupo Blsqueda de SA ==
@ Modelo del grupo
+
E' Modelo de vehiculo Descripcién
@ | |l ||
> 170435 SLK 200
=
» 202018 C 180
Q
© > 202020 C 200
ﬁi{). > 202020 C 200
Py > 202022 Cz220
(2
» 202022 Cz2z20
=
lHustracion 23 "Lista de resultados para el grupo”
3.4 Busqueda segun lista de piezas para tipo de ejecucién/conjunto de piezas

Sin datos del vehiculo
Tiene la posibilidad de buscar sin datos del vehiculo por cédigo SA. Después de la seleccion de la

entrada de mend "Bisqueda" y la pestafia "Blisqueda por SA", introduzca un nimero SA e inicie su

busqueda con el botén Blisqueda.

«

Modelo del grupo Basqueda de SA

Pagina de inicio

Nueva ventana

Listas de compra

Bisqueda de SA

Introduzea un namero SA valido (p. ej., Z10812). No se admiten caracteres comodin (p. )., * 0 7).

Basqueda

Ol i od + B

es v

lHustracion 24 "Busqueda en modo SA"

Posteriormente aparece una lista de resultados con los modelos filtrados segun los criterios de

busqueda correspondientes. A continuacion, puede seleccionar el modelo deseado.

> Modelo del grupo Bisqueda de SA
Q Buisqueda de SA
.
= Introduzca un ndmero SA valido (p. ej., Z10812). No se admiten caracteres comodin (p. ej., " 0 ?).
El nimero SA se encontré en los siguientes medelos:
EEJ F- 674356 (30D)
= 25 - EMBRAGUE
7 33.628 - ACCIONAMIENTO DEL EMBRAGUE @
Q
F - 676306 (30F)
a&
. 25 - EMBRAGUE
s Z33.628 - ACCIONAMIENTO DEL EMBRAGUE
L
— F - 676307 (30F)
L==1]
25 EMBRAGUE

lustracion 25 "Seleccion del modelo™
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Después de esta seleccién se le dirigira directamente hacia la pieza deseada y a la ldmina ilustrada.

Vehi 4356 (3 n o5 v
5 Vehiculo: C674356 (30D) n Modelo o FI fars
8145 i
@ Cami6n > 814S > Chasis: C674356 @ > 30D > 25EMBRAGUE > 7 33.628 ACCIONAMIENTO DEL EMBRAGUE ~ ®‘ i Y |§='2’ Ei' =
+ Chasis Motor Cambio manual~ Direccion Superestructura = Eje delantero ~  Eje trasero = g, | 2 ‘ ‘
inci =] =z
- Grupos principales [
24 SUSPENSION DEL MOTOR A 673 492 54 41 Cantidad: 1 ©®
= SOPORTE 9
TUBO DE ESCAPE A LA CAJA DE VELOCIDADES - O
26 CAMBIO ; [
FH SA: Z 33.628/02,Z 33.628/03
= 27 CAJA DE VELOCIDADES 10 20
AUTOMATICA 2 N 914126 010062 Cantidad: 11
Q 29 CONJUNTO DE PEDALES TEHTLLD / 55;\\
0 ATEEEY CAMBIO AL MOTOR M 10X40 //‘;}}»,A\ \
, by 1 AR
LOSN 31 MARCO 20— { \ Wb
SA: Z 33.628/02,Z 33.628/03 @ - \ )
PSR 32 MUELLES Y SUSPENSION B SA: Z 33.028/02,7 33.62 % \ A -
o o D0 o )
LEIRN <0 RUEDAS 20 N 914007 010058 Cantidad: - R i EO@@ ~%0 \j\“/} - *
PR 41 ARBOL DE TRANSMISION -] g e
- 42 FRENOS SIS Bl ® I\g
2 \\ .
3 o 130 N\
RSl *3 FRENO DEMOTOR X \\\ © e
46 DIRECCION
',_90 47 SISTEMA DE COMBUSTIBLE 2 N 304017 010035 Cantidad: &
) EEETRCEEETE TORNILLO HEXAGONAL |
CAMBIO AL MOTOR M10X45; M10X45 e
M <0 RADIADOR ] .
52 PIEZAS DE CHAPAASPIRACION ID de imagen: drawing_S03362800001
DEL AIRE o
Z 33628 ACCIONAMIENTO DEL EMBRAGUE (# | 090 EMBRAGUE Y DESEMBRAGUE [ 360 ACCIONAMIENTO HIDRAULICO @

lHustracion 26 "Indicacion de las piezas buscadas"

Con datos del vehiculo
Esta busqueda solo puede realizarse especificamente para un vehiculo. Para ello debe determinarse

primero un vehiculo y hacerse clic en el botén @‘ . Haga clic en la pestaiia SA/conjunto de piezas e
introduzca el numero SA. Confirme con Buscar.

Biisqueda X
Piezas SAA /conjunto de piezas
‘Z| 504142 |, |37
Grupos incluidos
Introduzca un ndmero SAA (p. ej., 508093/01). No se admiten caracter
es comodin (p. gj., 0 ?).

lHustracion 27 "Blsqueda de SA/busqueda de conjunto de piezas"

En la lista de resultados haga clic en el enlace azul deseado.

SA/conjunto de piezas - 2 Resultado X

Tipo de grupo Modelo Tipo de catilogo Grupo

26 - TRANSMISSION; SIX-SPEED

GM 712682 Go7
150 - GEAR SHAFTS AND GEARS
26 - TRANSMISSION; SIX-SPEED

GM 715066 G10
@ 150 - GEAR SHAFTS AND GEARS

lHustracion 28 "Seleccién del subgrupo™

Tras seleccionar el enlace de la lista de resultados, inmediatamente se muestran solo las piezas que
se ajustan al nimero SAA introducido. La modificacion de los ajustes de filtro se representa mediante
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un signo de exclamacién. Algunos filtros estandar se desactivan. Esto se aprecia por el simbolo de
filtro modificado de la parte superior en el menu de funcion; después de la seleccion recibird ademas
en la lista de resultados un mensaje de indicacion sobre la modificacion de los ajustes de filtro.

Vehiculo: C967021 (S10 i Y L hd
» | Q|| « W
@ Camién > 7..L > Chasis: C967021 i} > $10 > Cambio manuak D715066 > G10 > 26 CAJA DE CAMBIOS; 6 VELOCIDADES > 150 ARBOLES DE CAMBIO Y RUEDAS DENTADOS ~ 0} j E,-". B =
4 Chasis Motor™ Cambiomanual ¥ Superestructura Eje delantero  Eje traseco ™  Sistema de gases de escape > O,
10 més usados 3 @ o
Grupos principales A 970 262 05 05 (©)
* EJE PRINGIPAL
25 EMBRAGUE Sl 10 170 - E0)
B (066, 067) £ 6\3 /i‘.%
0 @\
B SA: 7 504.142/37 S _< ﬁ\ﬁ ) 220 | \
A018 981 96 10 Cantidad: 1 Q¢ 8155 160
* RODAMIENTO DE AGUIAS 5q 2N !
8 a0 AdaUNY =
, 0 H :‘\;3”:&' :/) 140 3
& n‘? \oy 165 e il ®
m R 135 \
[ SA: Z 504.142/37 137 132 140 8
»oll
A 018 981 58 10 Cantidad: 1 ""j
* COJINETE DE AGUIAS 3
W a Ny
3A MARCHA ';‘\ A § (VA
8 1066, 067] :\ | \J 98 o3
= 50 60
= o) 35 =}
BB SA: 2 504.142/37 L o Q

A 023 981 38 10 Cantidad: 1
* CORONA DE AGUIAS

2/

lHustracion 29 "Simbolo de indicacion sobre los ajustes de filtro"

Si el subgrupo contiene varias ldaminas ilustradas, puede ocurrir que el resultado de su bisqueda SA
se encuentre en una de las siguientes l[aminas ilustradas y no se muestre directamente. En tal caso,
despléacese a las siguientes paginas con las teclas de flecha del teclado.

ohiculo: C967021 (S10 g
> | O [<] oo W
(2] Comidn > 7.L > Chasis:C967021 8 > S10 > Cambio manuak: D715046 > G10 AJA DE CAMBIOS; 6 VELOCIDADES > 150 ARBOLES DE CAMBIO Y RUEDAS DENTADOS ~ Q iV RSE
4 Chasis Motor> Cambi de gases de escape > O,
10 mis usados % Ca =
Grupos principales A 967 262 07 02 Cantidad: 1 ©
* ARBOL DE TRANSMISION Do
(=B 25 cuerAGUE DO DE JRANSMISON D
(066, 067]
= =
BB SA: 2 504.152/26
Q
. A 967 262 08 02 Cantidad: 1
& * ARBOL DE TRANSMISION
b. [ (066, 067]
> <
” Q
B SA: 2 504.152/26 N
<« A 003 990 89 82 Cantidad: 1
* ARANDELA DE COMPENSACION
coo ARBOL PRIMARIO;SEGUN NECESIDAD 4.15MM
B8 (066, 067)
3 B SA: 2 504.152/26
n
A 003 990 88 82 Cantidad: 1 o
* ARANDELA DE COMPENSACION .
ARBOL PRIMARIO;SEGUN NECESIDAD 4.20MM
B (066, 067) -
150 ARBOLES DE CAMBIO Y RUEDAS DENTADOS @ 00 RIELES DE CAMBIO HORQUILLAS DE MANDO @ 250 BARRA DE MANDO PIEZAS DE MANDO (& 350 TAPA SOPORTE Y CARTER DE MANDO @ 404 INTERRUPTOR'
o)
e PP ek ” v k- , AN
( N y ¢ ¢ \ 22

lHustracion 30 "El resultado de la busqueda SA se encuentra en las siguientes paginas del subgrupo”

A continuacién, podra moverse sin problemas entre los grupos principales y los subgrupos, asi como
ver siempre Unicamente las piezas que se ajustan al nimero SA. Es decir, el filtrado de las piezas se
aplica a todo el vehiculo.
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4 Buscar y determinar piezas

4.1

Determinar grupo/subgrupo

Después de determinar los datos del vehiculo, aparece a la ventana de bdsqueda de ISP Parts
Information. Aqui puede navegar en la bdsqueda de piezas desde el grupo principal al subgrupo hasta
encontrar los nimeros de posicidon deseados y llenar su cesta de la compra.

»
@
_|_

Vehiculo: 212203 (D21)
E250CDI/D

Turismo > E250 CDI/ D > Chasis: C212203 il > D21

Chasis Motor Cambio automatico ™  Cambio manual ﬁb

Ol o] w =

QRiYBRD

Q

lHustracion 31 "Determinar grupo/subgrupo™

Después de seleccionar un grupo principal, seleccione un subgrupo. De forma alternativa, también
puede introducir directamente el nimero de grupo principal (2 caracteres) o el nimero de subgrupo

(3 caracteres) directamente con el teclado en el campo de bldsqueda, arriba a la derecha, y confirmar
con "Intro".

En la seleccion de subgrupo se muestran las iméagenes de los subgrupos como miniaturas.

Indicacion: Si lo desea, con el botén desplazable "Mostrar imagenes" o en los ajustes de usuario
también puede desactivar las imagenes de los subgrupos.

»
(@
_|_

Vehiculo: C212203 (D21)
E 250 CDI /D

Turismo > E 250 CDI / D > Chasis: C212203 (B > D21 >

Chasis Motor Cambio automatico ¥ Cambio manual ﬁ&

Grupos principales

Ol o w =

54 INSTALACION ELECTRICA E INSTRUMENTOS G)‘ 1 ' E=:" B,l
Q
10 més usados R 54 INSTALACION ELECTRICA E INSTRUMENTOS
019 PIEZAS DE CONTACTO 021 CINTAS, PIEZAS DE FIJACION PARA CABLES Y MANGUITOS 023 ARRANCADOR 026 ALTERNADOR

40 RUEDAS

41 ARBOL DE TRANSMISION
42 FRENOS

46 DIRECCION

47 SISTEMA DE COMBUSTIBLE
49 SISTEMA DE ESCAPE

50 RADIADOR

52 PIEZAS DE CHAPA DEL CHASIS /

58 HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS

60 ESTRUCTURA

030 BATERIA .CABLES DEL ARRANCADOR Y DEL ALTERNADOR

077 UNIDADES DE CONTROL Y RELES EN EL MALETERO

062 COMPARTIMIENTO ELECTRICO EN EL ESPACIO INFERIOR DERECHO

078 UNIDAD DE CONTROL

080 CAJA DE APARATOS Y APARATOS DE MANDOC

lHustracién 32 "Representacion de imagen en miniatura™

Con ayuda de la presentacién de la vista en miniatura puede determinarse visualmente el grupo
deseado. Los subgrupos se pueden representar en forma de lista 0 agrupados. La representacion
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agrupada tiene sentido especialmente en los grupos principales con muchos subgrupos ya que,
de esa forma, hay que desplazarse menos por la pantalla.

Si un grupo principal contiene nimeros SA, se muestran en la parte superior de la lista con los
codigos SA respectivos. Después siguen los demas subgrupos.

&5 ¥
» B || Measoorm W
o Unimog > U 65, 70,U 80,0 84,900 > Chasis: C406120 i > 182 > 29 CONJUNTO DE PEDALES Q i ¥ @6 =)
+ Chasis  Motor ™ Cambio manual = Direccidn *  Superestructura  Eje delantero = Ejo trasero ™ Caja de carga ™
8 79 CONJUNTO DE PEDALES
Q Mostrar imagenes @) E
@ Z 35614 PIEZAS DE MONTAJE CONVERTIDOR DE PAR 310 Z 35620 FRENOS
SA102G30 SABOS
Q
&
& Z 35,614 EMBRAGUE
SA125G1NGTI/GIZIGASNTT 001 CONJUNTC DE PEDALES
e :
e
.
4

lHustracion 33 "Visualizacién optimizada de SA en grupos principales”

El subgrupo se abre haciendo clic en la imagen en miniatura o la linea de texto. Se cargan las laminas
ilustradas correspondientes al subgrupo. Si se hace clic en una nueva lamina ilustrada en miniatura o
si se selecciona un subgrupo de la ruta de navegacion, se actualiza, ademaés de la ldmina ilustrada,

también la lista de piezas. La lista de piezas y las ldminas ilustradas estan directamente relacionadas.

» ehiculo: C212203 (D21) @ [ Modelo o FIN W il
£250CDI/ D = L
@ Turismo > E 250 CDI / D > Chasis: C212203 i > D21 > 42 FRENOS > 0 DE RUEDA DELANTER Qi YRES
+ Chasis Motor Cambio automdtico ™  Cambio manual ﬂ& 030 1O DERL :
¢ o
= D
100
= 2 g
3 ¥ o
204730 Tk .
Q f(-‘ & % 1%
1) @ B
-
] A S
&, A 204 421 32 81 Cantidad: 1 ) €, ] .
PINZA DE FRENO y f e ]
s L D e » / - & s ®.
2 JUEGO DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE e 4100
GUIA [ .= o
= principales B Codigo: (Mo51+ +9371HMO14/M... -
p o
™\ Lugar de la averfa 4: o 140 b . -
o] 41 ARBOL DE TRANSMISION b 1 e
&o = wio U %
K (L
@ A 204 421 31 81 Cantidad: 1 et/ L0 ]
PINZA DE FRENO e
JUEGO DE PIEZAS IZOUIERDO € SOUHLO *
DE GUIA 4 P,
50 [ de imagen: drawing_B42030000138
- B Codigo: (M&51+M22+MO14+494)+(804,/80... z
030 FRENO DE RUEDA DELANTERA [ (045 FRENC DE RUEDATRASERA @ 060 SERVOFRENC [ 064 UNIDAD HIDRAULICA [ 030 TUBERIAS DE FRENG @ 145 FRENO DE ESTACIONAMIENTO POR PEDAL
ot | -
| - - B

lHustracién 34 "Seleccionar subgrupo"

Las imagenes en miniatura pertenecientes al grupo de construcciéon se muestran debajo de la lamina
ilustrada seleccionada del subgrupo. Esto hace que sea mas facil cambiar rapidamente entre las
laminas ilustradas dentro de un grupo de construccion.
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Vista de conjunto Top 10 de los subgrupos mas buscados

La indicacion Top 10 de los subgrupos, que se muestra al inicio de la seleccion de grupos principal
directamente después de la determinacién de vehiculo, ofrece otra posibilidad de acceder con un solo
clic a uno de los subgrupos mas buscados (ilustracion 35:1). La lista de los subgrupos es especifica

de la serie y del pais.

Turismo > E 250 CDI / D > Chasis: WDD2

Chasis Motor Cambio automético &
u s P

5 mas usados

42 - 060 SERVOFRENO
49 - 218 SISTEMA DE ESCAPE EN VEHI...

42 - 30 FRENO DE RUEDA 0

Jo- DELANTERA EHC

L
Grupos principales

21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA
AGREGADOS

24 SUSPENSION DEL MOTOR

25 EMBRAGUE

26 MANDO DEL CAMBIO

27 CAJA DE CAMBIOS AUTOMATICA
MERCEDES-BENZ AUTOMATISK
DAIMLER-BENZ VAEXEL

29 CONJUNTO DE PEDALES
30 ACELERACION

1436 M > D2|1 > 42 FRENOS > 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA ~ I

5 mas usados v L

Grupos principales

21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA
AGREGADOS

% Lugar de la averia 4211

A 007 42075 20
TS PASTILLA FRENO DISCO
JUEGO DE PIEZAS

[ [431, 443] AL VENDER LOS FORROS DE FRE...
FH Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO...

%\ Lugar de |a averia 42114

<

sido: A 42

lHustracién 35 "Indicacién superior (Top) de los subgrupos™

EAm

Cantidad: 1 ), N

En el lado derecho en el encabezado superior (Top-Header), puede plegar y desplegar la indicacién de
subgrupos haciendo clic en el simbolo de flecha (ilustracion 35:2).

Mediante Configuracion (véase capitulo 2.5.4) puede activar o desactivar la indicacién Top. La
indicacién se puede determinar opcionalmente desde Top O (=desactivado) o Top 1, 2 3 ... hasta Top

10.

Indicacion: En funcion del tamafo de su monitor, la imagen se adapta de forma dindmica y se utiliza

todo el ancho.

4.2 Determinar piezas mediante lamina ilustrada/lista de piezas

Tras haber seleccionado un subgrupo, aparecen los siguientes contenidos: lista de piezas, laminas

ilustradas y laminas ilustradas en miniatura.

Ahora dispone de varias opciones para buscar las piezas deseadas en funcién de sus necesidades
individuales o de lo exhaustivo de la busqueda.

La ilustracion contiene la representacion grafica de las piezas con nimeros de posicién sensitivos.

Al desplazar el ratén sobre un nimero de posicién de la ilustracién, se abre el cuadro de didlogo

(ventana flotante), siempre que haya seleccionado la opcién "Desplazar el raton" en la

configuracion de la ventana flotante (véase el capitulo 4.3). Si no desea realizar ninguna otra

calificacién posterior, puede anadir la pieza directamente a la cesta de la compra con el simbolo de

cesta de la compra.
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100 A 000 993 46 07 Canidal: 2
MUELLE DE RETENCION
A Cédigo: (M651+(M22/M22+937)+(MO1—

%\ Lugar de la averia 42116

=]

lHustracién 36 "Determinacion de piezas via lamina ilustrada”

Ademas, los nimeros de pieza pueden copiarse y transferirse a otra aplicacién.

100 A 000993 46 (7 (W[# Cantidad: 2
MUELLE DE REFEP\'hs\N
EH cédigo: (M651+(N Copiar el nimero de pieza sin espacios

"\ Lugar de la averia 42116

kg

lHustracion 37 "Copiar nimero de pieza sin espacios"

Si desea guardar notas sobre una pieza, tiene varias posibilidades:
Puede hacer clic directamente en la lista de piezas sobre el simbolo Crear nueva nota, se abre
una nueva ventana de didlogo. Ademas, también puede crear una nota sobre la imagen completa.

Para ello, haga clic en el simbolo por encima de la ldmina ilustrada. Encontraréd mas informacion en el
capitulo 7 Crear notas.

100 A 000 993 46 07 (® Cantidad: 2

MUELLE DE RETENCIN

1

%\ Lugar de la averia 42116

ke

lHustracion 38 "Afiadir notas a la pieza"

Indicacion: En general, todas las funciones descritas aqui pueden ejecutarse tanto en la ventana
flotante como en la lista de componentes.

En volimenes de piezas complejos se recomienda mostrar la posicion de la pieza seleccionada en la
lista de piezas. Haciendo clic en el nUmero de posicién de la imagen de la ventana flotante o en la
lamina ilustrada se marca el nimero de posicién de la pieza en la lamina ilustrada con un color de
fondo azul.

100 A 000 993 46 07 Cantidad: 2

MUELLE DE RETENCION
FH Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(Mo1...

“\ Lugar de la averia 42116

ke

lHustracién 39 "Marca del nimero de posicidon de la pieza al hacer clic"

Indicacion: Si se ha seleccionado "Hacer clic" en la configuracion de ventana flotante, haga clic en un
numero de posicion para abrir o cerrar la ventana flotante. Con este modo solo es posible marcar el
numero de posicion en la ventana flotante (véase el capitulo 4.3)
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En la lista de componentes podra reconocer estas piezas seleccionadas por la marca de color de
fondo azul.

Vehiculo: WDD21 0436 (D21) Color: 197 - OBSIDIAN BLACK - METALLIC PAINT 3 e EIh 3 es v
50C iento: 7 5 5 AC |q| Modelo o FIN | w7
E250CDI/ D Equipamiento: 701 - LEATHER COMBINATION - BLACK/ANTHRACITE
Turismo > E 250 CDI /D > Chasis: WDD21 1436 (M > D21 > 42 FRENOS > 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA ~ @‘ i ©Y ﬁ% E:B o
Chasis Motor Cambio automatico ﬂb @ o
‘ -
5 més usados A~ K = =
B =~ o g e —
42 - 060 SERVOFRENO %\ Lugar de la averia 42125 @
49 - 218 SISTEMA DE ESCAPE EN VEH... [ D
32 - 154 PATA TELESCOPICA Y SUJECI...
49222 SISTEMA DE ESCAPE EN VEH... HELHCEEEY i ih X
MUELLE DE RETENCION
42 - 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA i
Ef Codigo: (M651+(M22,/M22+937)+(M014/ ...
Grupos principales Y, Lugar de la averfa 42116
21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA e A 000 993 46 07
AGREGADOS MUELLE DE RETENCION of ®
24 SUSPENSION DEL MOTOR A 005 420 10 20 Cantidad: 1 R Cédigo: (M651+(M22/M22+937)+(MO1... / N
25 EMBRAGUE TS PASTILLA FRENO DISCO A Lugar de la averfa 42116
26 MANDO DEL CAMBIO LU EEHEL S
[, [431] AL VENDER LOS FORROS DE FREN...
27 CAJA DE CAMBIOS AUTOMATICA i
e [ Codigo: (M651+M22+{M014/M014+ME04..
DAIMLER-BENZ VAEXEL "\ Lugar de la averia 42114
29 CONJUNTO DE PEDALES - ||
30 ACELERACION § S}

llustracion 40 "Piezas seleccionadas”

Indicacion: En caso de piezas que se piden conjuntamente, las piezas se muestran con un ndmero
de posicién en la parte superior de la lista de piezas.

Si prefiere trabajar con el teclado, también puede introducir directamente el nUmero de posicion en el
campo de busqueda superior derecho y confirmar la entrada con la tecla Intro. Se marcara la posicion
correspondiente. Si vuelve a introducirse un nimero de posicion marcado en el campo de busqueda,
este se desmarca.

Si es necesario, puede copiar todas las piezas marcadas haciendo clic en el portapapeles.

Podra determinar usted mismo el caracter separador entre las piezas en los Ajustes de usuario. De
forma estandar se utiliza un espacio. También puede determinar si se debe retirar el primer caracter
de un nuamero de pieza (p. ej., "A"). Después de su aplicacién correcta aparece un simbolo de
verificacion durante un instante.

N .

Jow

A204 421 3181 Cantidad: 1
E FREN
JUEGOD DE PIEZAS IZQUIERDO CON CASQUILLO DE

937)+(MO14,/MO14...
% Lugar de la averia

" e

A 204 421 32 81 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO

JUEGOD DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE GUIA

FE Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO14...
% Lugar de la averia 42P03 (0}
=]
ADDO 421 43 65 Cantidad: 2
* VALVULA DE PURGA DE AIRE
H Codigo: (M651+{M22,/M22+937)+{M014,/MO14...
Lugar de la averia 42118
Do =
&
Q

lHustracion 41 "Copiar todas las piezas marcadas en el portapapeles”

Indicacion: Sus piezas marcadas también se pueden guardar automaticamente en el portapapeles.
Puede activar esta funcion en su ajustes (véase el capitulo 2.5.4).
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4.3 Elementos de mando en la lamina ilustrada

200 2l L0

lHustracion 42 "Seleccién del ajuste de ventana flotante™

En la barra de navegacion de la ld&mina ilustrada hay disponibles tres botones para establecer el modo
de ventana flotante. Puede seleccionar entre los siguientes ajustes:

[a Desplazar el raton

IE Hacer clic

la Desactivar ventanas flotantes

Con el ajuste Desplazar el ratén se abre el cuadro de didlogo (ventana flotante) cuando pasa con
el ratén sobre un nimero de posicién de la ilustracién. Con el ajuste Hacer clic solo se abre la
ventana flotante al hacer clic en el nimero de posicién. Con este modo solo es posible marcar la
pieza en la ventana flotante o la lista de componentes. Mediante el botén Desactivar ventanas
flotantes se descativan las ventanas flotantes.

Si ha seleccionado el modo de ventana flotante en la lamina ilustrada, sus ajustes se memorizan

permanentemente, pero también pueden configurarse directamente en los ajustes de usuario (véase

el capitulo 2.5.4).
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Vehiculo: WDD21 0436 (D21) Color: 197 - OBSIDIAN BLACK - METALLIC PAINT ‘ 3 | Wodels o FIN | Wy =Y
E250CDI/ D Equipamiento: 701 - LEATHER COMBINATION - BLACK/ ANTHRACITE -

Turismo > E 250 CDI /D > Chasis: WDD21 1436 (M > D21 > 42 FRENOS > 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA ~ ®‘ i©Y = E% ol [

Chasis Motor Cambio automatico Eﬁ& @ Q

5 mis usados ~ K

o T T,
- 060 SERVOFRENO “\ Lugar de la averia 42125 @
-218 SISTEMA DE ESCAPE EN VEHI.. [ )
- 154 PATA TELESCOPICA Y SUJECL...
- 222 SISTEMA DE ESCAPE EN VEH... RENGELCHTY Canidai 2 I . 3 . X

MUELLE DE RETENCION . B S

‘ \ 2 & L ,
G
A}

- 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA .
Ef Cédigo: (M651+(M22,/M22+937)+(M014/ ...
Grupos principales

Y, Lugar de la averfa 42116
21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA b

A 000 993 46 07

AGREGADOS MUELLE DE RETENCION

24 SUSPENSION DEL MOTOR A 005 420 10 20 Cantidad: 1 EF Codigo: (M651+(M22/M22+937)+{MO1...
25 EMBRAGUE TS PASTILLA FRENO DISCO A Lugar de la averfa 42116
26 MANDO DEL CAMBIO LHZEDR e S =]
[, [431] AL VENDER LOS FORROS DE FREN...

27 CAJA DE CAMBIOS AUTOMATICA i e

MERCEDES.BENZ AUTOMATISK [ Codigo: (M651+M22+(M014/M014+MEO4..

DAIMLER-BENZ VAEXEL “\ Lugar de la averia 42114 o 4 140

A L o)

29 CONJUNTO DE PEDALES - |
30 ACELERACION > : Q

llustracion 43 "Elementos de mando en la lamina ilustrada”

La imagen (llustracién 43) contiene la representacion grafica de las piezas con nUmeros de posicion
sensitivos. Si se desplaza con el ratén sobre un nimero de posicién en el grafico, se muestra
informacion detallada (llustracion 43: 1) en una ventana flotante. Si se hace clic en el nimero de
posicién, se marca la pieza, si se vuelve a hacer clic, esta se desmarca. El nUmero de posicion se
marca en "azul" en la [amina ilustrada (llustracién 43: 1). Pueden marcarse varios nimeros de
posicion diferentes.

Indicacion: La lista de piezas y la ilustracion estan directamente relacionadas. Si se seleccionan
nimeros de posicion de la ilustracién, se influye en la lista de piezas.

Con ayuda de la barra de filtro (llustracion 43: 2) en la lista de piezas de la parte superior, puede
limitar su busqueda.

Cuando se ajusta el regulador de la funcién de zoom (llustracién 43: 3), la imagen se agranda o
reduce progresivamente.

En el menu flotante (llustracion 43: 4) se pueden elegir las siguientes funciones:
Abrir controles flotantes al pasar el mouse: las ventanas flotantes se abren

automaticamente al pasar sobre el nimero de posicidn sensitivo con el puntero del raton.
Abrir controles flotantes al hacer clic: las ventanas flotantes solo se abren al hacer clic

en el numero de posicion.

No abrir controles flotantes: las ventanas flotantes estan desactivadas y no se abren.

Solo se muestran las piezas marcadas: el botén se muestra pulsado y destacado en azul
claro. En la lista flotante y la lista de piezas solo se muestran las piezas que se marcaron.
Es Gtil en combinacién con ventanas flotantes no activas.

Se muestran también las piezas no marcadas: El bot6n no estd pulsado y aparece en
color negro. Se muestran todas las piezas, tanto las marcadas como las no marcadas.

Las piezas sustituidas no se muestran: El botdn esté pulsado y destacado en color azul
claro. Las piezas sustituidas se ocultan.

Se muestran también las piezas sustituidas: El botén no esté pulsado y aparece en color
negro. Las piezas sustituidas se muestran con un texto en naranja "Sustituida por: ...".

J I O oN g g
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Indicacion: Las ajustes en el menu flotante se guardan como ajustes de usuario permanentemente.

Si en su bldsqueda de piezas activa la funcién Mostrar solo piezas marcadas, pero no ha marcado
ninguna pieza, entonces se muestra la lista de piezas completa. Sin embargo, una vez que se ha
marcado una pieza por primera vez, solo se muestran las piezas seleccionadas.

D21 436 (W > D21 > 42 FRENOS > 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA ~ ®‘ i©OY & E% W ] =
b P 5
o o
0 A 204 4 8 a dad
PINZA DE FRENO
O DE PIEZAS IZQUIERDO CON CASQUILLO D 1 ) b0)
odigo 0 0
d BO
&
0 04 8 dad
D 0
oD AS D 0CO Q oD
6digo 9 014/MoO
o Po ]
o = {130
G, o S g,
0 000 (ET 140 1 7\ 5 &
| q\ N
A & 4 Wi { A 140
6digo 0 0 DY & | Wi
d 200 @al/ L0 A
® 9

ID de imagen: drawing_B42030000138

lustracion 44 "Mostrar solo las piezas marcadas sin marca"

Si se sitla el puntero del ratén sobre un niimero de posicién gris llustracién 45 y no se muestra la
denominacién de pieza, dicha posicién no es vélida para el modelo seleccionado.

Para los numeros de posicién no validos (difuminados en color gris) aparece un mensaje de indicacion
cuando pase el ratén por encima.

A 204421 31 81 Cantidad: 1 i
PINZA DE FRENO . :?Di
JUEGO DE PIEZAS IZQUIERDO CON CASQUI-LLO DE ~ -

GUIA - g .
B Cédigo: (M651-+{M22/M22+037)+(M014/MO14... ém 10)

=2 esta posicion no hay piezas para el vehiculo/modelo seleccionado L

T~ T T 20530 Sy S
To '# o g& 2} "115‘fz
[ A5 . ) B o g

Jod

100
5

%\ Lugar de la averia 42B03 &

=i

A 204 421 32 81 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO

JUEGO DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE GUIA

[ Cédigo: (M651+(M22,/M22+937)+{M014,/MO14...

% Lugar de la averfa 42P03

C4=!

A 000 421 43 65 Cantidad: 2
* VALVULA DE PURGA DE AIRE

HH Codigo: (M651+{M22/M22+937)+(M014/MO14...

Lugar de la averia 42118

hY
kS

lHustracion 45 "Namero de posicion no valido"
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4.4 Estructura de los tipos de informacion en la ventana flotante y la lista de piezas

En general, en la ventana flotante (llustracion 46:1) para el nimero de posicién de laimageny en la
lista de piezas (llustracion 46:2) figuran los mismos tipos de informacion. Mediante mouseover
también se muestra toda la informacion.

En la parte superior derecha, en la lista de piezas puede usted cambiar entre la representacion
compacta y normal de la informacién adicional (llustracién 46:3) de los nimeros de pieza.

3) “ @
JUEGO DE PIEZAS CIBlar entre cepresentacion nomal y compacta | ®
g [431] AL VENDER LOS FORROS DE FRENO ...
HH Cédigo: (M651+(M22/M22+(M013/M014/... 9
N\ Lugar de la averia 42114
¢ sido por: A } 130 A 007 420 75 20 Cantidad: 1
Sustituido: A 005 420 10 20 TS PASTILLA FRENO DISCO
JUEGO DE PIEZAS
5 o [ [431] AL VENDER LOS FORROS DE F...
A 007 420 75 20 Cantidad: 1
TS PASTILLA FRENO DISCO B Codigo: (M651+(M22/M22+{(M013/ .
JUEGO DE PIEZAS O}
g [431] AL VENDER LOS FORROS DE FRENO ...
BH Cédigo: (M651+(M22/M22+(M013/M014/....
\ Lugar de la averia 42114
Sustituido: A 006 420
A 005 420 10 20 Cantidad: 1
TS PASTILLA FRENO DISCO
JUEGO DE PIEZAS 3]
E‘ [431] AL VENDER LOS FORROS DE F... (e
A 005 420 10 20 Cantidad: 1 1)

HH Cédigo: M651+M22+M014+660;

ID de imagen: drawing_B42030000138

TS PASTILLA FRENO DISCO
JUEGO DE PIEZAS

lHustracion 46 "Ventana flotante y lista de piezas para el nimero de posicion de la imagen”

Al cambiar a la representacion compacta, solo se muestran los iconos como informacion adicional del

numero de pieza.

130 A 007 420 75 20 Cantidad: 1
TS PASTILLA FRENO DISCO
JUEGO DE PIEZAS

BENC? K

lHustracion 47 "Representacion compacta de las informaciones adicionales"

En caso de la representacion normal, junto al icono puede usted ver ademas un texto informativo del

icono.

A 007 420 75 20 Cantidad: 1
TS PASTILLA FRENO DISCO

JUEGO DE PIEZAS

[ [431, 443] AL VENDER LOS FORROS DE FREN...

H Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO...

\ Lugar de la averia 42114
Sustituido: A 006 420 28 20
Sustituido: A 005 420 10 20

¢ ki

lustracion 48 "Representacion normal de las informaciones adicionales™
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Tiene la posibilidad de ocultar la lamina ilustrada haciendo clic en el botén "Ocultar lamina

ilustrada".

A 204421 3181 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO

JUEGO DE PIEZAS IZQUIERDO CON CASQUI-LLO DE

GUIA

B Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/Mo...

\ Lugar de la averia 42B03

B

A2044213281 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO

JUEGO DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE

GUIA

FA Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/Mo...

\ Lugar de la averia 42P03

Cll=!

A 000 421 43 65 Cantidad: 2
= VALVULA DE PURGA DE AIRE
F Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/Mo...

[CEON+L

llustracion 49 " Ocultar la lamina ilustrada "

Haciendo clic en mostrar [dmina ilustrada se muestra de nuevo la ldmina ilustrada.

A 204 4213181

PINZA DE FRENO

JUEGO DE PIEZAS IZQUIERDO CON CASQUHLLO DE GUIA

[ Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(MO14/MO14+MEQ4]}+ M0O5;
%\ Lugar de la averfa 42B03

]

A 2044213281

PINZA DE FRENO

JUEGO DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE GUIA

FR Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO14+ME04))~M005;
"\ Lugar de la averia 42P03

Cll=

A 000 421 43 65

= VALVULA DE PURGA DE AIRE

FH Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO14+ME04))+-M0OO5;
Lugar de la averia 42118

b
ko)

lustracion 50 " Mostrar la lamina ilustrada "

Estructura de los tipos de informacién

1. Namero de

posicién de posicién.

2
( Mastrar lamina ilustrada

=m

B Mostrar lamind ilustrad
al

Cantidad: 1

Cantidad: 2

El nimero junto a la pieza en la lamina ilustrada se muestra como numero

2. Namero de pieza/ Se muestran el niUmero de pieza, la denominacién de pieza y otra

denominacién/
informacion

adicional informacion.

Posible informacién adicional:

informacién adicional importante seglin el nimero de posicion.
Para seleccionar la pieza correcta, debe tenerse en cuenta esta

e Notas a pie de pagina (notas de texto a pie de pagina, notas a pie

de péagina sobre color, informaciones de la fabrica)
Codigo ES1

Informacién de c6digo (turismos)
Informacién SA/componentes (vehiculos industriales)
Informacién de conjunto de piezas (BUS) *
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e Sustituido por: en las piezas marcadas con "Sustituido por" se ha
reemplazado el nUmero de pieza por uno nuevo.

e "Opcionalmente": en las piezas marcadas con "Opcionalmente"
existen variantes de construccién idéntica, p. ej., de diferentes
fabricantes.

e Piezas de intercambio

e Posiciones de punto (véase el simbolo Juego de piezas)

e Lugar de la averia para clave de averia

e (dbdigo ES2 (clave complementaria 2)

e Simbolo: juego de piezas

e Simbolo: identificador de version (vehiculo con direccion a la
derecha/izquierda)

Indicacion: Para llevar a cabo una busqueda de piezas cualificada para

volimenes de autobus, utilice el catdlogo de piezas BusDoc.

3. Cantidad/cesta La cantidad por defecto es el nimero de piezas necesario para el estado
de la compra de construccién en el contexto.

Con el simbolo de cesta de la compra que se encuentra debajo pueden
guardarse piezas en la cesta de la compra.

4.4.1 Informacion sobre nimeros de posicién

Haciendo clic en el nUmero de posicidon se marca la posicion en la lamina ilustrada y en la lista de
piezas, asi como se destacan en "color" todas las demés posiciones de la pieza con la misma
posicion de la imagen. Ademas, puede filtrar los numeros de posicién introduciendo el nimero que
busca en el campo de entrada.

Indicacion: No todos los nimeros de pieza estan recogidos en la lista de piezas. Las posiciones de la
pieza no recogidas en la lista se marcan difuminadas en "gris" en la ld&mina ilustrada.

(] Pl =

A 204 421 31 81 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO

JUEGO DE PIEZAS IZQUIERDO CON CASQUI-LLO DE

GUIA

FF Codigo: (M651+(M22 /M22+937)+(M014/Mo..

Y\ Lugar de la averfa 42B03

by

A 204 42132 81 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO

JUEGO DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE

GUIA

F Codigo: (M651+(M22,/M22+937)+(M014/Mo...

%\ Lugar de la averia 42P03

=]

A 000 993 46 07 Cantidad: 2
MUELLE DE RETENCION

F Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/Mo...

%\ Lugar de la averia 42116

] ID de imagen: drawing_B42030000138

lHustracion 51 "Columna de nimero de posicion”
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4.4.2 Informacion sobre nimeros de pieza

10 A '07 460 09 02 9E38 Cantidad: 1
VOLANTE

EH Cédigo: (800/801)+(289+736+428)+Y95;

)

lHustracion 52 "Informacidn sobre el nimero de pieza"

Letra distintiva (llustraciéon 52: a)
El nGmero de pieza comienza con una letra distintiva.

Seleccidén de letras distintivas:

A Numero de pieza de construcciéon Mercedes-Benz
N Ndmero de pieza normalizada

W Ndmero de pieza de herramienta

Q Ndmero de referencia Q (smart)

El cédigo ES2 (llustracién 52: b)

En caso de piezas relevantes para la pintura y el equipamiento, el nimero de pieza debe
completarse con el codigo ES2.

A este respecto, se diferencia de la manera siguiente:

Por lo general, el c6digo ES2 se identifica automaticamente en los vehiculos y se muestra en el
campo de numero de pieza.

En vehiculos mas antiguos el cédigo ES2 no se muestra al final del nimero de pieza. En tal caso, el
codigo ES2 debe determinarse manualmente mediante la nota al pie de pagina sobre color y, dado el
caso, afadirse también de forma manual a la lista de compra.

Indicacion: El c6digo ES2 (clave complementaria 2) es obligatorio al pedir piezas en funcion del
color/equipamiento. El c6digo ES2 puede verse en la nota a pie de pagina sobre color. En el caso de
SMART, el c6digo ES2 esta contenido en el nimero de referencia Q (afecta a SMART CITY-COUPE,
CABRIO, ROADSTER).

4.4.3 Informacién sobre la denominacidn, los simbolos e informacién adicional

Bajo el nimero de pieza se encuentran los siguientes simbolos/informacién adicional:

Juego de piezas y pieza de un juego de piezas (informacién puntual)
Identificador de version (vehiculo con direccion a la derecha/izquierda)
Notas a pie de pagina (nota a pie de pagina de texto, ES1)
Seleccién de color para nimero de pieza

Informacién de fabrica

Informacién de cédigo

SA/componentes

Informacién de conjunto de piezas (BUS)

Sustituido por/opcionalmente

Piezas de intercambio

Accesorios

Lugar de la averia para clave de averia
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4.4.3.1 Juego de piezas y parte de un juego de piezas

Los juegos de piezas representan una visualizacion clara de informaciones puntuales. Por ello,
los juegos de piezas contienen siempre informaciones puntuales (piezas marcadas con asterisco *).

Con el asterisco antepuesto a una denominacion de pieza se indica que dicha pieza ya pertenece
al volumen de suministro de una posicion de pieza superior.

La pieza principal de un juego de piezas se simboliza con "dos ruedas dentadas". La pieza
subordinada a un juego de piezas se simboliza con "una rueda dentada" y se sefaliza con un asterisco

delante de la denominacién de pieza.
A204421 32 81 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO
JUEGO DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE GUIA
M Cadigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO14+...

“\ Lugar de la averia 42P03

2y
Juego de piezas

A 000 421 43 65 Cantidad: 2

* VALVULA DE PURGA DE AIRE

E Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/M014+...

“\ Lugar de la averia 42118

Y

Pieza de un juego de piezas

lHustracion 53 "Simbolo de juego de piezas y de pieza de un juego de piezas"

Para abrir los detalles de una pieza, haga clic en el simbolo de juego de piezas (llustracién 53). Se
abre una ventana de didlogo. La marca de verificacion se sitda en el numero de posicion desde el que
ha accedido a los detalles del juego de piezas. En la llustracién 54 se ha accedido a los detalles de la
direccion, por consiguiente, la marca de verificacion se ha situado en la posicién 10.

Detalles del juego de piezas X
A 204 421 32 81 | PINZA DE FRENO QE
Comprobar las notas a pie de |as piezas.
El juego de piezas puede contener piezas adicionales ademas de las indicadas
Posicién ~ Ndmero de pieza Denominacién Cant.
PINZA DE FRENO
10 A 204 421 32 81
JUEGO DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE GUIA
O 20 AD0D 4214365 = VALVULA DE PURGA DE AIRE 2

= CAPERUZA
A 000 421 10 48 2
VALVLUA DE SALIDA DE AIRE

= TS FUELLE
A001 4212586 2
JUEGO DE PIEZAS CON CASQUILLO GUIA

w
&

.
=)

Copiar a la cesta de la compra

lustracion 54 "Ventana de didlogo con los detalles del juego de piezas"

Si se pide la direccion, como se ha mostrado arriba, el resto de las piezas esta contenido en el
volumen de suministro del volante. De esta forma, las posiciones no deben pedirse por separado.
Si, pese a esto, se piden las posiciones, estas se suministran adicionalmente.

Indicacion: No obstante, las posiciones de la pieza marcadas con un asterisco también pueden
seleccionarse sin una posicion de pieza superior, asi como pueden afadirse a la cesta de la compra.
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Indicacion: El sentido de lectura de la lista de piezas es siempre desde arriba hacia abajo. Todas las
posiciones con "asterisco" que se recogen debajo de una posicion de pieza sin asterisco pertenecen
al volumen de suministro. Una pieza sin asterisco inicia un nuevo volumen de suministro. Una
posicion de pieza también puede estar precedida por dos o mas asteriscos. De esta forma se
establecen otros subniveles.

4.4.3.2 Identificador de version (vehiculo con direccion a la derecha/izquierda)

A 212 430 15 30 Cantidad: 1
TS SERVOFRENO
JUEGO DE PIEZAS

R Cédigo: 800+{050/006);

@n

Vehiculo con la direccion a la izquierda

lHustracion 55 "Simbolo para vehiculo con direccién a la derecha/izquierda™

La informacién disponible sobre la version se muestra simbdlicamente debajo del nimero de pieza.
La informacidn textual correspondiente se muestra como titulo de la imagen/informacion de
herramientas.

Vehiculo con direccion a la derecha
Vehiculo con direccion a la izquierda
E Cambio manual (mando manual)

E Cambio automatico

Indicacion: Los identificadores de version también pueden estar combinados entre si (p. €j.,

LA = vehiculo con direccién a la izquierda, cambio automatico - E )

4.4.3.3 Notas a pie de pagina

Las notas a pie de pagina remiten a informacién importante que debe tenerse en cuenta al
seleccionar las piezas. Haciendo clic en el enlace, la nota a pie de pagina se muestra en una ventana
separada. Existen los siguientes tipos de notas a pie de pagina:

e Notas de texto a pie de pagina

e (Codigo ES1

Notas de texto a pie de pagina

Las notas de texto a pie de pagina describen, mediante otras informaciones textuales, si un nimero
de pieza es vélido para el vehiculo seleccionado. En una nota de texto a pie de pagina puede
mostrarse un hiperenlace. Haciendo clic en el hiperenlace se abre una nueva ventana de dialogo.

A 204 421 11 94 Cantidad: 2
PLACA PORTAFRENOS
SIN CASQUILLO DE GUIA

=L 1001692] AT SUSTITUIR PIEZAS DE FIJACI
R

ﬁ ¥ [001622] AT USTITUIR PIEZAS DE FIACION / O DOCUMENTA-CION DE TALLER
"% Lugar de la averia 42125

lHustracion 56 "Nota de texto a pie de pagina como hiperenlace™
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Notas a pie de pagina X

A 204 421 11 94 | PLACA PORTAFRENOS EE]
ID Texto
21692 ATENCION: SUSTITUIR PIEZAS DE FIJACION / OBSERVAR LA DOCUMENTA-CION DE TALLER

lHustracién 57 "Detalles de la nota de texto a pie de pagina"

Cédigo ES1
El codigo ES1 (clave complementaria 1) es obligatorio en
¢ |Indicaciones de cantidades/longitudes y tamafos del envase (capitulo 9)

e Piezas intercambiables (p. ej., cddigo ES1 80 = pieza nueva acondicionada véase el
capitulo 4.4.3.10)

4.4.3.4 Seleccidon de color para numero de pieza

Las notas a pie de pagina sobre color se necesitan en la determinacion de piezas en funcion del
color/equipamiento. En la "nota a pie de pagina sobre color" puede determinarse el cédigo ES2
correspondiente mediante la informacion de cédigo indicada. El cédigo ES2 se adjunta al nimero de
piezay, p. €j., establece el color.

Indicacion: En casos especiales, el cédigo de color debe determinarse manualmente mediante la ficha
de datos del vehiculo.

A 2127250171 9051 Cantidad: 1
REVESTIMIENTO
PUERTA DELANTERA IZQUIERDA

\ Lugar de la averia 72E 11

4

Seleccidn de colores disponible

lustracion 58 "Hiperenlace para nota a pie de pagina sobre color"

Seleccion de colores para el niimero de pieza X
A 212 725 01 71 | REVESTIMIENTO 'E]
ES2 Color Validez
© 9051 NEGRO ‘

lHustracion 59 "Informacion detallada para notas a pie de pagina sobre color"

Si no hay informacion en color se sefializara con un [l icono en la informacion de piezas.

160 A 212 690 03 87 Cantidad: 1
EMBELLECEDOR
MONTANTE B, EXTERIOR, LADO IZQUIERDO

3

Color de pieza, informacidn de color no disponibles.

lHustracién 60 "Informacion en color no disponible”
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4.4.3.5 Informacion de fabrica

La informacién de fabrica (conocida de EPC como "nimero final de identificacion") muestra si un
numero de pieza es valido para el vehiculo seleccionado con ayuda del nimero final, la fecha o el afio
de modelo. Como ndmero final se denominan las posiciones 9-14 del nimero de identificacion del
vehiculo/grupo. El nUmero de identificacion del vehiculo o del grupo puede verse en la ficha de datos.
A 204 421 31 81 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO

JUEGO DE PIEZAS [ZQUIERDO CON CASQUI-
LLO DE GUIA

F Codigo: (M651+(M22,/M22+937)+MO...
“\ Lugar de la averia 42B03

Mostrar informacién de fabrica Cantidad: 1

lustracion 61 "Informacion de fabrica™

Informacién de fabrica X
A 204 421 31 81 | PINZA DE FRENO %E]
Tipo Fecha Fabrica Ident. Afo de modelo Informacién
from 2009-01-12 A B A001285

llustracion 62 "Informacion de fabrica con datos detallados"

Informacion de fabrica X
A 212430 13 29 | CONDUCTO E]
Tipo Fecha Fabrica Ident. Afio de modelo Informacién
upto 2011-10-31 A B A556108
upto 2011-10-31 L, V (CKD) L022939
upto 2011-10-31 L, V (CKD) V001831

lustracion 63 "Informacion de fabrica con datos detallados 11"
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4.4.3.6 Informacién de cédigo (turismos)

Si la posibilidad de montaje de los nUmeros de pieza esta restringida a una determinada informacién
de cddigo, esta se muestra bajo el nimero de pieza como informacion adicional. La ventana Cédigo
de la informacion de la validez contiene la descripcion textual del cédigo (p. €j., 550) o la cadena
de caracteres del cédigo (p. ej., 277+806/277). En caso de un cédigo negativo, hay cédigos
contenidos que no estan montados en el vehiculo.

Indicacion: La informacion de cédigo codifica el estado de construccion del vehiculo. Antes de afiadir
el nimero de pieza a la lista de compra, debe analizarse la informacién de codigo.
La informacion de codigo solo se muestra en la lista de piezas en caso de piezas de turismos.

320 A 123 29100 82 Cantidad: 1
* FORRO
PARA PEDAL DE FRENO

H Codigo: (423/427)+{950/P8...
V] .“r A ln rusnefn 044D

Lu
A (:33/437) - -(950/P88/404):

lHustracion 64 "Informacion de codigo™

La tabla de codigos estd marcada en color. La tabla se puede componer, como en el ejemplo de
abajo, de varias filas. Los codigos tienen el siguiente significado:

e Los codigos con un "+"y con fondo verde estdn montados en el vehiculo

e Los cdodigos con un "-"y con fondo rojo no estdn montados en el vehiculo
Tenga en cuenta que la pieza solo es valida si se aplica al menos una de las lineas enumeradas.
Esto le permite determinar de forma rapida y sencilla la validez de los cddigos mediante las
distinciones de color.

Ny | Vehiculo: C242848 (P11} W =
B 180 NGT -
[B Turismo > B 130 NGT > Chasis: C242845 8 > P11 > 29 COMJUNTO DE PEDALES > 015 CONJUNTO DE PEDALES CON ALOJAMIENTO ~ 1Y o % E}
+ Chasis Motor Cambio automatico  Cambic manual ﬂ&
P —— Codigo de la informacion de la validez X
21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA 246 792 00 82 Cantidad: E]
= DOS N —— IS8 A 123 291 00 82 | FORRO
NSION DEL MOTOR PEDAL DE FRENO
sdico: P (050 /P88 /404)-
= EMBRAGUE R Cédigo: (429 /952 /MED1 /MEOZ); Codigo: (423/427)+{950/P88/494);
MANDO DEL GAMEIO ™, Lugar de Ia averia 29113
~ Cédigos Fecha Descripcion
A A DE CAMEIOS AUTOMATICA
¥ o EE T L 29100 82 Cantidad: 423 2002-10-22 CAMBIO AUTOMATICO, 5 VELOCIDADES
-3 EEREERE MR LLP N/A
P 427 2003-05-21 CAMBIO AUTOMATICO DE 7 MARCHAS
A 30 ACELERACION 0: (4
- 404 2002-09-16 VERSION PARA EE.UU.
31 ENGAN A REMOLOUI Lushy 03/ 5
BN <! EHGANCHE PARA REMOLOUE N Cocico: (420/MENQMEO2/MIE T 1)+ -952:
=] 950 2005-12-09 PAQUETE DEPORTIVO AMG
32 MUELLES,SUSPENSION E
& RAULIGA RESER0ED Esukincy P88 2008-04-29 LAUNCH EDITION
. E PEDAL LLP: N/A
PEDAL DE FREND )
[ Cédigo: (429 /MEO1 /MEO2 /ME 11)}+952; Matriz de codigo
40 RUEDAS % Lugar dc la averfa 29113
2 roenos a _
46 DIRECCION
“] La pieza es valida si coincide como minimo una de las Iineas citadas. ("+" montado, "-" no montado)
"
T

lHustracion 65 "Cédigo de informacion de la validez"
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4.4.3.7 Informacion SA/componente

La informacién SA/componente normalmente solo se muestra en la lista de piezas en caso de
piezas de vehiculos industriales.

La informacion SA/componente es una lista de piezas para tipo de ejecucion (SAA) y denomina la
lista de piezas de una determinada variante de producto o grupo.

Indicacion: Antes de afiadir un nimero de pieza a la lista de compra debe analizarse la informacion
SA/componentes.

A 004 997 24 71 Cantidad: 1
ENCHUFE ROSCADO

CON JUNTA ANULAR
@ﬁ 4: 7 517.800/06

lHustracion 66 "Informacion SA/componente”

Haciendo clic en el enlace SA/componente se muestra la ventana SA/componente. La ventana
informacién SA/componente contiene la descripcion textual de SA/componente y sus variantes
precedidas por barra.

Informacion SA/componente X
A 004 997 24 71 | ENCHUFE ROSCADO 'E]
5A/componente Denominacién Cédigos SAA
Z 517.800 SV EMPALME DEL COMPRESOR DE AIRE 7 517.800,/06 - SV EMPALME DEL COMPRESOR DE AIRE

lHustracion 67 "Informacion SA/componente 11"

SA/componente Contiene los SA/componentes con las posibles variantes precedidas por barra de
la posicion de la pieza seleccionada.

Denominacién  Describe los SA/componentes con las correspondientes variantes precedidas por
barra.

Codigo SAA Describe la lista de piezas para tipo de ejecucién (SAA) y designa la lista de piezas
de una determinada variante de producto o grupo.

4.4.3.8 Informacion de conjunto de piezas (BUS)

La informacion de conjunto de piezas se muestra normalmente en la lista de piezas solo en caso de
piezas de bus.

Indicacion: La busqueda de piezas para conjuntos de piezas solo esta activa cuando los datos del
vehiculo (nimero de identificacion o modelo) se introducen en la identificacion del vehiculo.

La bdsqueda de la informacion de conjunto de piezas se efectla introduciendo un nimero de
identificacién o modelo en relacién con un nimero SA con barra o un nimero de conjunto de piezas.
Indicacion: Si debe buscarse dentro de un grupo, ademas, debe seleccionarse el nimero de grupo
correspondiente.
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4.4.3.9 Sustituido por/opcionalmente

"Sustituido por: ..."

A 005 42077 20 Cantidad: 1
TS PASTILLA FRENO DISCO

JUEGO DE PIEZAS

[ [431, 414] AL VENDER LOS FORROS DE FRENO A ...

] Codigo: M642+M30+M014+M005+(950/P96);

“\ Lugar de Ia averia 42114

)

lHustracion 68 "Sustituido por:..."

Si un nimero de pieza esta marcado con la informacion adicional Sustituido por, el nimero de pieza
se ha sustituido por un nimero de pieza mas actual.

Indicacion: Si un numero de pieza con Sustituido por esta provisto de una nota a pie de pagina, debe
analizarse dicha nota a pie de pagina, ya que esta puede contener la indicacion "Utilizar nimero de
pieza antiguo".

Haciendo clic en el enlace Sustituido por, se abre una ventana con informacion detallada sobre los

repuestos.
Detalles de sustitucion para X
A 006 420 28 20 | PASTILLA FRENO DE DISCO
En caso necesario, compruebe las notas a pie de pagina
Elija la pieza original o de sustitucién
Su seleccion Nimero de pieza Cant. Designacién
© Pieza original A 006 420 28 20 1 ‘
Pieza actual A 007 420 75 20 1

llustracion 69 "Informacion sobre los detalles de sustitucion™

Indicacion: En caso de afiadir piezas adicionales al suministro a la cesta de la compra, tenga en
cuenta lo siguiente: siempre que la primera pieza también incluya piezas adicionales al suministro,

la primera pieza se mostrara junto con las piezas adicionales al suministro y se aclara exactamente
qué se ha reemplazado. Al copiar una pieza que contiene piezas adicionales al suministro, estas
también se copian en el portapapeles. Podra determinar usted mismo el caracter separador entre los
numeros de pieza copiados en los ajustes como de costumbre.
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Grupos principales

BLOQUE MOTOR A 102 200 32 01 Cantidad: 1
3 PIEZAS MOTRICES TS BOMBA DE AGUA

DISTRIBUCION B
CARBURADOR Y INYECCION

A 102 200 49 01 Cantidad: -
FILTRO DE AIRE BOMBA DE AGUA

3 BOMBA DE LA Sustituido por: A
SERVOD.,COMPR.FRIGORIF.

COLECTORES DE ADMISION Y DE
ESCAPE

EQUIPO ELECTRICO
LUBRICACION DEL MOTOR

A 102 200 50 01 Cantidad: 1

lHustracion 70 "Afadir piezas adicionales al suministro a la cesta de la compra"

"Opcionalmente: ..."

A D06 466 47 01 Cantidad: 1
BOMEA SERVODIRECCION

CON DEPOSITO

[, [697] EL COMPONENTE SE SUMINISTRA SOLO/ ...

FFH Cédigo: (M651+(800/801/802/803))+-(M005/..

“\ Lugar de la averia 46501

=4 "ﬂ‘“

Opcionalmente: A0064664601

lHustracion 71 "Informacion adicional de Opcionalmente™

Si un numero de pieza estd marcado con la informacién adicional Opcionalmente, existen variantes
de construccioén idéntica, p. ej., de diferentes fabricantes de piezas.

Opcionalmente X

A 006 466 47 01 | BOMBA SERVODIRECCION

En caso necesario, compruebe las notas a pie de pagina

Pieza Nombre
AD064664701 (Original) BOMBA SERVODIRECCION
AD064664601 BOMBA SERVODIRECCION

Copiar a la cesta de la compra

lustracion 72 "Ventana emergente con informacién de Opcionalmente”
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4.4.3.10 Piezas de intercambio

Una pieza de intercambio se caracteriza porque el cliente se beneficia de una gran ventaja en el
precio respecto a la pieza nueva y recibe un atractivo valor de devolucién por la pieza usada. Por lo
general, las piezas se reacondicionan por completo y corresponden a la capacidad de rendimiento y la
garantia comercial de una pieza nueva. Ademas, gracias a este tratamiento se contribuye
considerablemente a la proteccion del medio ambiente.

A 006 466 47 01 Cantidad: 1
BOMBA SERVODIRECCION

CON DEPOSITO

[ [697] EL COMPONENTE SE SUMINISTRA SOLO/O ...

FH Codigo: (M651+(800/801/802/803))+-(M005/P2...
“\ Lugar de la averia 46501

.——'@"‘fs

Hay disponibles piezas alternativas

lHustracion 73 "Piezas de intercambio disponibles

Piezas intercambio X
A 006 466 96 01 | BOMBA SERVODIRECCION

Hay disponibles otras piezas. Seleccione la original o una pieza reacondicionada.

En caso necesario, compruebe las notas a pie de pagina

Su seleccion Nimero de pieza

Pieza original A 006 466 96 01

© Pieza de sustitucién A 006 466 96 01 80 |

lHustracion 74 "Informacion detallada sobre piezas de intercambio™

En el caso de piezas de intercambio, se abre una ventana de diadlogo con una seleccion de piezas.
Mediante la seleccion de pieza de intercambio se afiade la pieza con el codigo ES1 80 a la cesta de la
compra.

Icono para piezas StarParts
En caso de que para un tipo de pieza haya disponible una pieza StarParts, esto se indicara con un
nuevo icono. De esa forma, puede detectar inmediatamente que para la pieza original hay disponible

una pieza alternativa StarParts.
A 007 420 75 20 Cantidad: 1
TS PASTILLA FRENO DISCO
JUEGO DE PIEZAS
[ [431, 443] AL VENDER LOS FORROS DE FRENO A ...
HH Cédigo: (M651+(M22,/M22+937)+{M014/MO14+...

%\ Lugar de la averia 42114
Sustituido: A 006 420 28 20

Sustituido: A 005 420 10 20

& “ B

Estén disponibles piezas StarParts

llustracion 75 "Piezas alternativas StarParts"
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StarParts X

A 007 420 75 20 | TS PASTILLA FRENO DISCO EE

Estén disponibles piezas StarParts. Seleccione la pieza original o una pieza StarParts.
En caso necesario, compruebe las notas a pie de pagina

Su seleccidn Namero de pieza
Pieza original

O Pieza StarParts A 007 420 75 20 95
Pieza StarParts A 007 420 75 20 90

Copiar a la cesta de la compra

lHustracion 76 "Informacion detallada sobre piezas alternativas StarParts"

Indicacion: si una pieza es una pieza reacondicionada de los 80 y también una pieza StarParts, la
informacién de los 80 tiene prioridad y el icono antiguo permanece.

4.4.3.11 Accesorios (ODUS)

Si necesita informaciéon mas detallada sobre un accesorio (fotos, informacion detallada, etc.),
haga clic en el simbolo Accesorios (llustracién 77). A continuacion, se abre el sistema ODUS de forma
especifica con el nimero de pieza relevante y muestra la informacién béasica del accesorio.

Color: 197 - undefined @ - | N w7 By

Turismo > E 250 CDI / D > Chasis: WDD21 1336 @ > D21 > RIOS > 220 RUEDAS Y ACCESORIOS ~ Q i ©0OY & |§=\° W@ ) =

Y

Chasis Motor Cambio automtico s, S
g ]
10 més usados | rg =
2 - 060 SERVOFRENO A 212 401 09 02 9765 Cantidad: 2 @
218 SISTEMA DE ESCAPE EN VEHI... RUEDA DE DISCO )
RUEDA DE 5 RADIOS DOBLES EJE DELANTERO; / \
2 - 154 PATA TELESCOPICA Y SUJECL.. 2 - . a\Y?
8.0)X 17 H2 ET 48 : PP (5 [
2 - 233 COMPRESOR ACUMULADOR ... 3 e ™ o

E. [002869] OBSERVAR LAS INSTRUCCIONES
54 - 030 BATERIA,CABLES DEL ARRAN. B Codi 56 % 2 ;
222 SISTEMA DE ESCAPE EN VEH... 9t 100/RAZE2 401 D0 D0 Tt

RUEDA DE RADIOS

52740 la averia 40017
2 - 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA =

fo E"ILI*) £ o0@d + B

Nl o
=94 RUEDA DE 5 RADIOS DOBLES EJE
075 PARACHOQUES TRASERO DELANTERO; 9.0) X 19 H2 ET 37
030 PARACHOQUES DELANTERO A 212 401 09 02 9765 Cantidad: 2 B (002869] OBSERVAR LAS INSTRUCCIO-. 14
2 - 045 FRENO DE RUEDA TRASERA L P
RUEDA DE 5 RADIOS DOBLES; 8.0 X 17 H2 ET 48 o P
Grupos principales w e
R [002869] OBSERVAR LAS INSTRUCCIONES . ¢ G iy
o X
21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA R Codigo: -M156; A ottt
AGREGADOS R Lugar do Ia avora 40017 RUEDA DE 5 RADIOS DOBLES; 9.5) X 19 H2
24 SUSPENSION DEL MOTOR P &HD o ET52
D 5
25 EMBRAGUE @@ F R [002869] OBSERVAR LAS INSTRUCCIO.. 2
26 MANDO DEL CAMBIO A 212 401 01 02 9765 4% = o}
27 CAIA DE CAMBIOS AUTOMATICA RUEDA DE DISCO
MERCEDES BENZ AUTOMATISK | RUEDA DE 9 RADIOSEJE DELANTERO; 7.5 X 16 D do imagen: drawing_B98220000024

220 RUEDAS Y ACCESORIOS [ 240 TAPIZADO DE ASIENTOS (@ 260 ACCESORIOS PARAASIENTOS @ 300 ESPEJO & 320 TELEFONIA [ 340 SISTEMAS PORTAEQUIPAJES DEL TECHO @ 350 SISTEMAS PORTAEQUIPAJES Dt
pos ; L S0

S

lHustracioén 77 "Accesorios (ODUS)"

Indicacion: Para utilizar esta funcién, debe estar autorizado para el sistema ODUS. Puede encontrar el
enlace al sistema ODUS en el rea izquierda del menu en Equipo de herramientas.
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4.4.3.12 Lugar de la averia para clave de averia

Si existe una entrada de clave de averia para un nimero de pieza, esto se muestra con el simbolo de
lugar de la averia. Al afiadir el nimero de pieza, el lugar de la averia sigue estando disponible para
determinar la clave de averia. Al hacer clic en el simbolo, se abre una ventana de dialogo con el lugar

de la averia.

00 A 000993 46 07 Cantidad: 2
MUELLE DE RETENCION
HH Codigo: (M651+(M22/M22+937)+{M014/M...

% Lugar d%a averia 42116

E] Lugar de la averia 42116

lHustracion 78 "Acceso al lugar de la averia para la clave de averia"

Lugar de la averia para la clave de X
averia
A 000 993 46 07 | MUELLE DE RETENCION %

Lugar de la averia

lHustracion 79 "Lugar de la averia para la clave de averia"

4.4.4 Informacion adicional sobre nimeros de pieza

A la derecha del nimero de pieza hay informacién adicional:
e Indicacion de cantidad

e Botdn cesta de la compra
La cantidad contiene el nimero de piezas previsto para el estado de construccion.

10 AO0114219698 Cantidad: 1
PINZA FIJA

¥
JUEGO DE PIEZAS DCHA. ,h
olocar en |3 cesta

Cantidad: 1
[ C6digo: (P31/U29)+M654+(M16 /...
“\ Lugar de la averia 42P03

4

lHustracién 80 "Guardar en la cesta de la compra™

Puede modificar el nimero de piezas necesario con las flechas E Haciendo clic en el simbolo de
papelera, se borran las piezas.
Indicacién:

e las piezas que deben montarse de forma simétrica estan predeterminadas con el nimero

correspondiente. El nimero puede ajustarse de nuevo en la cesta de la compra.

e la cantidad 1 siempre estd determinada por defecto.
El nimero transferido de la lista de piezas depende del estado de construccién del vehiculo. En caso de
piezas como, p. ej., material por metros con cantidad de pedido variable, la cantidad debe registrarse
de forma manual. El nimero puede introducirse con y sin decimales (p. €j., 100,50 1.5).
Indicacion: jObservar las notas a pie de pagina!
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4.5 Informacién sobre la barra de navegacion

4.5.1 Ruta de navegacion dinamica

Turismo = E250CDI /D = Chasis: WDD 36 (@ > D21 > 42 FRENOS > 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA

030 FRENO DE RUEDA DELANTERA

045 FRENO DE RUEDA TRASERA

Chasis Motor Cambio automatico @

060 SERVOFRENO

Grupos principales

21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA T S 064 UNIDAD HIDRAULICA

AGREGADOS PINZA DE FRENO 090 TUBERIAS DE FRENO
24 SUSPENSION DEL MOTOR JLUIZ o R] s TAAR VANl S Do N e N RO RO IH 115 FRENO DE ESTACIONAMIENTO

P I 1N NE LA | |

lHustracion 81 "Ruta de navegacion dinamica segun el criterio FIN/VIN"

Tras determinar el vehiculo con FIN/VIN, el transcurso de la navegacion consta de los siguientes
elementos basicos:

e C(Clase de vehiculos (p. €j., turismos)

e Denominacién comercial del vehiculo/grupo (p. ej., > E250 CDI)

e Numero de chasis/ejecucién de grupo (p.ej. > Chasis: 212203 1A 360436)

e Numero de catalogo (p. €j., D21)

Tras seleccionar el grupo y subgrupo deseados, la navegacion se amplia con el ndmero y la
denominacion del grupo (p. ej., > 42 sistema de frenos), asi como con el subgrupo. Tiene usted la
posibilidad de seleccionar directamente un nuevo subgrupo en la ruta de navegacion.

Si se trata de una navegacion SA, dicha navegacién no se amplia con un subgrupo, sino con el
numero SA, incl. la denominacion y la version SA ("variante SA").

Cuando la determinacién del vehiculo con criterio parcial se haya realizado con un modelo y el
vehiculo disponga de varios catéalogos especificos del pais, puede moverse en todo momento entre
los catélogos.

Chasis: C202022 ([l 44y ~

Chasis Motor~ Camp il nanual ﬁ:;b

| 44W Valido para CAUS |
Grupos principales FRNQETRReL

lHustracion 82 "Seleccidn de catalogo especifica del pais"
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Al cambiar de un chasis a un grupo, en la barra de navegacion se muestra el nimero de catéalogo del
grupo seleccionado (066).

Furgonetas = L 613D = Chasis: C313404 B > 216 = Motor: D353963 =| 066

Chasis Motor~ Cambio automatico™~ Cambio manual ™ Direccién ™  Superestructura >

D353963 (066) OM 352
D353966 [066) OM 352
D353968 (066) OM 352

D353969 (066) OM 352

lHustracion 83 "Visualizacién del catdlogo de grupos”

4.5.2 Otra peticidon para el vehiculo actual

Tiene la posibilidad de crear otra peticiéon con el mismo contexto de vehiculo.

@ Q Modelo o FIN ﬂ;

Otra peticion .

- W .~ [N

lustracion 84 "Afadir otra peticién a la cesta de la compra”

Tras confirmar con el botén, se afiade una nueva peticién con el mismo vehiculo a la misma cesta
de la compra. Se muestra un mensaje informativo en la zona inferior de la ventana.

@ Informacion

Se ha creado una nueva peticioén con el mismo vehiculo.

lHustracion 85 "Mensaje informativo sobre la peticion adicional”

4.5.3 Cambio rapido de vehiculo

También puede determinar un nuevo vehiculo introduciendo un nuevo FIN o modelo en el campo de
busqueda e iniciar una nueva budsqueda.

@ Q | Modelo o FIN ﬂ;

lHustracién 86 "Funcion de cambio rapido de vehiculo"

Puede determinar si su peticion se guarda en la misma cesta de la compra o en una nueva con el

simbolo de la cesta de la compra.
3
=7 Misma cesta de la compra

o Nueva cesta de la compra
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4.5.4 Informacion sobre la barra de funciones de simbolos

Tras determinar el vehiculo aparece una barra de funciones de simbolos en la zona superior de la
ventana.

Dicha barra es dindmica, es decir, cuanto més exacta sea la determinacién del vehiculo, mas simbolos
pueden utilizarse durante una blisqueda, p. ej., la ficha de datos del vehiculo o los datos del aceite.

QR 1 OYgsRw»wE W

lHustracion 87 "Barra de navegacién de simbolos en relacidn con el contexto del vehiculo”

El significado de los diferentes simbolos y sus funciones se describe a continuaciéon con mas detalle.

4.5.4.1 Buasqueda avanzada con los datos del vehiculo

Puede encontrar mas informacion al respecto en el capitulo 11.2.

4.5.4.2 Mostrar informacién adicional

©

‘

llustracion 88 "Mostrar informacion adicional”

Haciendo clic en Mostrar informacion adicional, se abre una nueva ventana. La informacion
adicional consta del modelo de seis caracteres, la denominaciéon comercial y una descripcion breve
de todas las posiciones recogidas en la ruta de navegacion, p. ej., motor, cambio. Asi puede ver todas
las posibilidades de seleccién para su bisqueda.

Informacién adicional X
C212203 (D21) E250CDI / D

Motor: 65192430413878 (69L) M651 D22
Cambio automatico: 72264608318185 (218) W 5 A 580

llustracion 89 "Informacion adicional”

Haciendo clic en Cerrar, vuelve a cerrarse la ventana.

4.5.4.3 Cambiar al modelo

Si en la determinacion del vehiculo ha introducido un FIN/VIN, entonces puede cambiar entre el
FIN/VIN y el modelo. Para ello basta con hacer clic en el botén Cambiar al modelo.

RIQY & =5

VX
| Cambiar al modelo l

lustracion 90 "Cambiar al modelo"

ISP Parts Information| 05/2021 | GSP/ORE | Release 21.2 - Pagina 46 de 98 -



A continuacién se muestra una ventana de dialogo que informa sobre la reposicion de la seleccién del
grupo principal y del subgrupo.

FIN <-> Modelo X

Puede cambiar aqui la vista de modelos. La seleccidn de grupo principal y
subgrupo se reinicia.
;Desea cambiar ahora al modelo?

lustracion 91 "Indicacion sobre el cambio al contexto de modelo™

Tras confirmar el didlogo, se cambia al modelo y el botédn se marca correspondientemente.
Puede reconocerlo en la navegacién. Haciendo un nuevo clic en el botén, podra cambiar de nuevo
al FIN/VIN.

1 PY RS

A, . o
Cambiar al FIN. Se estado el modelo

llustracion 92 "Cambiar a FIN"

4.5.4.4 Mostrar/modificar filtro

Puede encontrar mas informacion al respecto en el capitulo 5.

4.5.4.5 Mostrar vehiculo

Puede encontrar mas informacion al respecto en el capitulo 6.

4.5.4.6 Mostrar notas

Puede encontrar mas informacion al respecto en el capitulo 7.

4.5.4.7 Mostrar datos de aceite

Puede encontrar mas informacion al respecto en el capitulo 8.

4.5.4.8 Crear un tique XSF

Puede encontrar mas informacion al respecto en el capitulo 13.2.
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4.5.4.9 Cestadelacompra

Este icono dispone de una vista previa de la cesta de la compra de la bdsqueda actual al poner
encima el ratén. Aqui podréa ver de un solo vistazo todas las piezas puestas en la cesta de la compra
para la peticion actual, su disponibilidad, la cantidad disponible de piezas y las listas de precios
respectivas del pais. Las piezas que se encuentren en la cesta de la compra se pueden volver a borrar
aqui.

Si se necesita una cantidad mayor o menor de la pieza, dicha cantidad puede modificarse segin
corresponda.

K

e5 v

e

Modelo o FIN ‘ Ao

i OY & B™Ey

Nidmero de pieza Descripcién Cantidad/disponibilidad
‘ A0009934607 (@ MUELLE DE RETENCION 2 2 | ]
A2128100015 9040 (@ TAPA DE ADORNO 13 | o
£0159972245 (@ JUNTA TORICA 2 :| i
T Y = |

lHustracion 93 "Vista previa de la cesta de la compra al poner encima el raton"

Con un clic en el icono de la cesta de la compra accederd a la vista detallada de la cesta de la compra.
Puede encontrar mas informacion al respecto en el capitulo 10.2.
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5 Mostrar/modificar filtro

Ajustes de filtro

Todo

Filtro del modelo

Filtro de ficha de datos SA

Filtro de variantes SA

Filtro de la direccion

Filtro de ndm. final

Filtro del cambio

Filtro de color avanzado

Evaluacion de cédigo avanzada

Filtro de muelles

Cree

lHustracion 94 "Ajustes de filtro- Todos los filtros estan activos"

La busqueda de piezas permite filtrar los resultados. Los posibles filtros se determinan en el contexto
para el FIN y se activan inicialmente por completo. De esta forma, obtiene una cantidad de resultados
especifica.

La seleccién y la modificacién se efectian mediante un clic en el simbolo de filtro a la derecha de la
ruta de navegacion en la pagina principal de ISP Parts Information.

Indicacion: En funcion del FIN, no es posible utilizar todos los filtros. Todos los ajustes de la ventana
Ajustes de filtro son temporales. Esto significa que los ajustes solo son vélidos para los datos
activos del vehiculo. Si después se realiza una bisqueda de piezas con otros datos del vehiculo,
vuelve a activarse automéaticamente el filtro estandar para el nuevo contexto.

Los filtros difuminados en color gris no se pueden aplicar en el contexto actual. La modificacion de
los filtros se ejecuta con Aplicar filtro y se muestran directamente los resultados nuevos.
En funcion de los filtros activos se modifica la indicacion del simbolo de filtro.

Las posibles variantes se muestran a continuacién:
|i| "Estan activos todos los filtros" El filtro se muestra completamente relleno

/| "Estan activos algunos filtros" El filtro se muestra bordeado
?’ "NO hay filtros activos" El filtro se muestra tachado
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Ajustes de filtro

Todo

Filtro del modelo

Filtro de ficha de datos SA

Filtro de variantes SA

Filtro de Ia direccion

Filtro de nam. final

Filtro del cambio

Filtro de color avanzado

Evaluacién de codigo avanzada

Filtro de muelles

Sicaetite

Ilustracion 95 "Ajustes de filtro- No hay NINGUN filtro activo”

Para las piezas que son vélidas para varios modelos, las validaciones de modelo se muestran
inmediatamente en la lista de piezas. Esta funcion esta disponible cuando accede con modelo o
cuando desactiva el filtro.

Uahiculo: » D21) Color: 197 - undefined . 3 sy
> E250CDI/ D Equipamiento: 701 @ W
(o] Tuismo > E250CDI/D > Chasis: 5@ > D21 > 42FRENOS > 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA ~ G i Oy gRwE ©
+ Chasis Motor Cambio automdtico @ q
¥ o
= D
=
& Vilido para el modelo: [201, 202, 205, 206]
® .
Eia
£
e £ -
o .53{ @ )
= F 0 ':Ir "\ = o
EHH %, . |}
2l 250
|
)
- 1D de imagen: drawing_B42030000138

lHustracién 96 "Indicacion de validez para los tipos de modelo”

A continuacion, se aclara el significado de los diferentes filtros:
Filtro de modelo
Requisito: el modelo no esta determinado en el sistema.
[+ Sefiltra la informacion especifica del modelo durante la basqueda de piezas.
Indicacién: En el indice SA solo se listan los SA validos para el modelo.
[T Es posible acceder a toda la informacidon de piezas dentro de un catélogo. También se recoge
informacién de piezas que no son validas para el modelo seleccionado.
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Filtro de ficha de datos SA

Requisito: el nimero de vehiculo/de grupo esta determinado en el sistema. La ficha de datos esta

memorizada.

[v Lainformacién SA se filtra mediante la ficha de datos y teniendo en cuenta el grupo
seleccionado. Durante determinacion de piezas, se tienen en cuenta los codigos de la ficha de
datos.

Indicacion: La inclusion de los c6digos no se aplica en el caso de modelos y grupos més
antiguos.

[T Permite el acceso a la informacién de todos los SA que pueden montarse teniendo en cuenta el
modelo y el grupo. Los c6digos de la ficha de datos ya no se tienen en cuenta.

Indicacion: El "filtro SA de ficha de datos" deberia desactivarse en las siguientes circunstancias:
En caso de determinar piezas relacionadas con un montaje posterior.
En caso de incoherencias entre la ficha de datos y la documentacion de la pieza.

Filtro de variantes SA

Requisito: el nimero de identificacion de vehiculo/grupo esta determinado en el sistema. La ficha de

datos esta memorizada. El "filtro de ficha de datos SA" esta activado.

[v Lainformacién de variantes SA precedidas por barra se filtra mediante la ficha de datos y
teniendo en cuenta el grupo seleccionado.

[T Permite acceder a la informacién de todas las variantes SA precedidas por barra que pueden
montarse teniendo en cuenta el modelo seleccionado, el grupo y el SA.

Indicacion: El "filtro de variantes SA" deberia desactivarse en las siguientes circunstancias:
En caso de determinar piezas relacionadas con un montaje posterior.
En caso de incoherencias entre la ficha de datos y la documentacion de la pieza.

Filtro de la direccion

Requisito: el nimero de identificacién de vehiculo/grupo esta determinado en el sistema.

[v Lainformacién de piezas se filtra mediante la variante de cambio (GA o GM) y el grupo.

La informacion sobre la variante de cambio se determina a partir de la ficha de datos y del
ndamero de identificacion de grupo.
Indicacion: Solo activo para turismos.

[T Es posible acceder a toda la informacién sobre variantes de cambio teniendo en cuenta el
modelo seleccionado.

Filtro de nimero final

Requisito: el nimero de vehiculo/de grupo esta determinado en el sistema. El chasis, el motor o la

carroceria estan seleccionados como catalogos.

[v Lainformacion de piezas (incluidas las notas a pie de pagina) se filtran mediante el nimero final.
En funcién de la estructura de la clave numérica, se analizan los Gltimos 6 o 7 caracteres del
numero de identificacion de vehiculo/grupo.

[T El ndmero final no se tiene en cuenta en la seleccion.

Indicacion: Es posible que en grupos individuales no se efectie ningun filtrado por nimero final.
En estos casos se mostrara la indicacion correspondiente.

El filtro de nimero final se desactiva temporalmente.

Las piezas deben seleccionarse manualmente.

Tras abandonar el area de documentacién correspondiente, las funciones de filtro vuelven a
activarse de forma automatica.
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Filtro de cambio

Requisito: el nimero de identificacion de vehiculo/grupo esta determinado en el sistema.

[v Lainformacién de piezas se filtra mediante la variante de cambio (GA o GM) y el grupo.

La informacion sobre la variante de cambio se determina a partir de la ficha de datos y del
ndmero de identificaciéon de grupo.
Indicacion: Solo activo para turismos.

[~ Es posible acceder a toda la informacién sobre variantes de cambio teniendo en cuenta el
modelo seleccionado.

Filtro de color avanzado

Requisito: el nimero de identificacién de vehiculo/grupo esta determinado en el sistema.

[+ Lainformacion de piezas se filtra mediante el codigo de color (codigo ES2). La informacion para
el filtro se determina a partir de la informacion sobre el color de la ficha de datos. Solo se
muestran las piezas para las que puede determinarse un codigo ES2.

Indicacion: Solo activo para turismos.

[~ Es posible acceder a la informacién de todos los cddigos de color del vehiculo seleccionado.
Indicacion: En casos individuales, una posicién puede indicarse como no valida, aunque esta si
sea valida para el vehiculo. Esto se produce debido a varios c6digos equivalentes en la nota a pie
de péagina sobre color. En tal caso, este filtro debe desactivarse temporalmente.

Evaluacion de cédigo avanzada

Requisito: el nimero de identificacion de vehiculo/grupo esta determinado en el sistema.

[v Lainformacién de piezas se filtra ponderando la informacién del cédigo del vehiculo.

La informacion para el filtro se determina a partir de la informacion del cédigo de la ficha de
datos.
Indicacion: Solo activo para turismos.

[T Es posible acceder a la informacién de todos los cddigos del vehiculo seleccionado.

Filtro de muelles

Requisito: el nimero de identificacién de vehiculo/grupo esta determinado en el sistema y la serie

dispone de los datos de filtro correspondientes.

[v  Los muelles mostrados se filtran de la forma correspondiente. Por lo tanto, los muelles

mostrados en la lista de piezas siempre son adecuados para el vehiculo.
Indicacion: Solo activo para determinadas series de turismos.
[T Se muestran todos los muelles que pueden montarse para el modelo.

Indicacion:
Los filtros de datos deben modificarse o desactivarse:
e Silos equipos de montaje posterior no se habian documentado en VeDoc,
e Sideben mostrarse las indicaciones de equipamiento posterior (;qué piezas pueden montarse
en el vehiculo?).
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6 Mostrar vehiculo/ficha de datos

RV1OY GEEwE W

ftastrar vehiculo

lustracion 97 "Mostrar vehiculo"

Ficha de datos

Para una correcta determinacion de piezas se necesita la informacién de la ficha de datos

(p. ej., comprobacion de notas a pie de pagina, validez, cédigos, SA, conjuntos de piezas, etc.).

La condicion previa es la entrada con la ayuda de un numero de identificacién del vehiculo completo y
valido. La informacion detallada estéd consignada detras de la correspondiente pestafa de la ficha de
datos.

Ademas, junto al grupo principal, se muestra el simbolo de la ficha de datos, que indica que en el
grupo principal hay disponibles textos AO.

La ficha de datos también se abre haciendo clic en este simbolo o se abre automéaticamente, si abre
usted el respectivo grupo principal por primera vez.

Vehiculo: WDB93 1759 (30M) Color: 9735 - astralsilber metallic
2532 L-25551L Equipamiento: 1010
Camién > 2532 L-2555L > Chasis: WDB93 759 (B > 30M > 25 EMBRAGUE

Chasis Motor Cambio manual > Direccion Superestructura Eje delantero 1 Eje trasero 1 Eje trasero 2 05 @

10 mas usados VR4 25 EMBRAGUE

Grupos principales Q
24 SUSPENSION DEL MOTOR 090 EMBRAGUE Y DESEMBRAGUE 330 ACCIONAMIENTO HIDRAULICO-NEUMATICO
26 CAMBIO Ex AO. Haga clic ;a'e abrir la ficha de datos Pty ¢

28 REENVIO
29 CONJUNTO DE PEDALES

lustracion 98 "Textos AO en el grupo principal"

Indicacion: Las pestafas sin contenidos de informacion no se muestran. Seleccionando Mostrar
todas las pestanas se visualizan todas las pestafas existentes.

Indicacion: La ficha de datos se muestra mediante una interfaz de servicio directamente desde VeDoc

y, por lo tanto, siempre esta actualizada. Ademas, también podra encontrar el nimero de
autorizacion CE y la fecha de autorizacion CE.
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O Mostrar todas |as pestafias

Ficha de datos Grupos

=)r

Nimero de identificacion del
iculo (FIN)

Nimero de

Nimero de produccién
Planta de produccién

Cddigos

WDI

78656810

Fecha de envio
Namero de homologacidn CE

Fecha de homologacion CE

Cédigos

Ficha de datos del vehiculo
Datos VPD Equipamiento Grupos originales
L
E 250 CDI BlugEFFICIENCY Modelo familiar / E
255B 26 60B 287 291 o4

3 B75 928 954 967 F212 F3

2U1 2xX

Gé46 GA

23 431 474
T K13 L

477 518

MO14 M22 M

695 680 &

Cld

651 0

lustracion 99 "Informacion detallada sobre el estado del vehiculo”

También puede crear una nota para la ficha de datos. Podra encontrar mas informacién sobre Crear

notas en el capitulo 7.

En la ficha de datos puede visualizar el carrocero haciendo clic en Superestructuras. Ademas, puede

acceder a la pagina de inicio del fabricante haciendo clic en el enlace.

Ficha de datos

L=y
Carrocera

Poblacién

Calle

Teléfono

Correo electrénico

I Mostrar todas las pestaiias

Grupos

Cédigos

Nimeros SAA Datos VPD

Tipo de superestructura/clave
Tramitacion de garantias simplificada
Texto/informacion del campo de precio

Texto/informacién del campo de precio

-/ KKOo
X

Equipamiento

Ficha de datos del vehiculo

Textos de fabrica

Cédigo postal
Persona de contacto
Pagina de inicio

Grupo de producto ERG/clave

Superestructuras

Datos técnicos

Textos AQ

Bs v

Grupos originales

lHustracion 100 "Ficha de datos: Superestructuras"

Si entretanto se ha montado un grupo que no se muestra en la ficha de datos porque no ha sido
documentado posteriormente en VeDoc, tiene la posibilidad de visualizar el grupo montado en su

estado original. Para ello basta con hacer clic en la pestafia Grupos originales. Aqui puede investigar
ahora los repuestos baséandose en el grupo montado de fabrica. Solo debe introducirse el nimero de
identificacién del grupo mostrado en la mascara de entrada/busqueda de la tarea de piezas.

Indicacion: El grupo determinado de este modo posiblemente no corresponda al estado montado.

[ Mostrar todas las pestafias

Ficha de datos Grupos

[=lir s

Namero de motor de fébrica

Namero de cambio de fabrica

Codigos

Namero de eje delantero de fabrica 1
Namero de referencia del eje delantero de fabrica 1
Nimero del eje trasero de fabrica 1

Namero de referencia del eje trasero de fabrica 1

Namero de referencia del motor de fabrica

Namero de referencia del cambio de fabrica

Nimeros SAA Datos VPD Equipamiento

0083168
A9063300100
741412B373075
A9063501900
64299240325210
A6420108100
72268306756280

A9062700100

Ficha de datos del vehiculo

Grupos originales

lHustracién 101 "Ficha de datos: Grupos originales"
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En la ficha de datos se le muestra una lista de los nimeros SAA disponibles. La lista se puede limitar
mediante un filtro. Con el filtro de grupo puede usted reconocer el lugar de montaje y también filtrar
por un grupo principal.

(J Mostrar todas las pestafias Ficha de datos del vehiculo es v
Ficha de datos Grupos Codigos Nimeros SAA Datos VPD Equipamiento Grupos originales
=i
Namero Grupo Descripcion Cantidad Aplicacién
Seleccionar filtro... Seleccionar filtro... Seleccionar filtro... Seleccionar filtro... Seleccionar filtro...

50400017 35,42 SV AN- UND EINBAUTEILE HINTERACHSE 1 Eje trasero
50400889 35,42 SV HINTERACHSWELLE 1 Eje trasero
50400950 1 Eje trasero
50401136 1 Eje trasero

llustracion 102 "Ficha de datos: NUmeros SAA"

Indicacion: en caso de una bisqueda mediante FIN, aparece en numerosas ventanas de didlogo el

icono "Mostrar vehiculo" %, mediante el que puede acceder directamente a la ficha de datos.
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7 Crear notas

Durante una busqueda, puede usted crear notas sobre los grupos principales y los subgrupos, sobre
la ldmina ilustrada, sobre el nimero de pieza y la ficha de datos. Para ello es suficiente con hacer clic

en el simbolo de notas.

(62W)

Color: 9678 - Color de pintura blanco puro MB 9678

+ B

@ &

Viehiculo: WL
»

Modelo o FIN W

524, 509CDI, 511CDI, 515CDI, 518CDI

Furgonetas > 524, 509CDI, 511CDI, 515C]]

Chasis Motor Cambio automatico

‘Grupos principales
21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA

MUELLES Y SUSPENSION
EJE DELANTERO

EJE TRASERO

RUEDAS

ARBOL DE TRANSMISION

o

g.] Crear nota

4 I Catélogo 62W

AGREGADOS Tema

E] SUSPENSION DEL MOTOR

= EMBRAGUE
CAMBIO MECANICO

O‘ CAJA DE VELOCIDADES ! B
AUTOMATICA S} Y Visibilidad de la noticia

0& REENVIO © conel grupo (42)

’ CONJUNTO DE PEDALES
1‘6\ ACELERACION
_ BASTIDOR/ENGANCHE PARA
=T REMOLQUE

AZ2Z042101 11
TORNILLO DE AJUSTE
DISCO DE FRENO AL CUBO DE RUEDA; M8X12

Lanuaaa: 1

A2204210171
TORNILLO DE AJUSTE
DISCO DE FRENO AL CUBO DE RUEDA; M8X12

Cantidad: 1

m——

lustracion 103 "Crear notas sobre el grupo principal”

Haciendo clic en el simbolo "Existen notas" puede examinar todas las notas creadas para ese grupo

principal, editarlas o borrarlas.

» Vehiculo: 4 (62W)
524, 509CDI, 511CDI, 515CDI, 248001

Color: 9678 - Color de pintura blanco puro MB 9678

@ Modelo o FIN

W

Furgonetas > 524, 509CD!

Notas del usuario y del mercado

+

g

Chasis Motor Cambio au!

Grupos principales

MUELLES Y SUSPENSION
EJE DELANTERQ
EJE TRASERO

40 RUEDAS

41 ARBOL DE TRANSMISION

Creado por / modelo / fecha Tema/texto
PIEZAS DE ADOSAMIENTC
= AGREGADOS
SUSPENSION DEL MOTOR
= EMBRAGUE
CAMBIO MECANICO
q CAJA DE VELOCIDADES
AUTOMATICAGS, A 906 42100 12 Cantidad: 1
DISCO DE FRENO
1} 3 REENVIO -
d H Cédigo: -(GE0/ZG1/262 /263 /Z
CONJUNTO DE PEDALES )
< Lugar de la averia 42101
<o »
3 ACELERACION b
BASTIDOR/ENGANCHE PARA
=] REMOLQUE

A22042101 71
TORNILLO DE AJUSTE
DISCO DE FRENO AL CUBO DE RUEDA; M8X12

Cantidad: 1

A 22042101 71
TORNILLO DE AJUSTE
DISCO NF FRENO Al CURO DF RUFDA: M8X12

Cantidad: 1

-:l[n

POy |

ID de imagen: drawing_B42030000124

)30 FRENO DE RUEDADELANTERA I [Z 040 FRENO DE RUEDATRASERA [ 050 UNIDAD DE FRENO [# 053 GRUPO HIDRAULICO [ 072 ACUMULADOR DE DEPRESION [ 074 TUBERIAS DE DEPRESION [# 115 TUBERIAS DE FRENQ

T [ ]

lustracion 104 "Mostrar notas sobre el grupo principal"
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Ademas, puede usted determinar la visibilidad de su nota, por ejemplo, si debe mostrar el grupo

principal o el subgrupo.

Vehiculo 4 (62w) Color: 9678 - Color de pintura blanco puro MB 9678
524, 509CDI, 511CDI, 515CDI, 518CDI

Furgonetas > 524, 509CDI, 511CDI, 515CDI, 518CDI > Chasis: WDF= 4 @ > 62W > 42 FRENOS > 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA ~ Q j

; :

Chasis Motor Cambio automatico

I Crear nota

Grupos principales

21 piEzas DE ADOSAMIENTO PARA [} (R

AGREGADOS

24 SUSPENSION DEL MOTOR ‘ Tema

25 EMBRAGUE

26 CAMBIO MECANICO
27 CAJA DE VELOCIDADES

AUTOMATICA &
28 REENVIO Visibilidad de la noticia
29 CONJUNTO DE PEDALES © con el grupo (42)
30 ACELERACION

31 BASTIDOR/ENGANCHE PARA
REMOLQUE

32 MUELLES Y SUSPENSION

33 EJE DELANTEROQ DISCO DE FRENO AL CUBO DE RUEDA; M8X12

35 EJETRASERO

40 RUEDAS A 22042101 71 Cantidad: 1
TORNILLO DE AJUSTE

DISCO DE FRENO AL CUBO DE RUEDA; M8X12

G hwoo0@ad+ D‘x

41 ARBOL DE TRANSMISION

S/
T

poN |

: drawing_B42030000124

[Z 072 ACUMULADOR DE DEPRESION [# 074 TUBERIAS DE DEPRESION (&' 115 TUBERIAS DE FRENO

lHustracion 105 "Crear notas sobre los subgrupos"

Durante su busqueda puede crear Notas referentes al nimero de pieza, a la lamina ilustrada y la

ficha de datos. Para ello es suficiente con hacer clic en el simbolo de notas.

A 204 4213281 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO TH—
JUEGO DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE
GUIA

B Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO...

X\ Lugar de la averia 42P03

&

% 9O

@k

A 000 421 43 65
* VALVULA DE PURGA D

FR Codigo: (M651+(M22 [

X\ Lugar de la averia 42

€

A 000 421 10 48
* CAPERUZA

®

70 100
A 10 S
d & Teo) N >
s T D) X
20> (88) e 20 L 2
o Tr, %-5 Call )
Crear nota X
Namero de pieza:A 906 421 00 12
| ]
v
Visibilidad de la noticia 40
siempre con este nimero de pieza D
VALVLUA DE SALIDA DE siempre con este nimero de pieza en el catélogo (62W) 40
ﬁ Cédigo: (M651+(M22 © exactamenta en este lugar (modelo: C906153 / grupo: 42 / subgrupo: 030) 0 m
Q
E=1 ‘

A 00142125 86

= TS FUELLE Z

lustracion 106 "Crear notas referentes al nimero de pieza"
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Haciendo clic en el simbolo "Existen notas" puede examinar todas las notas creadas para ese

numero de pieza.

Grupos principales &

21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO
PARA AGREGADOS

4 SUSPENSION DEL MOTOR
EMBRAGUE
MANDO DEL CAMBIO

CAJA DE CAMBIOS
AUTOMATICA MERCEDES-
BENZ AUTOMATISK DAIMLER-
BENZ VAEXEL

CONJUNTO DE PEDALES
ACELERACION

MUELLES,SUSPENSION E
HIDRAULICA

EJE DELANTERO

EJE TRASERO

RUEDAS

ARBOL DE TRANSMISION

DIRECCION

SISTEMA DE COMBUSTIBLE
SISTEMA DE ESCAPE
RADIADOR

10 A 2044213181 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO

JUEGO DE PIEZAS IZQUIERDO SIN
CASQUIHLLO DE GUIA

8 Codigo: (M651+M22+M014)...

2 Lugar de la averfa 42803

Cantidad: 1
PINZA DE FRENO
JUEGO DE PIEZAS DERECHO SIN
CASQUILLODE GUIA
[ Codigo: (M651+M22+M014)...
X Lugar de la averia 42P03

Notas del usuario y del mercado

Nimero de pieza:A 204 421 31 81

Creado por / modelo / fecha

Tema/texto

Test

A 2044213281
PINZA DE FRENO

GUIA

\ Lugardeg

@ b Crear nota

* VALVULALC

HH Cédigo: (| [ERERE

%\ Lugarde

®

A 000 421 1(
= CAPERUZA
VALVLUA DE
HH Cédigo: (
®

Nota de mercado Test 1
04.02.20
lHustracion 107 "Mostrar notas referentes al nimero de pieza"
También tiene la posibilidad de crear una nota sobre la imagen completa.
Cantidad: 1
JUEGO DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE .
70 10 100
[ Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO... « 60) )
L A 4 @.\‘ ] 2030 %_ s
X
LUUERARY Imagen: drawing_B42030000124
|
4
Visibilidad de la noticia
en todos los catalogos estandar
© solo en este catalogo (62W)
[ |
— s

A 001 421 2¢
* TS FUELLE

lHustracion 108 "Crear notas sobre la ldmina ilustrada completa”
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También podréa crear una nota sobre la ficha de datos y mostrarla a continuacion.

[J Mostrar todas las pestafias Ficha de datos del vehiculo

Ficha de datos Grupos Caodigos Datos VPD Equipamiento Grupos originales

Crear nueva nota

Mamero de identificacion del WDD21 1360
vehiculo (FIN)

Modelo de vehiculo E 250 CDI BlueEFFICIENCY

NOmero de encargo 0027865810

Mamero de produccion 7550445

Planta de produccion PO500

Fecha de envio 20101104

MNamero de homologacion CE e172007 /460200706

Fecha de homologacién CE 20100714

Codigos 030 062 108 110 197U 202B 229L 230 236 249 255B 260 260B 287 291 294 2U1

2¥XL 302B 332B 423

llustracion 109 "Crear notas en la ficha de datos"

Q i

A

OV & p=Ew
| ~ | | tuestra las notas ’—‘

llustracion 110 "Mostrar notas"

Podréa ver todas sus notas mediante el boton Muestra las notas y estas seran visibles para todos los

usuarios en su taller. En esta vista de conjunto podra modificar o borrar sus notas.

DE 42/ Hauptgruppen

Gestién de notas X
Tipo
Creado por Marca de tiempo Validez Procedencia Tema Nota
| | | [ ‘ I | |
Nota de mercado AZ2044213181 Test Notiz Test 19.03.20 i'
DE Teilenummer
19.03.20 10:10
Nota de mercado 164122 »  test 123 Markt oder User u
DE 63)
19.03.20 15:33 42/030
A1644202383
Nota de mercado 69C TNote01 TNote01-Text i'
DE 29/
23.03.20 12:20
Nota de mercado 69C BildNote BildNoteText 1
DE drawing_B29015000224
23.03.20 1221
Nota de mercado PO4 !} MNotiz 01 NotizText 01 i'
DE 32/054
23.03.20 22:.09
Nota de mercado D21 Notiz zu TEST u

llustracion 111 "Mostrar notas"
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8 Datos basicos (mostrar datos de aceite)

Haciendo clic en Mostrar datos de aceite, se abre una ventana nueva, la informacion detallada de
aceite. Aqui puede consultar los datos sobre vehiculo relativos a la cantidad de llenado y la calidad
del aceite.

% 1i0Y& R %JE} = -
Q ostrar datos de aceite

L]

llustracion 112 "Mostrar datos de aceite"

La funcion para mostrar los datos de aceite como ampliacion del estado del vehiculo esta disponible
cuando la determinacion del vehiculo se ha realizado con un FIN y hay presente un grupo de motor
como minimo.

La informacién detallada del aceite en la ventana de dialogo para un vehiculo proporciona una vista
de conjunto de la cantidad de llenado autorizada y las calidades del aceite para el vehiculo.

Si existen restricciones relacionadas con el vehiculo en cuanto a la calidad del aceite, p. €j., filtro de
particulas diésel, abra la ficha de datos del vehiculo y compruebe si hay un filtro de particulas diésel
montado en el mismo.

Informacion detallada sobre el aceite X

&
Comprobar en la ficha de datos si el vehiculo cuenta con filtro de

particulas diesel

Los datos se refieren al aceite del motor.

Cantidad (litros) Observacion

6.5

Filtro de particulas diésel

Calidad aceite Rec. min. a px. man. (km)
229.52 25000
229.51 25000
229.31 25000
229.05 25000
229.03 25000
Aceptar

lustracion 113 "Informacion detallada del aceite”
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Indicacion: El servicio Mostrar datos de aceite solo esta disponible para series actuales de turismos
gue sean compatibles con dicho servicio.

Si no ha podido determinarse ningin dato para un vehiculo, se muestra una ventana de informacién
con el mensaje.

Informacion detallada sobre el aceite
&

Mo se han podido determinar los datos de aceite para el vehiculo.

Consulte la informacién necesaria en WIS.

Aceptar

llustracion 114 "Informacioén detallada del aceite”
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9 Determinar pinturas y productos de servicio

Para determinar pinturas y productos de servicio, haga clic en el botén Pinturas y productos de
servicio en el menu del lado izquierdo. La busqueda por pinturas y productos de servicio también
puede iniciarse directamente (sin datos del vehiculo) seleccionando el Tipo. Para ello, seleccione la
gama de vehiculo (turismo, camién, smart) en el menu desplegable Clase de producto.

A continuacién, seleccionar en el ment Grupo el grupo principal, p. ej. 10 ~-LAPICES DE RETOQUE.
Confirmando con el botén Aplicar seleccién se muestra la lista de piezas buscada.

« Seleccion de tipo

Clase de productos

@ Pagina de inicio

P - Turismo v
+ Nueva ventana Grupo
—Grupo — ~
I 10 - LAPICES DE PINTURA I

- BOTES PUVERIZADORES

@ Imprimir 1

@

- PEGAMENTOS /AGENTE DE ADHEREN...

B tistes de compra 14 MATERIAL DE TRABAJO, REPARACION ...
17 - MATERIAL ESTANQUE

C)\ Bisqueda
18 - ACEITE DE MOTOR

ﬂ& Pinturas y productos de... 19 - CINTAS ¥ CORDOMES HERMETIZANTES
20 - MATERIAL DE SERVICIO, REFRIGERACI

<o Equipamiento del taller

e : 21 - CONSERVACION Y LIMPIEZA DE AUTO...

== o0uUs 22 - CONSERVACION Y LIMPIEZA DE AUTO...

24 - GRASAS/PASTAS -

lHustracion 115 "Ventana desplegable de seleccion de modelo™

A continuacién, obtendra, por ejemplo, la siguiente lista de piezas:

\ productos servicio: n os
S | Pinwras y productos senicio: PC W
10 TOUCH-UP PENCILS
@ Pinturas y productos de servicio > PC > 10 TOUCH-UP PENCILS R iY B
+ Grupos principales Filtro I
10 TOUCH-UP PENCILS
11 SPRAY CANS Ndmero de pieza Denominacién /informacién adicional Precio Cant. Disp.
13 ADHESIVES/PRIMER TOUCH-UP PAINT PEN
=1l 1+ BODY REPAIR WORK MATERIAL 1000 986 27 50 Cantidad: 1
17 SEALING COMPOUND [E[050] WHITH TRANSPORT, STORAGE AND PROCESSING OBSERVE REGULATIONS FOR
= o TRANSPORT OF HAZARDOUS GOODS AND/OR REGULATIONS FOR HAZARDOUS SUBSTANCES
TOUCH-UP PAINT PEN
19 SEALING TAPES/CORDS
Q Cantidad: 1
Yo |EEEE T EHETEE 000 986 21 50 [4[050, 100] WHITH TRANSPORT,STORAGE AND PROCESSING OBSERVE REGULATIONS FOR
MATERIAL
& TRANSPORT OF HAZARDOUS GOODS AND,/OR REGULATIONS FOR HAZARDOUS SUBSTANCES
PSSl 21 EXTERIOR CAR CARE s
P 22 INTERIOR CAR CARE TOUCH-UP PAINT PEN
)
"% 24 GRAISSES/PASTES DETACHABLE PLASTIC PARTS Contidad 1
antida
26 GEAR OIL / HYDRAULIC OIL A 000 986 22 50 [[050, 100] WHITH TRANSPORT,STORAGE AND PROCESSING OBSERVE REGULATIONS FOR
= ,
o CEROTE TiANSPORT OF HAZARDOUS GOODS AND/OR REGULATIONS FOR HAZARDOUS SUBSTANCES
y,
42 BRAKES SERVICE MATERIAL
™ TS TOUCH-UP PAINT PEN
47 FUEL SYSTEM SERVICE MATERIAL
Cantidad: 1
%52 A 000 986 23 50 [Ex[050, 100, 200] WHITH TRANSPORT,STORAGE AND PROCESSING OBSERVE REGULATIONS FOR
49 EXHAUST SYSTEM SERVICE TRANSPORT OF HAZARDOUS GOODS AND/OR REGULATIONS FOR HAZARDOUS SUBSTANCES

lHustracion 116 "Lista de piezas de lapices de pintura™

También puede iniciar esta busqueda desde la barra de menus, en la que tiene visible la
especificacién de vehiculo de la bdsqueda.

ISP Parts Information| 05/2021 | GSP/ORE | Release 21.2 - Pagina 62 de 98 -



Vehiculo: WDD (D21)Color: 197 - OBSIDIAN BLACK - METALLIC PAINTEquipamiento: 701 - LEATHER COMBINATION - @ o
E250CDI /D BLACK/ANTHRACITE =
Turismo > E 250CDI /D > Chasis: WDD @ > D21 > Pinturas y productos de servicio > 10 LAPICES DE PINTURA
11 BOTES PUVERIZADORES Namero de pieza Denominacién/informacién adicional
13 PEGAMENTOS /AGENTE DE LAPIZ DE RETOQUE
ADHERENCIA A 000 986 27 50
14 MATERIAL DE TRABAJO, [B4[ . 050] Bei Bestellung Erganzungsschliissel angeben: 09
REPARACION DE LA CARROCERIA LAPIZ DE RETOQUE
17 MATERIAL ESTANQUE A 000 986 21 50 E-Q[Of;OA 100] PARA TRANSPORTE, ALMACENAJE Y ELABORACION, ATENDER A DISPOSICIONES SOBRE
18 ACEITE DE MOTOR MERCANCIAS PELIGROSAS O REGLAMENTO SOBRE MATERIAS PELIGROSAS
19 CINTAS Y CORDONES 4
HERMETIZANTES LAPIZ DE RETOQUE
PIEZAS ADOSADAS DE PLASTICO
20 MATERIAL DE SERVICIO, 5
REAFRIGlE:;ACION DEIL MOTOR AN 2862250 @;[ , 050, 100] Bei Bestellung Erganzungsschiussel angeben: 09
lHustracion 117 "Lista de piezas de lapices de retoque de pintura”
Utilizacion de la funcion de filtro
Utilice la funcién de filtro introduciendo partes de un nimero de pieza o de una denominacion en el
campo de filtro.
Indicacion: En el campo de entrada Filtro la bdsqueda se restringe al texto introducido:
e No debe tenerse en cuenta la distincién entre maydsculas y mindsculas
e No pueden utilizarse comodines (p. ej. *)
e No puede utilizarse la diéresis (p. ej., A 0 0)
Para determinar con exactitud un nimero de pieza en Pinturas y productos de servicio, es
imprescindible tener en cuenta la siguiente informacion:
e informacion adicional
e deben analizarse las notas a pie de pagina
En caso de indicaciones de cantidad/longitud y tamafo del envase se necesita obligatoriamente el
codigo ES1, por tanto, debe introducirse de forma manual para la pieza en la cesta de la compra.
El cédigo ES1 (clave complementaria 1) puede verse en la nota a pie de pagina.
Ndmero de pieza Denominacidn/informacion adicional Precio Cant. Disp.

LIQUIDO DE FRENOS )
Cantidad: 1

A 000 989 08 07 1L .
| |

lHustracion 118 "Nota a pie de pagina en la lista de piezas"
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Notas a pie de pagina

A 000 989 08 07 | LIQUIDO DE FRENOS

ID Texto

@11 AL HACER EL PEDIDO, INDICAR LA CLAVE SUPLEMENTARIA: 11

@50 PARA TRANSPORTE, ALMACENAJE Y ELABORACION, ATENDER A DISPOSICIONES SOBRE MERCANCIAS PELIGROSAS O REGLAMENTO SOBRE MATERI

»

[==]

lHustracién 119 "Ventana emergente de nota a pie de pagina"

El cddigo ES1 puede introducirse ahora en la cesta de la compra.

7 Cesta de la compra WDD2 122101 5545436 B2
@ Peticién Turismo
-+ Palabraclave /7 & 1 @ & 1
E Nimero de pieza ES1 ES2 Descripcién Cantidad

Haga clic aqui para afadir una pieza manualmedte €
EJ ADDO98%0807 1 7 LIQUIDO DE FRENOS 1 g _@_

1 o,

=

lHustracion 120 "Vista de la cesta de la compra”

Si se pueden seleccionar varios c6digos ES2 para un nimero de pieza, se marca con un simbolo []

en la informacidén adicional.

LAPIZ DE RETOQUE
PIEZAS ADOSADAS DE PLASTICO
@ [, 050, 100] Bei Bestellung Erganzungsschlussel angeben: 09 -

Cantidad: 1
A 000 986 22 50

qu Mota al pie de pagina sobre color |

lustracion 121 "Hiperenlace para nota a pie de pagina sobre color"

Al afiadir un numero de pieza con varios codigos ES2 a la cesta de la compra como paso intermedio
se muestra una tabla con todos los cddigos disponibles para el nimero de pieza.

Seleccion de colores para el nimero de pieza X
A 000986 22 50 | LAPIZ DE RETOQUE LE]
ES2 Color Validez
O 3442 ROJO BENGALA CON BRILLO SEDOSO
7129 GRIS GALINITA SEMIBRILLANTE
7167 GRIS MUY OSCURO
7387 GRIS CHAMONIX

lHustracion 122 "Informacion detallada para notas a pie de pagina sobre color"

Con solo unos pocos clics, selecciona el numero de cédigo deseado y lo afiade a la cesta de la
compra. El cédigo ES2 se afiade automaticamente a la cesta de la compra y se muestra alli la

columna ES2.
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=

r=

Cesta de la compra Turismo

Peticion Turismo Palabra clave

Nimero de pieza

Haga clic aqui para afiadir una pieza manualment

A0009862250

ESH

7

ES2

3442

B

& bt @@
Descripeion Cantidad
_+_
LAPIZ DE RETOQUE 1
PIEZAS ADOSADAS DE PLASTICO g‘: TEI

lHustracién 123 "Informaciones sobre el codigo ES2 en la cesta de la compra™

Indicacion: Al seleccionar una pieza con un Unico numero de color (ES2), la pieza se incluye en la
cesta de la compra sin necesidad de una ventana de dialogo de consulta.
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10 Listas de compra/administrar peticiones de clientes

10.1  Vista de conjunto de la cesta de la compra

Todas las cestas de la compra guardadas pueden encontrarse en la opcién de menu Listas de
compra en el lado izquierdo. Aqui se enumeran todas las cestas de la compra creadas con FIN/VIN
de los ultimos 3 meses. Las cestas de la compra que solo contienen un modelo estéan disponibles
durante mas tiempo.

La lista puede filtrarse segun las tareas creadas por uno mismo activando el botén desplazable Solo
mis tareas.

Haciendo clic en el simbolo de la cesta de la compra se abre la cesta de la compra seleccionada
con contenido. Las cestas de la compra (busquedas) pueden eliminarse individualmente de la lista
haciendo clic en la papelera.

« Listas de Conlpra | Tareas encontradas: 4 |

Descripcién Creado por Nimero de encargo Oltima modif. + Listas de compra

WDD211 436 GSP-ORE, Test-Use 05.07.21 13:40 WDD212 0436 | = Iﬁ]'

Imprimie WDD2 436 GSP-ORE, Test-Use 01.05.21 00:14 Workshop equipment, VP, WDD213 10436 =

@ Pagina de inicie
+ Nueva ventana

Listas de compra C211042 GSP-ORE, Test-Use 30.04.21 22:56 PC, WDD212% 1436, C211042 E @

Ol |

Bisqueda Workshop equipment GSP-ORE, Test-Use 30.04.21 10:13 Workshop equipment E IET

Pinturas y productos de...

Equipamiento del taller

h 2

0oDus

lHustracion 124 "Listas de compralvista de conjunto de la cesta de la compra”

Descripcion Aqui se muestra el titulo/nombre de la cesta de la compra.

Creado por En esta columna se muestra quién creo la cesta de la compra.
Numero de encargo Esta columna contiene el nimero de encargo de la cesta de la compra.
Ultima modif. En esta columna puede ver cuando se realizaron modificaciones en la

cesta de la compra por dltima vez.

Listas de compra Aqui se muestran todas las designaciones de peticiones para una cesta de
la compra.

Puede realizar la basqueda de una cesta de la compra determinada introduciendo el texto de
busqueda en el campo de filtro situado sobre la columna deseada.

Si hace clic en el nombre de una columna, la lista de cestas de la compra vuelve a clasificarse.

La clasificacién estandar al abrir las listas de compra sigue el criterio de la altima modificacion de la
cesta de la compra.
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10.2 Vista detallada de la cesta de la compra

Tras afadir la pieza buscada, puede visualizarse el contenido de la cesta de la compra seleccionada
haciendo clic en el simbolo de la cesta de la compra.

La cantidad transferida desde la lista de piezas depende del estado de construccion del vehiculo.
Si se necesita una cantidad mayor o menor de la pieza, dicha cantidad puede modificarse o volver a
borrarse segin corresponda.

En el &rea Cesta de la compra puede imprimir la cesta de la compra, modificar las propiedades o
borrar todos los numeros de pieza de la cesta de la compra.

es
« il BE
Cesta de la compra W1 =
@ Pagina de inicio ., B
Peticion WD &4 I W1 Palabra clave / = REREER |5 1P Y0
—+  Nueva ventana
Namero de pieza ES1 ES2 Descripcién Cantidad
E Cesta de la compra | Haga clic aqui para afiadir una pieza manualmente. +
A2044213181 / 7 BRAKE CALIPER 1
2 imprimic ? > & T
<, 42B03
T Listas de compra A2044213281 7 7 BRAKE CALIPER !
; & 1
C)‘ Busqueda 9 42P03
Db Pinturas y productos de... v N 1
: Peticién WI i I & Palabra clave 7 a8 e D@
< " .
#& Equipamiento del taller . . L N
Namero de pieza ES1 ES2 Descripeion Cantidad
== 0DUs Haga clic agui para afadir una pieza manualmente. +
AQ014212586 4 /7 TS BELLOW
DY Piezas del modelo ;o & 1
@ 9 47113
Ajustes N o . 3 7 ~n
AD004211048 4 4 CAP
; & o
Peticién C204002 Palabra clave / a oo D@
Nimero de pieza ES1 ES2 Deseripeién Cantidad

lustracion 125 "Vista detallada de la cesta de la compra™

Puede efectuar las siguientes opciones de ajuste en la cesta de la compra existente:
e Afadir codigo EST

Anadir codigo ES2

e Completar descripcién

e Modificar el nimero de piezas ya seleccionadas

e Afadir nuevos numeros de pieza a la cesta de la compra (por peticion)

e Eliminar nUmeros de pieza de la peticion

e Eliminar todos los nimeros de pieza de la cesta de la compra

e Registrar una nueva peticion o eliminar una existente

e Exportar o importar piezas por peticion

e Modificar las propiedades

e Eliminar todas las piezas de la cesta de la compra
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Peticion C204002 Palabra clave ¢ ﬁ. ot @ Q @

Nimero de pieza (1j51 ES2 @::ripcién (3 )anlidad

Haga clic aqui para afiadir una pieza franualmente. +

& W

A2044212481

&

lHustracion 126 "Informacién opcional™

Existen las siguientes opciones de ajuste (todas las entradas se guardan automaticamente):
1. Introduccién de cédigo ES1 o ES2 (llustracion 126:1)
Introducir el cédigo ES1 de 2 caracteres.
El cédigo ES1 (clave complementaria 1) es obligatorio en:
e Indicaciones de cantidades/longitudes
e Tamanos del envase
e Piezas intercambiables (c6digo ES1 80 = pieza nueva acondicionada)

Introducir el cédigo ES2 de 4 caracteres. El codigo ES2 (clave complementaria 2) es obligatorio al
pedir piezas en funcion del color/equipamiento. El cédigo ES2 puede verse en la nota a pie de
pagina sobre color.

En el caso de SMART, el cédigo ES2 esta contenido en el numero de referencia Q (afecta a
SMART CITY-COUPE, CABRIO, ROADSTER).

2. Descripcion de los nimeros de pieza (llustraciéon 126:2)
Aqui puede completar la descripcion de los nimeros de pieza.
Indicacion: No se comprueba la correccion de la entrada.

3. Introducir/modificar cantidad (llustracién 126:3)
El nimero transferido de la lista de piezas depende del estado de construccién del vehiculo. Si se
necesita una cantidad mayor o menor de la pieza, dicha cantidad puede modificarse segun
corresponda.
Haga clic en el campo de entrada e introduzca la cantidad necesaria. La cantidad se sobrescribe en
este proceso. La cantidad puede introducirse con y sin decimales (p. ej., 1 0 1,5).

10.3 Exportar/importar piezas

Peticién C204002 Palabra clave ¢ = | 01t I M e w
Nimero de pieza ES1 ES2 Descripcién Cantidad
Haga clic aqui para afiadir una pieza manualmente. +
A2044212481 7 4 BRAKE CALIPER 1
; & 0
“\ 42P03

lHustracién 127 "Exportar/importar piezas"

Puede exportar sus nimeros de pieza por peticién en todo momento desde la cesta de la compra,
o bien importar nuevos nimeros de pieza adicionales para su peticion. El tipo de archivo (XFR) puede
configurarse en los ajustes de usuario.
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10.4  Anadir otra peticion del cliente

Si desea crear una nueva busqueda para el mismo vehiculo, haga clic en el botén de duplicado.

Se incluyen los datos del vehiculo de la peticion seleccionada y se le dirige a la méascara de bldsqueda.
Ahora puede buscar nuevas piezas o paquetes del vehiculo seleccionado para una peticion del cliente
adicional.

Si desea crear una nueva peticion del cliente para un nuevo FIN/VIN o nuevo modelo, debe accionar
ademas el botén de inicio y comenzar una nueva determinacion del vehiculo.

Peticion C204002 Palabra clave / & [RARICA] @ Q Tir
Niimero de pieza ES1 ES2 Descripcién Cantidad
Haga clic aqui para afiadir una pieza manualmente +
A2044212381 7 4 BRAKE CALIPER 1
; & T
2\ 42B03
. er /
Peticién C204002 Palabra clave 7 = toh D@ T
Niimero de pieza ES1 ES2 Descripcién Cantidad
Haga clic aqui para afiadir una pieza manualmente. +
A2044212581 7 4 BRAKE CALIPER 1
) &
2\ 42B03

lHustracion 128 "Funcién para duplicar una bisqueda"

Indicacion: Asi puede estructurar una Tarea de piezas (p. ej.: volumen de piezas: freno, volumen de
piezas: embrague, ...).

La segunda posibilidad para crear otra peticion para el vehiculo actual consiste directamente en la
maéscara de busqueda de piezas (capitulo 4.5.2).

10.5 Borrar piezas y peticiones

Con el botén de papelera, ademas de los nimeros de pieza, también se borran de la peticion las
piezas individuales que ya no se necesiten.
Con el botén de borrador puede borrar todas las piezas de la peticion o todas las de la papelera al

completo.
Las peticiones que ya no se necesiten puede borrarlas con el botén de papelera, junto a la peticion.
”  Cesta de la compra WDD21 045 Precis brtcs @0
£ I
Peticion WDD21 945
+  Palabra clave / & t lﬁ
= Nimero de pieza ES1 ES2 Descripcién Cantidad/disponibilidad Precio de la lista nacional @
o Haga clic aqui para afiadir una pieza manualmente. +
= A1644310080 / 7 TAPON 1@ 6,41 EUR .
= TUBERIA DE DEPRESICN AL SERVOFRENO & W

lustracion 129 "Funcién de borrado”

Indicacion: El didlogo de confirmacién al borrar una pieza de la cesta de la compra puede
desactivarse y volver a activarse en los "Ajustes de usuario/cesta de la compra".
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10.6 Mostrar en catalogo

Haciendo clic en el botén Mostrar en catalogo, junto a la peticidn, se le dirige a la vista de blusqueda

correspondiente del vehiculo para la peticién deseada.

Si desea consultar detalles sobre un nimero de pieza determinado, haga clic en el boton Mostrar en

catalogo, junto al nimero de pieza deseado.

”  Cesta de la compra WDI 436
(@ | Peticién C204002 Palabra clave / &

+ Nimero de pieza ES1 ES2 Descripcién

aqui para afiadir una pieza manualmante.

B3

Cantidad

b DeT
+
al@
&

lHustracion 130 "Funcién mostrar en catalogo™

10.7 Determinar clave de averia

Para aprox. 200 de las piezas mas frecuentes como causa de averia hay vinculado sistematicamente,

como minimo, un lugar de la averia con el nimero de pieza y esto se muestra al usuario con el

simbolo de llave inglesa.

Indicacion: Este servicio solo esta disponible para las series de turismos.

A2044213181 Cantidad: 1
PINZA DE FRENO

JUEGO DE PIEZAS IZQUIERDO CON CASQUI-LLO DE

GUIA

FH Codigo: (M651+(M22/M22+937)+(M014/M014+...
< Lugarhge la averia
| ] H b Lugar de |z av

llustracion 131 "Simbolo de la clave de averia"

Al afadir la pieza buscada a la cesta de la compra, se incorpora automaticamente el lugar de la

averia. La cesta de la compra muestra en la lista que hay un lugar de la averia memorizado para el

repuesto seleccionado.

”  Cesta de la compra WDII a4
(@ Peticién C204002 patabra clave £ &
+ Nimero de pieza ES1 ES2 Descripeidn

= Haga clic aqui para afiadir una pieza manualmente.

B

Cantidad

@ v

s Dew

lHustracién 132 "Indicacion de clave de averia en la cesta de la compra”
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10.8 Anadir piezas manualmente
”  Cesta de la compra WDII a4 B '
(3 Peticién C204002 patabra clave £ & EEATAI. B
+ Nimero de pieza ES1 ES2 Descripeibn Cantidad
E haga clic aqui para afiadir una pieza manualmente. + I
= REOTILIEI0! FER = |

lHustracion 133 "Afadir piezas manualmente"

En el mend flotante también puede administrarse la cesta de la compra. Cuando hace clic en el

texto Haga clic aqui para anadir una pieza manualmente.

La introduccién debe efectuarse sin espacios vacios. Debe observarse el nimero correcto de
caracteres, la correccion de la entrada no se comprueba. La introduccién del cédigo ES1 0 ES2 es
opcional.

10.9

Imprimir la cesta de la compra completa

Para imprimir la cesta de la compra actual completa, haga clic en la cesta de la compray,

a continuacién, en el simbolo para imprimir. Se genera una vista previa de la impresion. Puede

configurar los ajustes de la impresora en el lado derecho. Puede continuar haciendo clic en el botén

para imprimir. Con el botdn para cancelar se interrumpe el proceso de impresion.

»

h 2 & O !1 @I@ + B

& go

Cesta de la cq

Peticion C212203

Nimero de pleza

Haga che squi para sfad una

Peticion WDD2122

Nimero de pieza

Hagga clic aqui para afiadir una @

Peticion C202024

Némero de pleza

Haga che 3qui para afade una

Cesta de la comprac WDD2( 465

WDD2C 145, Vehiculo WDDZ 145 (C205_FS), C 3000

WDD2 436, Vehiculo WDD 0436 [DZ1), E 250 COI / 0. Color 197
- DBSIDIAN BLACK - METALLIC PAINT, Equipamiento 701 - LEATHER COMBINATION -
BLACK /ANTHRACITE

1 hoja de papel

Imprimir

Destine - ! (HP Color
Paginas Todo

“opia 1

Calor Calor

Més ajustes

D&

&

&

b D&

& o
&

 woDew

lHustracién 134 "Impresion de la cesta de la compra completa”

ISP Parts Information| 05/2021 | GSP/ORE | Release 21.2

- Pégina 71 de 98 -




10.10 Funcién de palabra clave

Para estructurar las busquedas, tiene la posibilidad de asignar una palabra clave a cada proceso de
blusqueda/peticion.
Puede modificar la descripcién de su busqueda en cada peticion haciendo clic en el simbolo de lapiz.

(@ Peticién C20400] paisbra clave # & AT R
+ Nimero de pieza ES1 Esz Descripsién Cantidad

- Haga clic aqui para afadir una pieza manualmante. +
= & o

q %, 42E

9% Peticién C20400) paiabra clave / & 4 th Ve 0|
) Nimera de pieza ES1 ESZ Descripeién Cantidad

= Haga clic aqui para afiadic wna pieza manualmante. -
1 L

lHustracion 135 "Funcién de palabra clave"

Tras introducir la palabra clave en el campo de texto, esta se memoriza automaticamente y, a
continuacion, se envia al DMS, siempre que se haya implementado una interfaz funcional
correspondiente para un DMS.

Peticién C204002 Patabra cla\' = DA
Nimero de pieza ES1 ES2 Descripeidn Cantidad
Haga clic aqui para afadir una pieza manualmente. _I_
A2044212481 7 7 BRAKE CALIPER 1
] & 1
% 42P03

lHustracion 136 "Funcidn de palabra clave I1"

Indicacion: En el campo de texto para palabra clave también puede introducirse, p. €j., un codigo de
garantia/cortesia o un distintivo de facturacion.
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11 Funciones de busqueda

11.1  Busqueda simple

Introduzca el término de busqueda, p. €j., un nimero o denominacién de pieza, en el campo de
entrada y presione la tecla Intro para iniciar la bdsqueda. Todos los resultados de la busqueda para
una entrada aparecen en una ventana separada. Haciendo clic en el nimero de pieza, llega
automaticamente a la lamina ilustrada y al nimero de posicién correspondiente.

\ehiculo: WDB9 30 759 (30M) Color: 9735 - astralsilber metallic Iﬁ . Modalo o FIN | w7 es v
2532 L-2555 L : - o
Busqueda X
Camion > 25321-2555L > ChasissV G)‘ i o ' & E=H ol E‘,

Chasis Motor Cambio manual ~  Dirl

Q MERCEDES|

Modelo  Catilogo  Pieza Grupo Relevancia

lHustracion 137 "Busqueda simple™

Junto a la introduccién del nimero de pieza o de la denominacién de pieza, puede usted introducir
también el grupo de construccion. Si por ejemplo introduce "42"; solicitara el grupo de
construccién 42 y accederd a la vista de los subgrupos.

A continuacién, podra introducir también mediante su teclado el namero del subgrupo deseado. En el
altimo paso tiene la posibilidad de introducir el nimero de posicién deseado y de confirmar con la
tecla "Intro". Después de esta entrada se marca la pieza correspondiente.

» Vehiculo: WL (D21) Color: 197 - undefined
E250CDI /D Equipamiento: 701 -

@ Turismo > E250CDI/ D > Chasis: WDD2 W > D21 > 42 FRENOS

Chasis Motor Cambio automatico @

+

Grupos principales dl 12 FRENOS
21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA Q Mostrar imagenes @D E

AGREGADOS
24 SUSPENSION DEL MOTOR 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA 045 FRENO DE RUEDA TRASERA 060 SERVOFRENO 064 UNIDAD HIDRAULICA 090 TUBERIAS DE FRENO

25 EMBRAGUE

26 MANDO DEL CAMBIO o o0 %

5 "
27 CAJA DE CAMBIOS AUTOMATICA ( Gy ) 7 A
MERCEDES-BENZ AUTOMATISK
DAIMLER.BENZ VAEXEL 145 FRENO DE ESTACIONAMIENTO POR PEDAL

O o g

29 CONJUNTO DE PEDALES
30 ACELERACION
31 ENGANCHE PARA REMOLQUE

32 MUELLES,SUSPENSION E
HIDRAULICA

h 2

B2

33 EJE DELANTERO
35 EJE TRASERO
40 RUEDAS

£

41 ARBOL DE TRANSMISION
| ]

lustracion 138 "Busqueda con grupo de construccion”

Siguiendo el mismo principio también se pueden marcar de forma réapida varias piezas. Para volver a
quitar la marca a una pieza, por ejemplo, en caso de una entrada incorrecta, es suficiente con teclear
de nuevo el numero de posicion y confirmar con la tecla "Intro".

ISP Parts Information| 05/2021 | GSP/ORE | Release 21.2 - Pagina 73 de 98 -



E250CDI /D > Chasis: WDD as il > D21

Turismo >

Chasis Motor Cambio automdtico @

A 204 421 31 81
PINZ, END'
E PIEZAS ZOUIERDO CON CASQUILLO DE

FTPHMO14/ MO ..

NJUNTO DE PEDALES
ELERACION
31 ENGANCHE PARA REMOLOUE

35 EIE TRA
40 RUEDAS
41 ARBOL DE TRANSMISION

371+HMO 14,/ M0 14..

42 FRENOS > 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA =

Cantidad: 1

Cantidad: 1

Cantidad: 2

Qi OY&sRwE U

&

Jod

lHustracion 139 "Marcacion de las piezas con la funcién de blsqueda”

Ademas, puede cambiar el grupo principal mediante la entrada por teclado. Si, por ejemplo, se
encuentra en el grupo principal "42 Freno" y en el subgrupo "030 Freno de rueda delantera" y
teclea "46", accedera al grupo principal "46 Direccion".

Indicacion: Si la busqueda de una pieza no ofrece ningun resultado, aparece el mensaje de indicacion

"La busqueda ... no ha encontrado piezas".

11.2 Budsqueda avanzada con los datos del vehiculo
Sy | Veiuc: wol 3 (D21) . @ Q | ModelooFiN W ey
E250CDI/ D Busqueda h¢
@ Turismo > E250CDI/ D > Chasis: WDD 3“ i O ' gé E%) ot E
+ Chasis Motor Cambio automatico @ Piezas SAA/conjunto de piezas ‘ Blsqueda | 0
‘Grupos principales L =
21 PIEZAS DE ADOSAMIENTO PARA 1 FRENO ©

Grupo 42

Grupos incluidos

=1 =3

lHustracién 140 "Busqueda avanzada con los datos del vehiculo™

Haciendo clic en la lupa tiene la posibilidad de realizar una basqueda avanzada seleccionando
diferentes opciones de filtrado.

Adicionalmente a la entrada de busqueda simple, puede utilizar los siguientes filtros:

Grupo
Filtra todas las piezas no contenidas en la identificacion de grupo introducida. Solo se puede

introducir una identificacion de grupo como maximo.

Informacion adicional sobre la denominacion

Filtra todas las piezas que no contienen la informacién adicional indicada.

ISP Par

ts Information| 05/2021 | GSP/ORE | Release 21.2

- Pégina 74 de 98 -




Incluir grupos
Esta casilla de verificacion activa y desactiva la inclusién de grupos.

La lista de resultados puede filtrarse por modelo, catélogo, denominacién de pieza o grupo/subgrupo.

Busqueda - 7 Resultado X
Lamentablemente no se encontrd ninguna coincidencia exacta para su entrada. Pero puede estar interesado en lo siguiente.
Modelo Catélogo Pieza Grupo Relevancia
212203 42 - BRAKES
D21 AD004210818PIN 11
F 045 - REAR WHEEL BRAKE
212203 42 - BRAKES
D21 A2042920074PIN - BRAKE UNIT TO PEDAL ASSEMBLY 11
F 060 - BRAKE BOOSTER
212203 42 - BRAKES
D21 A2024270774PIN - FASTENING CATCH 1
F 145 - FOOT OPERATED PARKING BRAKE
212203 D21 A1084270074CYLINDER PIN - BRAKE CONTROL CABLE TO 42 - BRAKES 10
F TENS. SHACKLE 045 - REAR WHEEL BRAKE
212203 D21 AD059884378CLAMPING BRACKET - VACUUM LINE 42 - BRAKES 0
F MOUNTING 060 - BRAKE BOOSTER
212203 42 - BRAKES
D21 A2014760784DAMPING STRIP - BRAKE LINE FASTENING 10
F 090 - BRAKE LINES

lustracion 141 "Busqueda con grupos incluidos”

11.3 Determinar equipamiento del taller/herramientas especiales

11.3.1 Determinacion del vehiculo con FIN o modelo

En la categoria Equipamiento del taller puede buscarse por herramientas especiales. En funcion de
qué datos tenga a su disposicion, puede iniciar su busqueda con criterio completo (determinacién
mediante FIN) o criterio parcial (determinacion mediante clase de vehiculos o modelo).

En un caso ideal, la determinacion de piezas se efectia con un nimero de identificacion del

vehiculo (FIN).

&

WDD? 436 NGmero de pieza w 58

(Ql Pagina de inicio Deseripeién
Indicacién: para el nGmero de pieza se aceptan los simbolos *, 2y
- uevaventana Ereriziy Berizin espacios como comodines

— Clase de vehiculos —  \/

Imprimir

Listas de compra

Bisqueda

O o ap

Pinturas y productos de...

20

Equipamiento del taller

llustracion 142 "Determinacién del vehiculo con FIN"

Tras introducir su FIN y hacer clic en Buscar, inicie la busqueda de piezas. Aparecera la lista de
piezas de herramientas especiales. Utilice las funciones de filtro para acotar los resultados de la
busqueda.
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O O @ + B

b ¥

O
co

O

Equipamiento del taller (312) Filtro (25)
F\'I'.rcl Juega| ‘I

Namero de pieza Descripcién

W 204 589 00 27 00 (B Juego de dispositivos de traccién
Juego de dispositivos de traccion para tirar del larguero

delantero y trasero izquierdo/derecho y de la torreta de

pata telescGpica hasta su posicion.

W 711 589 00 34 00 (B Juego de piezas de presién
Juego de piezas de presion para el desmontaje de &rboles
secundarios. Juego de piezas de presion para el
desmontaje del cojinete ranurado de bolas del arbol
intermedio. Indicacion: En combinacion con el extractor
W00 589 65 33 00 y 124 589 04 33 00 0 001 589 47 33

00.

W 450 589 05 21 00 (B Juego de compresimetros
Finalidad de uso : Juego de compresimetros para
comprobar la compresion, la estanqueidad mecanica de

los pistones, cilindros, valvulas, junta de cabeza. Categoria
de dispositivo de comprobacion CAT_A. Indicacién: Juego
de compresimetros, nim. smart 000 5152 V001 0000 00.

Validaciones

T (Turismos): 117, 176, 204, 207, 212, 218, 231

G (Turismos): 7116, 7167, 7229, 7240, 7242, 7250, 7251

T (Turismos): 118, 177, 204, 205, 205, 205, 207, 207, 212,
212, 213, 216, 217, 217, 218, 218, 221, 222, 222, 223, 238,
247, 253, 253, 253, 257, 257, 290

M (smart): 122, 132, 134, 135, 160, 639, 660

Grupos Juego
K
C

01 A

Imagen

lHustracion 143 "Lista de piezas de herramientas especiales"

Para afiadir una pieza a la cesta de la compra, haga clic en el simbolo de cesta de la compra en el

campo de numero de pieza.

11.3.2 Determinacion manual mediante la clase de vehiculos

De no estar disponibles el modelo o el FIN, también puede realizar su busqueda manualmente

mediante la clase de vehiculos. Seleccione en la lista de la clase de vehiculos la entrada turismos.

@
+

=y

« —
qQ Modelo o FIN

Pagina de inicio

Nueva ventana

— Clase de vehiculos — A

Imprimir smart

Camiones

Listas de compra
Vehiculos todoterreno

O‘ Busqueda Furgonetas
Autobuses y autocares
ﬁ'& Pinturas y productos de... Turismos@j
Unimog
S
,‘é Equipamiente del taller

Nomero de pieza

Descripeidn

es v

Indicacion: para el nimero de pieza se aceptan los simbolos =,

? y espacios como comodines.

llustracion 144 "Seleccién de la clase de vehiculos"
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Se despliega la lista de seleccién con casillas de verificacién para modelo y otros criterios de busqueda.

o5 v

Nimero de pieza w 58

o Descripeion

Indicacién: para ¢l ndmero de pieza se aceptan los simbolos *, 7 y espacios como

K|

Motor

el

b

& go

765 766

lHustracion 145 "Posibilidades de seleccion de modelo, motor, cambio y direccion™

A continuacién, seleccione en la mascara de busqueda el modelo y grupo deseados. Tras realizar la
seleccién y hacer clic en el boton Buscar, se inicia la busqueda.

Indicacion: Es posible una seleccién multiple.

11.3.3 Bisqueda rapida mediante nimero de pieza/denominacién

Junto con la funcién de determinacion del vehiculo y la busqueda manual, también puede
encontrar herramientas especiales mediante la bisqueda rapida de nimero de pieza/
denominacion. Para ello, introduzca el nimero o la denominacién de pieza e inicie su bisqueda
con el botén Buscar.

Ahora se le muestran todas las piezas disponibles para todas las clases de vehiculos, modelos y
grupos. Si introduce criterios de filtro, se filtra la lista de piezas de herramientas especiales de la
forma correspondiente.

=
«

Modelo o FIN Nimero de pieza W [o0? 58 |[a 00 72 |

G] Pagina de inicio Descripeién
Indicacién: para el nimero de pieza se aceptan los simbolos *, ?
— Clase de vehiculos —

5T Listas de compra
q Bisqueda
ab Pinturas y productos de...
o
% Equipamiento del taller

lHustracién 146 "Busqueda de equipamientos del taller sin datos del vehiculo”

Estan a su disposicion los siguientes criterios de bisqueda:

Nuamero de pieza: -El nimero de pieza para el equipamiento del taller se forma a partir de piezas
separadas. Cada numero de pieza esta estructurado de la siguiente manera: "W" + "XXX" + "58" + "X
XX XX XX". La busqueda de texto libre para el nimero de pieza puede realizarse con ayuda de
simbolos comodin (*;?; espacio).

Designacion: Filtra todas las herramientas que no contienen la denominacién indicada. No se tienen
en consideracion mayusculas y minusculas.
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11.3.4 Impresion de etiquetas para equipamiento de taller/herramientas especiales

Después de introducir los datos de su vehiculo, se muestra una lista de herramientas especiales.
Ahora envie las herramientas especiales deseadas a la cesta de la compra y, a continuacion, haga clic
en el botén Imprimir.

»  Equipamiento del taller (193) Filtrg (13)

Nimero de pieza Descripeién Validaciones Grupos Juego imagen

W 203 589 01 14 00 , Manguite T (Turismos): 166, 167, 171, 172, 203, 204, 205, 207, 209, 211 35 [+ e N\
Finalidad de uso: Casquillo para encajar a golpes los retenes 212, 213, 217, 218, 219, 221, 222, 230, 231, 253, 292
radiales laterales, en caso de carter del diferancial del eje i
trasero con corona dentada de d=200. Indicacién: En

combinacisn con 140 589 10 15 00 Mandril,

O0 w0 ad + B

W 460 589 15 15 00 (B Mandril
v Mandril para el montaje de juntas anulares y la brida de

acoplamiento en el pifién de ataque. Mandril para el montaje

del cojinete ranurado de bolas en el drbol intermedio.

): 460, 461, 463 B rr

o

Indicacion: Eje delantero 730.3 desde el nim. de eje 7500804
en la serie BGS 7501979 sa han montado dos juntas anulares

h

W 116 589 15 1500 [ Mandril
Finalidad de uso: Mandril para desencajar y encajar a presién la
articulacion de estrella sobre el semieje trasero

& go

W 140 580 12 15 00 Mandril
Finalidad de uso: Mandril para el retén de eje del arbol

28,35 8

081, 210082, 210281, 210282, 6\

secundario 3l eje delantero / eje trasaro en I caja de 211, 212, 216, 217, 2
ndicacifn: E 14055017 1

lHustracién 147 "Lista de piezas con herramientas especiales"

Aparece una ventana de didlogo y puede usted seleccionar las posiciones de etiqueta deseadas.
Puede asignar e imprimir las piezas en la cesta de la compra en el érea de la etiqueta seleccionada.
Actualmente, se pueden imprimir hasta 8 etiquetas simultdneamente.
Después de finalizar la asignacion, se imprimen con un clic en Imprimir.

-
Seleccion de etiquetas ]
=
Se genaran hasta ocho atiquetas de I lista actual para el equipamisnto de taller incluido en | S—
Seleceione las posiciones d etiqustas deseadas —

Manguito Mandril
W203589011400 460589151500

=

Mandnl
W116589151500

lHustracién 148 "Seleccion de etiqueta - Didlogo"
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11.4 Buasqueda de piezas sin datos del vehiculo

En la pagina de inicio de ISP Parts Information, ademas, tiene la posibilidad de llevar a cabo una

busqueda de piezas sin contexto de vehiculo. Para ello introduzca simplemente el nimero de pieza

a la derecha. Se abre una nueva ventana de didlogo. Aqui también puede filtrar los resultados de

busqueda segln "modelo" y "pieza".

A2044661881 ‘ m

Camién Autobuses Unimog

les v

lHustracion 149 "Blsqueda avanzada sin datos del vehiculo™

» ‘ Modelo o FIN ‘ «— Seleccione uno 0 ambos —
Turismo Vehiculos todo terreno Furgonetas
+ Biisqueda X
A=) Elija un nimero de pieza:
= Modelo Pieza Dezeripeién
|
204 A2044661681 LOW-PRESSURE LINE
A2044661881 LOW-PRESSURE LINE
207 H A2044661681 LOW-PRESSURE LINE

Después de la seleccion del nimero de pieza, se abre una lista de resultados en la que se puede
filtrar por modelo, catalogo, denominacién de pieza o grupo/subgrupo.

Blsqueda - 4 Resultado X
Modelo Catalogo Pieza Grupo Relevancia
207302 9B A2044661881TUBERIA DE BAJA PRESION - DEL TUBO 46 - DIRECCION 100
F DE REFRIGERACICN A LA BOMBA 063 - VOLUMEN DE CABLES PARA VEHICULOS DIESEL
207303 e A2044661881TUBERIA DE BAJA PRESION - DEL TUBO 46 - DIRECCION -

F DE REFRIGERACION A LA BOMBA @ 063 - VOLUMEN DE CABLES PARA VEHICULOS DIESEL
207402 P A2044661881TUBERIA DE BAJA PRESION - DEL TUBO 46 - DIRECCION 100
F DE REFRIGERACION A LA BOMBA 063 - VOLUMEN DE CABLES PARA VEHICULOS DIESEL
207403 00 A2044661881TUBERIA DE BAJA PRESION - DEL TUBO 46 - DIRECCION 100
F DE REFRIGERACION A LA BOMBA 063 - VOLUMEN DE CABLES PARA VEHICULOS DIESEL

lHustracion 150 "Posibilidades de filtrado en el resultado de blsqueda de piezas"
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12 Funcidén de impresion

Con la funcion de impresion tiene la posibilidad de imprimir diferentes piezas en un solo proceso de

impresion. Para iniciar el proceso de impresion, haga clic en la opcion de mend Im
de la izquierda.

primir en el area

]

| W =

i OY & BwE

« ahiculo: WDD21222614825945 (D21) tﬁtlhr @
£ 350 BLUETEC / D Equip
@ Pagina de inicio Turismo > E 350 BLUETEC / D > Chasis: WDD21222614825945 > D21 > 42 FRENOS > 030 FRENO DE RUEDA DELANTERA = ®‘
Chasis Motor Cambio automético O @
- Nueva ventana ' i o aulomitico &
Grupos principales =, & [
& Costa dela compra
ADOSAMIENTO PARA ®
= i o3 0]
i ON DEL MOTOR
0
BT Listas do compra (N &)
[ o T
o
q Bisqueda 0 o, ~d
o
&, Pinturas y productos de A204 42132 81 Cantidad: 1 )5 J
: PINZA DE FRENO =Y
B Eoipamient del taller JUEGO DE PIEZAS DERECHO CON CASQUILLODE 2 i {
7 Equipamiento del talle o Ao
- T 130
== oDus =
(7 s ™
(2 I Y e
ﬁoﬂ Datos del contrato \* j 210 l';G‘k (_“ L5 ; %lO
2al | 4['.' .
- 140
058 Ajustes ol ny ]
q
% Lugardela
1D de imagen: drawing_| 0000138
46 DIRECCION - ) -
030 FRENO DE RUEDA DELANTERA @ 045 FRENO DE RUEDATRASERA @ 060 SERVOFRENO [ 064 UNIDAD HIDRAULICA @ 090 TUBERIAS DE FRENO [ 145 FRENO DE ESTACICNAMIENTO POR PEDAL B
b

lHustracion 151 "Iniciar el proceso de impresién de la basqueda™

Se abre una ventana de didlogo. Dependiendo de la determinacién del vehiculo y, del area que se

esta editando actualmente, los componentes se activan para su seleccién en la ventana de dialogo.

Por ejemplo, puede usted imprimir la lamina ilustrada de la vista de la busqueda, e
el cuadro de seleccién para la lamina ilustrada esta desactivado.

X

Imprimir

Seleccione los componentes deseados para la impresion.

Lamina ilustrada
Lista de piezas
© Todas las piezas
Solo piezas marcadas
Cesta de la compra
© Cesta de la compra total
Solo peticidn actual
Ficha de datos
© sin denominacién

con denominacion

lHustracién 152 "Cuadro de dialogo de seleccion de impresion™
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Después de confirmar el trabajo de impresién, se abre otra ventana del navegador estéandar con las
opciones para los ajustes avanzados de la impresora. En la ventana de resumen, puede usted ver una
vista en miniatura de su trabajo de impresion.

- Lista de piezas - Imprimir 2 hojas de papel
Vehiculo wod £250€01 /D
Colar Equipsmiento 701 Destino 5 HP541324 (HP Officej ~
Clase de vehiculos Grupa £2 FRENDS
Subgrupa UEDA
Piginas Tedo -
Coplas 1
70 f 100
® 60 i
& oS3 ne = Calor Color -
e, S z
: % s
0} IS “a
B . )
P 23 Mas ajustes ~
o} I
L
<100
130

Pos  Mimero de pieza

o)
[iF

20 Mercodes-Bercs AG Imprimir Cancelar

lHustracion 153 "Configuracion del trabajo de impresion”
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13 Servicio y asistencia técnica

13.1 Visualizacion de indicaciones y mensajes de error

Durante el manejo de After-Sales Platform pueden aparecer mensajes de error en caso de que no
puedan ejecutarse correctamente determinadas acciones de After-Sales Platform.

En general, se puede diferenciar entre las siguientes categorias de errores:

1. Errores de datos

Se producen cuando faltan contenidos de datos o cuando estos son erréneos y pueden ser causados
tanto por un error del usuario como por After-Sales Platform o las aplicaciones enlazadas.

2. Errores de autorizacion
Se producen debido a autorizaciones para aplicaciones individuales del usuario que faltan o que estan
caducadas.

3. Errores en la conexion
Se producen cuando After-Sales Platform o las aplicaciones enlazadas necesitan demasiado tiempo
para responder a una consulta (alternativa: error de tiempo de espera).

4. Otros errores
Esta categoria de errores comprende todos los errores que no pueden asignarse a ninguna de las
categorias de mas arriba (p. €j., error de acceso o error de programacion).

En general, en After-Sales Platform se diferencia entre los siguientes mensajes:

1. Informacién

Los mensajes que solamente tienen fines informativos se representan como informacion. Esta
informacion se muestra directamente dentro de las areas.

2. Indicaciones
Las indicaciones le sefalan, p. ej., que un vehiculo se ha determinado con éxito o que, p. €j., una
aplicacion no se ha implementado en su pais.

3. Advertencia

Los errores que no tienen ninguna repercusion en el trabajo con After-Sales Platform se muestran
como una advertencia. Las advertencias se muestran directamente dentro de las areas afectadas. y
se muestran siempre que el usuario las pueda remediar.

4. Errores

Los errores que pueden repercutir en el trabajo con After-Sales Platform se muestran como un error.
Los errores se muestran directamente dentro de las dreas afectadas. y se muestran siempre que el
usuario los pueda remediar.
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5. Errores criticos
Los errores criticos le impiden seguir trabajando como usuario con After-Sales Platform. Los errores
criticos se muestran en una ventana emergente.

En caso de que se produzcan varios mensajes de error simultaneamente, se le mostrara un breve
resumen dentro de las areas afectadas. Haciendo clic en el icono de la lupa podra ver todos los
mensajes de error en detalle en la ventana emergente que se abre automaticamente.

Indicacion: Con un botdn de asistencia técnica que aparece en forma de sobre también se puede
plantear de manera directa una consulta a la asistencia técnica a la After-Sales Platform.

13.2 Plantear una consulta de asistencia técnica de servicio via XSF

Si tiene preguntas en cuanto al manejo y utilizacion de After-Sales Platform, consulte primero esta
documentacion para el usuario y las preguntas frecuentes que esta contiene. Si no encuentra la
respuesta a su pregunta en esta documentacion para el usuario, puede dirigirse al servicio de
asistencia técnica de la After-Sales Platform.

Si se le muestra un mensaje de error durante el trabajo con After-Sales Platform o desea plantear una
consulta técnica, puede crear una consulta de asistencia técnica directamente dentro del mensaje
de error pulsando el botén de asistencia técnica.

Crear un tique XSF
iHa encontrado un error en la documentacién de piezas? Haciendo clic en el simbolo con el icono de
sobre en la barra de botones se inicia el proceso de asistencia técnica.

yy | Vehiculo: W [ Mo N Wy L
E250CDI/ D Equipamie 701 - L 1 o
] Turismo > E 250CDI /D > Chasis: WDD as @ > D21 > 42FRENOS > 030 FRENO DE RUED® DELANTERA = Q i©Y e' E.% iﬁ =
+ Chasis Motor Cambio automdtico @ v
¢ o
Cantidad: 1 ©)]
D
100
: = >
T 3 w4
R Lugar da ka averk * 4 . Tr 1%,‘“10 b .
. Oy & 3
L= ¢ > o g s
oy 40 ‘:g,t 4 .
A 204 421 3 Cantidad: 1 " .,k&%’,
- T % | v
100 Q
7M1 /MO - N 136
lio:. o *’L«. .
wt S OF AL
EJE DELANTERO @ 140 h‘*ﬁ | {i%
35 EIE TRASERD 20 8% Cantidad: 2 N
40 RUEDAS i : . ]
Co ! {MO14,/MO14...
41 ARBOL DE TRANSMISION ) i C‘l
_ % Lugar de la

lHustracién 154 "Crear tique XSF"

Se abre el sistema de asistencia técnica y feedback. Los datos de contacto, de cliente y de vehiculo
se envian al sistema XSF. Aqui puede activar otras entradas para sus consultas sobre piezas.
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B wooz

< c

2436

x

+

B Consulta de piezas (Muevo) x

& xsf-lab-int.i.daimler.com/support/arsys/forms/sedcapap017208/CSF3%3AIN19%3ATicket?3ATeileanfrage/Enduser/?cacheid =ef3ff4f7

X Mercedes-Benz

Support & Feedback E

1D ticket

Prioridad

| Estandar
Estado

(open
Ticket registrado el:

Palabra clave

—Adjuntos
Actualizar
Borrar | Abrir |
Guardar como | Afadir |

Version impresa

Crear ficket |

@ Salida directa XENTRY Portal

Cancelar

Datos del vehiculo | Datos del cliente  Datos contacto

Marca

Gama

Denominacion comercial

® Mercedes-Benz
() smart

) Unimog
otor/IMOAG

(® Turismo

) Maybach () Classic
WHC FIN WIN () Setra () Furgoneta
|WDD |WDD21 436 () Secios de cooperacion
) Fuso

Consulta de piezas | FAQ(0) Cabina/bastidor de camién |~ Comunicacion

Tipo de consulta |Pregunlas técnicas acerca del contenido

Tema |

il
™
Subtema | j Caodigo:

——

Grupo constr. MNam. motor/IMOJIAG

47 Mim. grupo
Subgr. téc./subgrupo 030 llustr figura | drawing_B420300 = | Mim./pos figura |2¢ Elemento Principal IC
Mota a pie de pagina

Mim. pieza consultado (autoricliente) |ADUD4214365 | | Caodigo SA

N catalogo D21

Version de software

Delta l_

| https:/fxentry-int2 daimler.comfxhpi'suppori/start; bm="WDD:Z

parisDataseiDate =
30436 cat=D21:nav=42,0 = XPPI

Ruta de navegacion

Num. pieza determinadc | | | Error comegido el

)

Descripcion del problema

Descripcién de la solucidn

lustracion 155 "Ventana de sistema de tique XSF — Preguntas técnicas sobre el contenido™

Si desea saber, por ejemplo, cémo se imprime la ldmina ilustrada en Parts Information o cémo se
pueden mostrar las piezas sustituidas o si tiene otras preguntas sobre el manejo, seleccione en el
campo obligatorio "Tipo de consulta" la opcion "Preguntas técnicas sobre el proceso o manejo".
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B woo: 30436 X Consulta de piezas (Nuevo) x 4+
&« c & xsf-lab-int.i.daimler.com/support/arsys/forms/sedcapap017208/CSF3%3AIN19%3ATicket?3ATeileanfrage/Enduser/?cacheid =ef3ff4f7
X Mercedes-Benz Support & Feedback [
0 ticket Datos del vehiculo | Datos del cliente  Datos contacto
| Denominacion comercial Marca
Prioridad | @ Mercedes-Benz © Unimog
2 () smart ) MotorIMOIAG
| Estandar j ) Maybach () Classic
Estado WHC FIN VN ) Setra ) Furgoneta
| open j |WDD |WD D2 36 (O Socios de cooperacion
Ticket registrado el: O Fuso
Palabra clave Consulta de piezas | FAQ (0) Gabina/bastidor de camién | Comunicacién
Tipo de consulta Preguntas t&cnicas acerca del contenido -
Preguntas técnicas acerca del contenido
Tema — . j
Adjuntos Preguntas técnicas acerca del proceso o manejo I}
b . ,7
- Subtema (borrar) - | Codigo:
Actualizar
Grupo constr. MNam. motor/IMOJIAG Mim. grupo
Subgr. téc./subgrupo llustr figura I:ug_B4203E}DDU1 38| 5 Him./pos. figura |20 Elemento Principal IC
Mim. pieza consultado (autoricliente) Caodigo SA
Borrar | Abrir |
N catalogo Mota a pie de pagina
Guardar como | Afadir |
Delta Version de software parisDataseiDate 5
_ Ruta d i : X i i -bm= -cat=| ‘nav= =
@ =alida directa XENTRY Fortal uta de navegacion |https.ffxenlry int2.daimler.com/fxhpi/support/start; bm=\WDD2 50435 cat=D21:nav=420 J KPPl
Wersion impresa )
Mam. pieza determinade Error comegido el i
Crear ficket | Cancelar
Descripcion del problema
Descripcién de la solucidn

lustracion 156 "Ventana de sistema de tique XSF — Preguntas técnicas sobre el proceso o manejo"

Indicacion: en caso de preguntas técnicas sobre el proceso o manejo, se debe rellenar el
KG/Grupo con "99". De esa forma, se redireccionan directamente los tiques con sus preguntas
sobre el proceso/manejo a los responsables del sistema.

Una vez que se han introducido todos los datos necesarios para el caso de asistencia técnica, haga
clic en el botén Crear tique. El tique se envia a la asistencia técnica de primer nivel y luego al area
especializada competente.

El tique contiene una identificacién de tique que también se envia a la direccién de correo electronico
guardada. Por lo general, se trata de la direccion de correo electrénico que usted ha definido.

Tan pronto como exista una solucién para su problema, se le informara de ello por correo electrénico.
En el correo electrénico encontraréd un enlace que le enviaré a su ventana personal del sistema de
tiques XSF, donde podra consultar la solucion a su problema.

Para una mejor y mas rapida tramitacion de su consulta de asistencia técnica, le recomendamos
encarecidamente utilizar el sistema de tiques XSF. La informacién de fondo como, p. ej., los ultimos
mensajes de error o la informacion detallada relativa al estado del After-Sales Platform, solo puede
enviarse al crear un tique de asistencia técnica de XSF Support y, ademas, ayuda al User Help Desk a
tramitar su consulta lo mas rapido posible.
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14 FAQ: preguntas frecuentes

14.1 Determinacion de piezas

1. ;Qué posibilidades ofrece la busqueda de piezas?

Hay disponibles varias opciones de bldsqueda:
e Lablsqueda de piezas sin datos del vehiculo puede iniciarse sin especificar un vehiculo
(FIN/VIN) o modelo. La basqueda por denominacion de pieza no es posible con esta opcion
de blsqueda. Puede encontrar mas informacion en el Capitulo 11.4

e LabUsqueda de piezas con los datos del vehiculo necesita la especificacion del vehiculo,
introduciendo los datos del vehiculo (FIN/VIN) o el modelo del grupo (6 caracteres). Como
concepto buscado se puede usar el nUmero de pieza o la denominacién de pieza. Junto a estas
opciones de bldsqueda, también estan disponibles la busqueda segln el modelo del grupo o la
busqueda de piezas para el modelo.

2. ;Como puede determinarse el lugar de montaje de una pieza cuando se conoce el numero de
pieza?

Si se conoce el nimero de pieza, el lugar de montaje puede determinarse mediante la basqueda de
piezas. A la bausqueda de piezas se accede mediante la ventana "Buscar".

Suchoption Funktion
Teil ohne Fahrzeugdaten Suchbegriff: Teilenummer.

Suchergebnis: Der Verbauort des Teiles.

i Die Suchoption kann ohne die Spezifikation eines Fahrzeugs (FIN/VIN) oder Baumusters gestartet werden.
Die Suche nach einer Teilebenennung ist bei dieser Suchoption nicht maglich.

Teil mit Fahrzeugdaten  Suchbegriff: Teilenummer oder Teilebenennung.

Suchergebnis: Der Verbauort des Teiles.

i | Damit die Suche gestartet werden kann, muss ein Fahrzeug (FIN/VIN) oder ein Baumuster (6-stellig) festgelegt sein.

Als Suchbegriff kann entweder die Teilenummer oder die Teilebenennung verwendet werden.

lHustracion 157 "Busqueda de piezas con y sin datos del vehiculo™

3. ;Como pueden determinarse los modelos en los que esta montado un grupo determinado?

Si deben determinarse todos los modelos en los que esta montado un grupo determinado, esto puede
hacerse mediante la blisqueda de piezas. A esta se accede mediante el botén de buisqueda.
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4. ;Que debe hacerse si en la lista de piezas aparece una pieza como "no valida" aunque deberia
haber una pieza valida?

Al determinarse piezas con notas a pie de pagina sobre color, puede suceder que una pieza se
muestre como "n.? de posicién no valido para este modelo" aunque deberia haber una pieza valida.
Esto se produce debido a varios codigos equivalentes en la nota a pie de pagina sobre color. Para que
la pieza se muestre a pesar de todo, debe desactivarse el filtro de color avanzado. En la ventana
Mostrar/modificar filtro se desactiva para ello la casilla de verificacion correspondiente.

Indicacion: Si es necesario, puede desactivarse por completo el filtro de datos. Entonces se muestran
en la lista de piezas todos los nimeros de pieza de un subgrupo o la variante SA precedida por barra.

5. ;Como puede realizarse una determinacion de muelles para turismo?

La determinacién de muelles para turismo puede efectuarse siguiendo tres métodos diferentes en
ISP Parts Information. El método que debe utilizarse depende del modelo.

Método 1: filtrado automatico de los muelles en la lista de piezas
Los muelles y las bases para muelle se filtran automaticamente en la lista de piezas. Por lo tanto,
los muelles mostrados en la lista de piezas siempre son adecuados para el vehiculo.

Indicacion: Los datos del vehiculo necesarios para el filtrado aparecen progresivamente para
vehiculos de nueva produccion a partir del primer trimestre de 2013.

B1A36043¢ @ > D21 > 32 MUELLES SUSPENSION E HIDRAULICA > 054 PATA TELESCOFICA Y SUJECION DE LA PATA TELESCOPICA, DELANTE

D o 01 06 a dad
AD ONA

i Codigo 00

gar de

lustracion 158 "Determinacién de muelle mediante filtros automaticos™
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Método 2: determinacién mediante color distintivo en la pieza usada

También pueden determinarse los elementos de la suspension delantera y trasera para un turismo
leyendo el color distintivo en la pieza usada. Este color distintivo debe compararse con el color
distintivo de la lista de piezas.

Indicacion: En las series C166, C197, C204, C207,C212 y C218, la determinacion de muelles solo es
posible leyendo el color distintivo en la pieza usada. La posibilidad de determinaciéon mediante una
tabla de muelles en la nota a pie de pagina ya no esté disponible en estas series.

A 203 321 38 04 Cantidad: 2
ELEMENTO SUSPENS. DELANT.

COLOR DISTINTIVO: 1 ROJO

HH Cédigo: (M112+M001/M612+M30...

A 203 321 39 04 Cantidad: 2
ELEMENTO SUSPENS. DELANT.

COLOR DISTINTIVO: 1 AMARILLO

FH Cédigo: {M112+M001/M612+M30...

A 203 3214004 Cantidad: 2
ELEMENTO SUSPENS. DELANT.

COLOR DISTINTIVO: 2 ROJO

HH Cédigo: {M112+M001/M612+M30...

lHustracion 159 "Determinacion de muelle por color distintivo™

6. ;Como pueden determinarse cajas de clavijas y contactos para la reparacion de mazos de
cables?

A partir de la serie 230 se documentan las cajas de clavijas y contactos en el componente
correspondiente (p. ej., bocina, cuadro de instrumentos, etc.). Las cajas de clavijas de los
acoplamientos enchufables entre los diferentes mazos de cables se encuentran en el mazo de cables.
A partir de la serie 204 y siguientes, el contacto debe determinarse mediante el tipo de contacto
memorizado en la denominacién adicional de la caja de clavijas. Una caja de clavijas para un tipo de
contacto determinado debe contar con contactos de ese mismo tipo. El siguiente ejemplo muestra
como se determina un contacto.

Ejemplo de determinacion de contactos para la reparacion del mazo de cables a partir de la serie 204:
Debe determinarse la hembrilla de contacto correcta para un cuadro de instrumentos del modelo
"204048".

1. Introducir el modelo en el campo de bldsqueda y seleccionar el grupo 54 (equipamiento eléctrico e
instrumentos).

es v

204048 ‘ «— Seleccione uno 0 ambos — ‘ Namero de pieza ‘ ﬂ

Turismo Vehiculos todo terreno Furgonetas Camién Autobuses Unimog

lHustracién 160 "Determinacion de contactos a través del campo de blsqueda™
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52 PIEZAS DE CHAPA DEL CHASIS /

58 HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS

llustracion 161 "Grupo principal EQUIPAMIENTO ELECTRICO E INSTRUMENTOS"

2. Seleccionar el subgrupo 585 (cuadro de instrumentos). En la [amina ilustrada seleccionar la
posicion 900 (carcasa de hembrillas). Anotar el nUmero de clavijas "18 clavijas", asi como el tipo de
contacto "MQS", memorizados en la informacién adicional.

Cambio manual ~ d&

T

00 0 6 dad

ASQ 0

adro de 0 Q

odigo: 808/809,/800 0
Q00 00 000 dad

AD

adro de 0 P Q

: C204048 (@ > 61R > 54 Equipamiento eléctrico e instrumentos > 585 Cuadro de instrumentos ~

A 052 545 27 26
CASQUILLO INSERTABLE

Cuadro de instrumentos A1; 18-PIN MQS
[ Cédigo: 808/809/800/801;

A 007 540 00 81

CAJA DE TERMINALES

Ri1iVYERD

&

Cantidad: 1

% J O a

Cantidad: 1

Cuadro de instrumentos A1; 18-PIN MQS

HH Codigo: 802 /803/804/805/806;

lustracién 162 "Subgrupo CUADRO DE INSTRUMENTOS"

3. Cambiar al subgrupo 019 (piezas de conexion). Con la imagen de este subgrupo se determinan los

contactos.
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=
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IR
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0 6 26 dad
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llustracion 163 "Subgrupo PIEZAS DE CONEXION"
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4. El tipo de contacto "MQS" determinado mediante la caja de clavijas acota la seleccién.
Dentro del tipo de contacto debe seleccionarse el contacto adecuado tomando como base el estado
técnico y la representacion ilustrada.

Indicacion: Los cables de reparacion (cables cortos) estan marcados con un guion.
Debe tenerse en cuenta en la representacion ilustrada.

7. ¢;Donde se encuentran los productos generales para la reparacion de mazos de cables?

Los productos generales para la reparacion de mazos de cables como, p. €j., materiales por metros
para cables eléctricos, se encuentran en el modo "Pinturas/productos de servicio".

« Seleccion de tipo

@ Pégina de inicio

Nueva ventana Grupo

~ Clase de productos — v

Cesta de la compra

Imprimir

Listas de compra

o0 @ a +

Bisqueda

Pinturas y productos de...

lustracion 164 "Busqueda de pinturas y productos de servicio"

8. ;Como se determina el nimero de pieza de los mazos de cables disponibles y especificos del
vehiculo?

Al determinar el nimero de pieza para un mazo de cables, debe tenerse en cuenta que puede haber
varias laminas ilustradas para un subgrupo.

En la primera lamina ilustrada (aqui, p. ej., ldmina ilustrada n.® 1 del subgrupo 545), por regla general,
se muestra el mazo de cables especifico del vehiculo completo con los acoplamientos enchufables,

p. €j., en la serie 204:

Turismo > C 200 GGl / G 200 > Chasis: (204048 M > 61R > 54 Equipamiento elctrico e instrumentos > 545 Mazo principal de cables plataforma portante ~ ®‘ iY E:':) =
Chasis Motor * Cambio automatico > Cambio manual = Q& a
- A
5 mas usados A K EAm = )
-045 Portaeje trasero A 204 440 24 05 Cantidad: 1 @
-075 Suspension del eje trasero JUEGO DE CABLES @
Mazo principal de cables plataforma portante 915 m 3
42 - 045 Freno de rueda trasera 940"
E [001660, 622] EN EL JUEGO DE CABLES EST... 928 944 908 922 956 962 90z 918 926 938 970 946 930
82 - 175 lluminacién delantera o= N >£
\ Lugar de la averia 54257 94&
88 - 030 Parachoques delantero
Grupos principales S ! L \.
o ocadas d A 204 440 14 36 Cantidad: 1 v 1= ', ] !
21 Piezas adosadas de grupos « JUEGO DE CABLES =
24 Suspension del motor Habitaculo, kit basico \ 10 /
25 Embrague [ Codigo: 803/804,/805/806; l —
. 890
26 Mando del cambio ® °}
27 Cambio MB autonatico Il H
A 204 440 55 41 Cantidad: 1 4 F=
29 Sistema de pedales L
P * JUEGO DE CABLES ¥ A |J_r i s .
0 gl Habitaculo, kit basico ’ AR \
31 Dispositivo de remolque HH Codigo: 803/804/805/806; / e . g A .
&2 ]S, STEpars Y SEiD [>) 932 948 934 920 900958 942 | 912 904 916 924 936 954
hidraulico
i s 6 m |
33 Ee delantero A 204 540 35 06 Cantidad: 1 950952 TT—"g14 Q

* JUEGO DE CABLES
Altavoces

35 Eje trasero 1D de imagen: drawing_B54545000132
0 R =

45 Mazo principal de cables plataforma poriante @ 585 Cuadro de instrumentos @ 640 Interruptor @ 679 Cableado del eje delantero [ 680 Cableado del eje trasero

lHustracién 165 "Mazos de cables completos especificos del vehiculo™
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En las ldminas ilustradas anteriores hay volimenes de piezas (mddulos individuales) del mazo de
cables completo como, p. €j., los médulos de mazos de cables para altavoces, conexiones AUX, etc.

Indicacion: Con las teclas de flecha izquierda/derecha del teclado puede navegarse rapidamente
entre las ldminas ilustradas del subgrupo.

Indicacion: Debe prestarse especial atencion al nivel estructural, el texto adicional y a los simbolos
eventualmente existentes en las laminas ilustradas.

9. ;Como pueden determinarse los numeros de pieza para las instrucciones de servicio del
vehiculo?

En general, las instrucciones de servicio del vehiculo se encuentran dentro de la estructura de grupos
de informacién de piezas en los siguientes grupos:
e Enel grupo 58, herramientas y accesorios, y, una vez alli, en el subgrupo correspondiente,
p. €j., 300
e Para accesorios y equipamientos opcionales en el grupo correspondiente de accesorios o de
equipamiento opcional
Como alternativa, las instrucciones de servicio del vehiculo también pueden determinarse mediante
la denominacion con la funciéon Blisqueda: pieza con datos del vehiculo. Es importante a este
respecto utilizar el término de busqueda correcto. El término de bdsqueda puede constituirse,
p. €j., a partir de una parte del término buscado.

10. ;Como puede ajustarse la cantidad de un numero de pieza?

La cantidad de un nimero de pieza puede ajustarse en la cesta de la compra.

Dentro de la cesta de la compra haga clic en la cantidad, en la columna Cantidad, e introduzca el
numero deseado. La cantidad puede introducirse con y sin decimales (p. ej., 10 1,50 1.5). Su
entrada se guarda automaticamente.

11. ;Como puede buscar piezas utilizando comodines (* 0 7)?

Los numeros de pieza estan estructurados segun determinadas reglas. Teniendo en cuenta dichas
reglas, pueden utilizarse comodines (* o ?) para la busqueda de piezas. La busqueda de piezas se
inicia mediante la barra de menus con "Buscar".

Ejemplo:

i

A MERCEDES™

lustracién 166 "Campo de busqueda de la barra de menGs"

e El comodin * sustituye cualquier nimero de caracteres.
e El comodin ? sustituye exactamente un caracter.
e Los comodines pueden combinarse libremente.

e Siel término de busqueda consta de un nimero de caracteres fijos insuficiente y/o la
cantidad de resultados obtenida con el término de busqueda es demasiado grande, esto se
sefializa con una ventana de mensajes.

ISP Parts Information| 05/2021 | GSP/ORE | Release 21.2 - Pagina 91 de 98 -



14.2 Filtrado

1. ¢Qué significan los codigos de equipo de 4 caracteres y como influyen en la busqueda de
piezas?

Los cddigos de equipo de 4 caracteres definen exactamente las piezas en funcion del color/
equipamiento. Actualmente son validos para las series de turismos a partir de mediados de 1998.
Con ayuda de los codigos de 4 caracteres se obtiene una considerable mejora de la determinacién de
piezas, en combinacién con la informacién del cédigo de color.

Si la ficha de datos contiene un codigo de equipo de 4 caracteres, la determinacion de piezas
(en caso de entrada completa con un numero de identificacion del vehiculo) solo muestra la Unica
posicién de la pieza posible.

2. ;Como pueden obtenerse resultados mas precisos de la busqueda mediante filtros?

Para poder obtener resultados mas precisos de la busqueda, debe garantizarse que estén activos en
la configuracion el filtro de color avanzado y la evaluacién de c6digo avanzada. Al acceder con el
numero de identificacion del vehiculo, los filtros en ISP Parts Information permiten una reduccién de
la lista de piezas y suministran, por lo general, una pieza inequivoca para un nimero de posicion.

e Filtro de color avanzado:
Solo se muestran aquellas piezas del color para el que puede determinarse un cédigo ES2.

e FEvaluacion de cédigo avanzada:
Con este filtrado se consigue que la regla de cédigo en la posicion de la pieza se analice con méas
precisién y solo se muestre la pieza con la mayor cuota de resultados.

Diese Filterfunktionalitat steht fir PKVV, Transporter und Gelandewagen folgender Baureihen zur Verfiigung:
Alle PKW-BR ab Mitte 1998 (ab Mopf W210)

BR 414 alle

BR 461 ab Fahrgestellendnummer 144791

BR 463 ab Fahrgestellendnummer 144224

BR 638 ab Fahrgestellendnummer 246706

BR 639 alle

BR 901 - 905 ab Fahrgestellendnummer 337627

BR 906 ab Fahrgestellendnummer 144224

lHustracién 167 "Evaluacion de codigo avanzada™

3. ;Qué sucede cuando se desactiva el filtro de datos durante la determinacion de piezas?

Si el filtro de datos se desactiva por completo durante la determinacion de piezas, se muestran en
la lista de piezas todos los nimeros de pieza de un subgrupo o la variante SA precedida por barra.
ISP Parts Information comprueba en un segundo plano la asignacién a una serie 0 a un modelo.
Independientemente de esa comprobacion se muestran todos los tipos de modelo que son elegibles
para las respectivas piezas.
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4. ;Que debe hacerse cuando para el nimero de ejecucion de grupo no se efectua ningun filtrado
basado en la ficha de datos del vehiculo?

Los numeros de ejecucién de grupo 711.653 / 654 / 655 / 656 / 670 se han documentado de
forma diferente a la de la I6gica de turismos disponible hasta ahora.

Esto se identifica en la determinacion de piezas cuando no se efectla ningun filtrado basado en la
ficha de datos del vehiculo. Para llegar a las piezas correspondientes a este niUmero de ejecucién
de grupo, el nimero de identificacion de cambio debe tomarse de la ficha de datos del vehiculo y
solicitarse mediante el campo de entrada del nimero de identificacion. A continuacién, se muestran
las piezas correspondientes del cambio para el nimero de ejecucién de grupo mencionado arriba.
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llustracion 53 "Simbolo de juego de piezas y de pieza de un juego de piezas" ....
llustracion 54 "Ventana de didlogo con los detalles del juego de piezas" ...........
llustracion 55 "Simbolo para vehiculo con direccion a la derecha/izquierda" ..............cooovivivveeeeiiiirisssseieie e
Ilustracion 56 "Nota de texto a pie de pagina cOMO NIPEIrENIACE" .............ccvovivieieieiee ettt ettt et ve et
llustracion 57 "Detalles de la nota de texto @ Pie de PAGING" ........voveveeiiireeeee ettt ettt ettt bt teeveeteareaes
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llustracion 58 "Hiperenlace para nota a pie de paging SODIE COIOr" ..........cvoveiieeieeieei ettt ettt st renens 35
llustracion 59 "Informacion detallada para notas a pie de pAging SOBIe COIOr" ........ovomiieiiisiisieieiceet ettt 35
llustracion 60 "Informacion en color N0 diSPONIBIE" ............ocveeeieiieeiee ettt ettt bttt b ae e te b atensaresens

Hlustracion 61 "INFOrMACION de fADIICA" ..........ccevririiieicieeee ettt bbbttt bbbttt

llustracion 62 "Informacidn de fabrica con datos detalados" ...ttt

llustracion 63 "Informacion de fdbrica con datos detallados 11"
HHustracion 64 "INfOrmMacion A8 COUIGO" ........ooviveirieeieeieet et ettt ettt ettt a ettt ete et st et e st et et b et e s et e st et en s s ese s ese b ate st aseasarereas
llustracion 65 "Codigo de informacion de 10 VAlIAEZ" ..............ccueveeieeieeiee ettt ettt bttt s b as et b ate s reseas
Hlustracion 66 "INOrmMaciOn SA/COMPONCNTE" ..........ccceeeiiiieriieieeiei ettt bbbttt bbbt ae sttt ettt bbbt s s bbb sens
Hlustracion 67 "INfOrmacion SA/COMPONENTE 1" .........ccvviiiiereieieeeii ettt ettt ettt a st bbbttt ettt s e bbb sens

llustracion 71 "Informacidn adicional de OPCIONGIMENEE" ............ceeiiiiiiiicieicees ettt
llustracion 72 "Ventana emergente con informacion de OPpCioNGIMENTE" ...........ccoveveveeiiieieisesie ettt
llustracion 73 "Piezas de intercambio diSPONIBIES" ............covoveieieiieeieet ettt ettt ettt ettt ettt sttt nea
llustracion 74 "Informacion detallada sobre piezas de intercambio” ....
llustracion 75 "Piezas alternativas StarParts”..........ccococvvvevvrevvrisieivseiesaienins
Ilustracion 76 "Informacion detallada sobre piezas alternativas StarParts".....
HUSEFACION 77 "ACCESOIIOS (ODUS)" ..oveveeiievete ettt ettt ettt sttt e st sttt et et a sttt et et ettt bt t et bbb tens
llustracion 78 "Acceso al lugar de la averia para [a clave de QUEIia" ............coovvivriieeirirssceetss et
llustracion 79 "Lugar de la averia para [a Clave de QUEIIA" ............cccvceveveiiieieieeceete ettt ettt sttt ettt ettt as e te b s et reseas
llustracion 80 "Guardar en 1 CeSta de 10 COMPIA" ..........cocoviveieieeieee ettt ettt ettt a ettt e b et et b et eat et et s et e as b ate b aseasasesens
llustracion 81 "Ruta de navegacion dindmica segqun el Criterio FIN/VIN .........ooovvivieeieviriiseeeeiistetese st
llustracion 82 "Seleccion de catdlogo eSPecifich Al PAIS" .........cvceveeieieiieeeeec ettt ettt ettt as ettt
llustracion 83 "Visualizacion del catdlogo de GrUpPOS"..........couviieeeiiriiiisieieies sttt
llustracion 84 "Afiadir otra peticion a 1a CeSta de 10 COMPIA" .........cccoviriririeieiiiirise ettt
llustracion 85 "Mensaje informativo sobre 1a peticion adiCiONAI" ..............c.cuveeerinisiiieeiiris et
Ilustracion 86 "Funcidn de cambio rapido de VERICUID" .............coovcueieveieeiceiee ettt ettt ettt ettt as bbb et reseas
llustracion 87 "Barra de navegacion de simbolos en relacion con el contexto del vehiculo" ....
llustracion 88 "Mostrar informacion QAICIONGI" .............ocveveiieieieee ettt ettt ettt ettt ettt e et s et eas et ete b e as b etesbateasareseas
Hustracion 89 "INFOrMACION GAICIONAI"...............cooveeiieeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt et e te et bt ab et et et et et et e s et eas et ete et e ss b ate b ateasareseas
HHustracion 90 "Cambiar Gl MOUEIO" ............cevveeieeieests et ettt ettt sttt et et st e st et et et e e te st et en s st et et e ne s atessasensanenens
llustracion 91 "Indicacion sobre el cambio al contexto de MOAEI0" ...........c.ovevvveerieeieei ettt ettt
HHUSEIACION 92 "CAMBIAT @ FIN" ... .ottt ettt ettt ettt sttt e st et et a s e s et st et e s et et et a s e s et e st et et et e s e ae b ete st atentanenens
[lustracion 93 "Vista previa de la cesta de la compra al poner encima el raton"...........ccovvveririeneniiene e
llustracion 94 "Ajustes de filtro- Todos [0S filtros @STAN GCHIVOS" ........ooveveiiieieieisieet sttt ettt bttt st ss e te b e et reseas
lustracidn 95 "Ajustes de filtro- No hay NINGUN filtr0 GCHIVO".......covveeveeesesesiesoeesoetes sttt ss st ss st s st snans
llustracion 96 "Indicacion de validez para 10s tip0s de MOGEIO" ..............c.cvoveeeieeiieiisei ettt ettt et bt seresea
HHUSEIACION 97 "MOSEIAI VERICUID" ....oveeieeeeeeees ettt ettt ettt ettt et et st e st ettt et e s s st en et et et e se s ate st asensanenens
Ilustracion 98 "Textos AO en el grupo principal”....
llustracion 99 "Informacidn detallada sobre el estado del vehiculo”.....
Ilustracion 100 "Ficha de datos: Superestructuras”.....................
llustracion 101 "Ficha de datos: GrUPOS OFiGiNGIES" .............c.ceeeveeeiereieteee e teet ettt ettt ettt ettt ettt et e te bt et et et et ss et e st ete b aseasareseas
Hustracion 102 "Ficha de datos: NUMEIOS SAA" .......voveeeeiietsteieieieis it e ettt ettt sttt et bbbttt s bt e bt s st
llustracion 103 "Crear notas S0Dre el Grupo PrinCIDAI"...........cceoveioveieeiet ettt ettt ettt ettt te bt sb ettt ss et as et et e b et e s aseseas
llustracion 104 "Mostrar notas S0bre el Grupo PriNCIPAI" ..........o.cevveiieieieieeete ettt ettt ettt ettt et b et eas et ss et e st ete b ateasareseas
Hlustracion 105 "Crear N0tas SODIe 10S SUBGIUDOS" ........ocvcveiiieieieieets et e sttt ettt s et e s bt e e te st et et et et s s e as s ete s asensanenens
Ilustracion 106 "Crear notas referentes al NUMEro de PiZA" .............covveeiiieisisiesieest e et e ettt ettt sttt e s e et atessaseneas
llustracion 107 "Mostrar notas referentes al NUMEro de PieZA"..........occeovveirieiesieeiset e e ettt ettt sate s areneas
Ilustracion 108 "Crear notas sobre 1a [aming ilustrad@ COMPIETA" ............cvoveivvieieeieiet ettt ettt bttt sb e s reseas
llustracion 109 "Crear notas en 1@ fiCha de AAT0S" ..........c.coiiveieieiieeec ettt ettt ettt ettt ettt ettt e te ettt eteas e ss et eas b ete b ateasaresea
HIUSEFACION 110 "MOSEIAT NOTAS" ...vvveieeieiesetetetetesii ettt ettt bbbttt 4ttt ae st st et sttt b et s st e bbbt b bttt bbb
llustracion 111 "Mostrar notas" .................

llustracion 112 "Mostrar datos de aceite”
llustracion 113 "Informacion detalada Al GCEIE" ............coviveieieeieeie ettt ettt ettt et b ettt e s s s e s b ate s asensarenens
llustracion 114 "Informacion detalada del GCEIE" ............eviveirieiieete ettt ettt ettt ettt et s s e s b e te s asensanenens
llustracion 115 "Ventana desplegable de seleccion de MOUEI0" ............cvcviviieieiiieect ettt sttt
llustracion 116 "Lista de piezas de IAPICeS de PINTUIG" ...........ovevveieieieece ettt ettt ettt st ettt et e et te et e et et et e ss e vt eteevaeteereees
llustracion 117 "Lista de piezas de Idpices de retoque de PINTUIG" .........ocviviiieieiieieect ettt sttt ss vt te e teereaes
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Ilustracion 118 "Nota a pie de pdging en 10 [iStQ de PIEZAS" .........cooveeeveveieeise ettt bttt sttt s e tensareneas 63

llustracion 119 "Ventana emergente de N0ta G Pie de PAGING" ..........ceveveiieisieeieets et s ettt ettt ae et s asesarenens 64
Hlustracion 120 "Vista de [0 CESta de [0 COMPIA" ..........ceveveieieieiee ettt ettt ettt et et s et et et et e nsass b ate s arensareseas 64
llustracion 121 "Hiperenlace para nota a pie de paging SODIe COIOr"...........covivimniiieeiiririseeeetss ettt 64
llustracion 122 "Informacidn detallada para notas a pie de paging SODre COIOr" ..........cccovvivivveeiininisssceet e 64

llustracion 123 "Informaciones sobre el cddigo ES2 en la cesta de la compra”
llustracion 124 "Listas de compra/vista de conjunto de la cesta de la compra”
llustracion 125 "Vista detallada de 10 Cesta de 10 COMPIA" ...........ccooveveveieieeiee ettt bttt as et s ate s reseas
Hustracion 126 "INfOrmMaCion OPCIONGI"...........c.cveveveeieieeeet ettt ettt ettt a ettt ete s et st et e st et et e s et e st et e st et es s b ete s ese b ate s asensarereas
HuStracion 127 "EXPOrtar/iMPOrtar PIEZAS" ........c.cvcveeeeiisieseseseeesitesetes ettt ettt s st st e s e st s sb s e st e b e s e s st s et e b et s b bbb e s st bbb sens
llustracion 128 "Funcidn para duplicar Una BUSGUEAA" ...............cveueueiriiiiieicicieetss ettt
Hustracion 129 "FUNCION de DOITAAO" .........ccvveieieeieetstet ettt sttt ettt sttt e bt e bt et e st st et et e se e te st atentasenens
llustracion 130 "FUNCION MOSEIAE €N CAAIOGO" ..........cooveueiiiiirisieieieieit ettt
Hlustracion 131 "Simbolo de 1G ClAVe d@ GVEIIA" ...........ceveieiiieesiee ettt ettt ettt ettt sttt et e te st abe s ssetens
llustracion 132 "Indicacion de clave de averia en a cesta de 1a COMPIA" .......oovceveeveeiieiesec ettt
Hlustracion 133 "AfQir PieZas MANUGIMENTE" ...........c.ceiveieieieieie ettt ettt ettt et ettt e st et et et e te st ete b et eas et ete st ase b atessateasaresens
llustracion 134 "Impresion de la cesta de la compra completa”
llustracion 135 "Funcidn de palabra clave"............cccccvovvvvvininnnee.
llustracion 136 "Funcidn de palabra clave 1"
HuStracion 137 "BUSQUEAA SIMPIE" ........covviiiiieeeiiiisieeee ettt bbbtttk ettt bbbttt

llustracion 138 "Busqueda con grupo de CONSEIUCCION" .......ccuvviviveueueiisisisieieieets sttt ettt

llustracion 139 "Marcacion de las piezas con la funcion de BUSQUEAA" .............c.ccevevevveveiireieiseeieets ettt s ettt

llustracion 140 "Busqueda avanzada con [0S datos del VERICUIO"...............ccoeeevieiieiisiet ettt ettt ettt

llustracion 141 "Busqueda con Grupos iNCIUIAOS" ...........ocvcveiieieieiieete ettt ettt ettt a ettt et e te b et eat et et e et eas et ete b aseasareseas

llustracion 142 "Determinacion del VERICUIO CON FIN".........oovvviviveeeiiiiisisisisieesistssts ettt ettt bbbttt bttt sebens

llustracion 143 "Lista de piezas de herramientas eSPECIAIES" ..........ccoooivvveeieiririrsieeett ettt

llustracion 144 "Seleccion de 1a clase de VERICUIOS" ..........c.coviveerieeieeiset ettt ettt ettt ettt s e et satensasenens

llustracion 145 "Posibilidades de seleccion de modelo, motor, cambio y direCCiOn"............cccvvvevvrieesieeiiseiiseesse et 77
llustracion 146 "Busqueda de equipamientos del taller sin datos del VERICUID" .............ooviveveieieieeicet ettt 77
llustracion 147 "Lista de piezas con herramientas especiales"....
llustracion 148 "Seleccion de etiqUeta - DIGIOGO" ..........ocvcveiiveieieiieete ettt ettt ettt ettt a ettt et te b et eat et s et as et e te b eteasererea

llustracion 149 "Busqueda avanzada sin datos del VERICUID" ...........c.coveveiieieieecieets ettt ettt ettt ettt ettt et sbateasareaeas

Ilustracion 150 "Posibilidades de filtrado en el resultado de busqueda de Piezas”..............cccvvevrieieiieeiiiieiiseieseests et 79
llustracion 151 "Iniciar el proceso de impresion de 1a BUSGUEAA" ..............ccueeeeriniriiicieeiriss ettt 80
llustracion 152 "Cuadro de didlogo de Seleccion de iMPreSiON" .............ooveeeiririsiiieieeit sttt 80
llustracion 153 "Configuracion del trabajo de iMPreSion"...........cccviririirieeiinisssis ettt 81
HIUSEPACION 154 "CrOr tIGUE XSF" ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt a1t et et e st et e st et et et e te st et e ss et e s s et et et et e st et e s b et eab et essebess b atesbateasareseas 83
llustracion 155 "Ventana de sistema de tique XSF — Preguntas técnicas sobre el Contenido”...........cccoovvieeveevieiesisisieeiseieeecveesaeina 84
llustracion 156 "Ventana de sistema de tique XSF — Preguntas técnicas sobre el proceso 0 manejo".............cccoevevveevveeveeeveeeiesrsessaennns 85
llustracion 157 "Busqueda de piezas con y Sin datos del VERICUID" ............c.cuveeeriniiiieeisis ettt

llustracion 158 "Determinacidn de muelle mediante filtros automdticos” .......
llustracion 159 "Determinacidn de muelle por color distintivo" ..........cccccevvrvvvnae.
llustracion 160 "Determinacion de contactos a través del campo de busqueda”.....
llustracién 161 "Grupo principal EQUIPAMIENTO ELECTRICO E INSTRUMENTOS"
Hustracion 162 "Subgrupo CUADRO DE INSTRUMENTOS" .......c.oeeeeieeeeetee ettt ettt ettt ettt eat ettt ettt bt easetesa et e st ete b aseasaseseas
Hustracion 163 "SUbGrupo PIEZAS DE CONEXION" ......c.vveeeeeeseseeseeeeeeeetesees sttt sttt sttt ees st ass s s s s st st s s
llustracion 164 "Busqueda de pinturas y productos de SEIVICIO" .........oovcveieueiereesietiietieeeeete et e et st ettt ettt sttt se st as b ate b aseasaresea
llustracion 165 "Mazos de cables completos especificos del VERICUIO" ............oovoeveeeieei ettt
llustracion 166 "Campo de busqueda de [a DArra de MENUS" .............ceveveiieisseseete ettt ettt ettt ettt as e te s asensasenens
llustracion 167 "Evaluacion de OGO QUANZAAA" .............ceoviveerieiieeiset ettt ettt et et et e st et et et es e s e s s atesasensarenens
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