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XENTRY Parts Information im Überblick

XENTRY Parts Information als innovative Lösung für die Teilerecherche stellt Ihnen fahrzeug- und auftragsrelevante Informationen 

effizient und übersichtlich zur Verfügung. 

▪ Die Integration von XENTRY Parts Information ermöglicht es Ihnen, Teile direkt in den verschiedenen Funktionen des XENTRY 

Trucks zu recherchieren.

▪ Eine Verfügbarkeits- und Preisauskunft ist je nach Anbindung an DIMS* oder DMS möglich.

▪ Sie können Positionsnummern direkt aus der Bildtafel in den Warenkorb hinzufügen und sehen sofort die Verfügbarkeit des 

gewünschten Teiles (nur mit DIMS-Anbindung).

▪ Direktes Wechseln nach WIS aus der aktuellen Hauptgruppe mit Übergabe der FIN ist möglich.

▪ Teilesätze werden angezeigt, sodass Sie eine schnelle Übersicht zum Lieferumfang erhalten.

▪ Integrierte Anzeige der Pakete aus SPPS und der Service-Maßnahmen (KDM).

Das vorliegende Dokument ermöglicht Ihnen einen schnellen Überblick über die Funktion XENTRY Parts Information und soll Ihnen damit 

den Einstieg in ein komfortableres Arbeiten erleichtern.

Hinweis: Alle in diesem Dokument zu sehenden PKW-Screenshots sind auch für Trucks gültig.

* Dealer Inventory Management System 
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schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

① Auf der XENTRY Truck Startseite sehen Sie Ihren Servicebetrieb (1) und vier Schaltflächen (Icons, 2-5). Wenn Sie mehreren 

Betriebsnummern zugeordnet sind, können Sie Ihren Servicebetrieb durch Doppelklick auf den angezeigten Betrieb ändern.

② Mit dem ersten Icon (2) können Sie das XENTRY Truck durchsuchen. 

③ Mit dem zweiten Icon (3) können Sie zwischen Ihren als Favoriten festgelegten Applikationen wechseln. 

④ Das Icon mit dem Warndreieck (4) informiert Sie über Wartungen oder Störungen in XENTRY Truck. 

⑤ Das letzte Icon (5) öffnet das Menü, in welchem Sie z.B. Ihre persönlichen Einstellungen vornehmen oder ein Supportticket zu 

XENTRY Truck (allgemeine Fragen oder Probleme) eröffnen können.

Funktionen der XENTRY Truck Startseite

1. XENTRY Truck Startseite
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Aufruf der Funktion XENTRY Parts Information

1. XENTRY Truck Startseite

5XENTRY Truck - Kurzanleitung XENTRY Parts Information

① Über den Aufruf der Funktion XENTRY Parts 

Information erfolgt der Einstieg in die 

Recherche nach Teilen.

② In der Betriebsauswahl finden Sie vor Ihrem 

Betriebsnamen zusätzlich die Betriebsnummer. 

Sie können Ihren gewünschten Servicebetrieb 

über das Einstellungsmenü unter dem Punkt 

„Betrieb“ auswählen, indem Sie auf das 

Standortsymbol klicken.

③ Über den Aufruf Training XENTRY Produkte 

gelangen Sie zum Game Based Training für 

XENTRY Parts Information. Hier werden in einer 

simulationsbasierten, realistischen Umgebung 

spielerisch die Funktionen von XENTRY Parts 

Information vermittelt.

2
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oder 



Navigationsleiste

2. Einstieg in XENTRY Parts Information 
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① Durch Klick auf das Pfeil-Symbol können die Leisten zur 

Verbesserung der Darstellung ausgeblendet werden

② Startseite der XENTRY Parts Information/ 

Fahrzeugfestlegung

③ Öffnet neues Fenster mit der Startseite

④ Übersicht und Verwaltung des aktuellen Warenkorbes

⑤ Druckfunktion

⑥ Über den Button Einkaufslisten gelangen Sie zu der 

Warenkorbübersicht. Hier sehen Sie eine Auflistung

aller generierten Recherchen

⑦ Recherchemöglichkeiten ohne Fahrzeugfestlegung

⑧ Recherchemöglichkeiten nach Lacken und 

Betriebsstoffen

⑨ Recherchemöglichkeiten nach Werkstattausrüstung

⑩ Spezifische Benutzereinstellungen

⑪ Informationen und Trainingsunterlagen zum Produkt 

XENTRY Parts Information
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Hinweis: ODUS, Norm- und Kleinteile und die mobile Version sind für Truck nicht verfügbar. 
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Fahrzeugfestlegung
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1

Hinweis: Eine Suche mit Eingabe der letzten 8-Stellen einer FIN/VIN ist ebenfalls möglich! Im Suchfeld 

werden Ihnen automatisch Ihre zuletzt eingegebenen Baumuster/FINs/VINs angezeigt. Es werden 25 

gültige Baumuster/FIN-Eingaben gespeichert. 

Hinweis: Der Umfang der Startseite ist auf die Eingabefelder FIN und Teilenummer sowie die Drop-Down-

Auswahlmöglichkeit zu Powersystemen reduziert. Die Ansicht mit dem vollen Umfang können Sie in Ihren 

Nutzereinstellungen wieder aktivieren.

① Fahrzeugfestlegung:

Sie können die qualifizierte Fahrzeugfestlegung 

durch Eingabe der FIN/VIN (Fahrzeugidenti-

fikationsnummer) durchführen. Ihre Suche 

erfolgt durch Betätigen des Buttons       oder der 

ENTER-Taste. Eine qualifizierte Fahrzeugfest-

legung vereinfacht die Teileermittlung erheblich.

Alternativ können Sie das Fahrzeug durch 

Eingabe 

• der 3-stelligen Baureihe

• des 4/5-stelligen Baumusters 

• durch Auswahl des Modells 

manuell festlegen.

Nun können Sie mit der Teilerecherche beginnen.

② Teilesuche

Siehe Folie 31

2

2. Einstieg in XENTRY Parts Information 
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Bestehenden Warenkorb öffnen

3. Einkaufslisten
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① Um einen neuen Warenkorb (früher Vorgang) 

anzulegen, klicken Sie auf das Haussymbol. 

② Ein neuer Warenkorb wird in einem neuen 

Fenster angelegt.

③ Wenn Sie den Umschalt-Button aktivieren, sehen 

Sie lediglich Ihre eigenen Vorgänge/ 

Warenkörbe.

④ Hier wird Titel/Name des Warenkorbes

angezeigt.

⑤ In dieser Spalte sehen Sie, von wem der 

Warenkorb angelegt wurde.

⑥ Diese Spalte beinhaltet die Auftragsnummer des 

Warenkorbes.

⑦ In dieser Spalte sehen Sie, wann zuletzt am

Warenkorb Änderungen vorgenommen wurden.

⑧ Hier werden alle Anliegen-Bezeichnungen zu 

einem Warenkorb angezeigt.

⑨ Hier können Sie einen bestehenden Warenkorb

öffnen. Die Funktionen des Warenkorbes werden 

später beschrieben.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 
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Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Zum bestehenden Warenkorb ein weiteres 

Anliegen mit dem gleichen Fahrzeug 

hinzufügen

② Schneller Wechsel zu einem neuen Fahrzeug

③ Mit dem Warenkorb Symbol wird festgelegt, ob 

Ihr neues Anliegen im gleichen oder in 

einem neuen       Warenkorb angelegt wird.

Funktionserläuterung zum einfachen Fahrzeugwechsel

4. Schneller Fahrzeugwechsel (FIN/VIN-Eingabe)

XENTRY Truck - Kurzanleitung XENTRY Parts Information 9
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Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 
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Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Dynamischer Navigationspfad/Wechselmöglichkeit

zwischen den Katalogen

② Recherchemöglichkeiten nach verschiedenen Kategorien

③ Recherchemöglichkeiten nach Lacken u. Betriebsstoffen

④ Teile-Pakete werden automatisch ermittelt und als 

Komplettangebot (Teile & Lohnkosten) dargestellt

⑤ Kopie der aktuellen FIN 

⑥ Übersicht der Hauptgruppen (Konstruktionsgruppen KG)

⑦ Durch Auswahl einer Hauptgruppe erscheinen die 

dazugehörigen Untergruppen (Teileumfang TU)

⑧ Anzeige der Miniaturansicht der Untergruppen

⑨ Gelistete oder gruppierte Darstellung der Untergruppen 

⑩ Auswahl einer Hauptgruppe durch Klick darauf oder 

Eingabe der Hauptgruppennummer in Suchfenster

⑪ Auswahl einer Untergruppe durch Klick darauf oder 

Eingabe der Untergruppennummer in Suchfenster

⑫ Top 10 Übersicht der meistgesuchten Untergruppen

Weitere Details finden Sie in der Anwenderdokumentation

Navigationspfad/Gruppen

5. XENTRY Parts Information – Teile recherchieren

XENTRY Truck - Kurzanleitung XENTRY Parts Information 10
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 
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Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Reiterate Suche mit Fahrzeugdaten

② Zeige Zusatzinformationen zum aktuellen Fahrzeug (u.a. 

sechsstelliges Baumuster, Verkaufskennzeichnung und 

Kurzbeschreibung)

③ Wechselmöglichkeit des Recherchekontextes zwischen 

FIN/VIN und Baumuster 

④ Filtermöglichkeiten/Anzeige: alle        , einige         , 

kein        Filter aktiv

⑤ Anzeige der Fahrzeugdatenkarte 

⑥ Anzeige aller angelegten Notizen

⑦ XOT mit aktuellem Fahrzeug aufrufen

⑧ WIS mit aktuellem Fahrzeug aufrufen

⑨ XSF Ticket für XENTRY Parts Information erstellen

⑩ Warenkorb-Vorschau mit Mouseover. Hier können 

ebenfalls Teile gelöscht und die Anzahl geändert werden. 

⑪ Einfache Suche/Aufruf durch direkte Eingabe der Teile-

Nummer/Bezeichnung oder Haupt-/Untergruppe etc.

⑫ Servicemaßnahmen (KDM)

Anzeige von Servicemaßnahmen zum gewählten Fahrzeug

Fahrzeugbezogene Funktionen

5. XENTRY Parts Information – Teile recherchieren
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Anzeige von SA (Z-Kataloge)/AO-Texten in Hauptgruppen

6. Anzeige von Hauptgruppen, Untergruppen und Teileliste
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Anzeige von SA (Z-Kataloge) in Hauptgruppen Anzeige von AO-Texten in Hauptgruppen

Beinhaltet eine Hauptgruppe SA‘s, werden diese am Anfang der Liste 

angezeigt und die weiteren Untergruppen darunter.

Durch Klick auf das Datenkarten-Symbol wird die Datenkarte mit den AO-

Texten geöffnet.

Hinweis: Die Datenkarte öffnet sich automatisch, wenn Sie die betreffende 

Hauptgruppe zum ersten Mal öffnen.
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Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 
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

Funktionen der Teileliste

6. Anzeige von Hauptgruppen, Untergruppen und Teileliste
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① Bildtafel

Das Bild enthält die grafische Darstellung der Teile mit 

sensitiven Positionsnummern. Durch Anklicken einer/ 

mehrerer Positionsnummern werden die 

dazugehörigen Teilenummern in der Teileliste 

hervorgehoben.

② Teileliste/Flyoutliste

③ Flyouteinstellungen: Flyouts öffnen sich nur beim 

Anklicken der Positionsnummer         , automatisch 

beim Mouseover        , oder öffnen sich nicht       .

④ Nicht-markierte Teile verbergen/anzeigen

⑤ Ersetzte Teile verbergen/anzeigen

⑥ Alle Teilemarkierungen entfernen

⑦ SVG-Bilder verbergen/anzeigen

⑧ Filtermöglichkeit in der Teilelistenvorschau

⑨ Kompakte Darstellung von Details verbergen/ 

anzeigen

⑩ Bildtafel ausblenden       /einblenden       .

⑪ Markierte Teile in die Zwischenablage kopieren
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Funktionen der Bildtafel

7. Die Bildtafel
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① Positionsnummern auswählen

Die Positionsnummern im Bild sind sensitive Felder. 

Durch Anklicken einer oder mehrerer 

Positionsnummern werden die dazugehörigen 

Teilenummern in der Teileliste angezeigt und blau 

hinterlegt (ausgefüllt).

② Detailinformation zu ausgewählter Positionsnummer 

Öffnet sich, je nach Flyouteinstellungen, entweder beim 

Mausklick auf die Positionsnummer oder automatisch 

beim Mouseover

③ Teilenummer kopieren

④ Positionsnummer im Warenkorb

Sobald Sie die Positionsnummer in den Warenkorb 

gelegt haben, wird diese blau umrandet. Sollte die 

Positionsnummer auch markiert sein, wird diese 

zusätzlich blau hinterlegt.

⑤ Graue Positionsnummern sind für das Fahrzeug nicht 

gültig.

⑥ Untergruppe

⑦ Zoom Vergrößern/Verkleinern

Schrittweises Vergrößern bzw. Verkleinern des Bildes
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Drucken

8. Druckfunktion

15XENTRY Truck - Kurzanleitung XENTRY Parts Information

① Durch Klicken auf Drucken starten Sie die

Druckfunktion.

② Je nach Fahrzeugfestlegung und dem aktuellen 

Kontext werden die Komponenten zur 

Druckauswahl in einem Dialog-Fenster aktiviert.

③ Im Übersichtsfenster wird Ihnen die 

Druckvorschau angezeigt.

Hier kann Ihre Ansicht entweder direkt gedruckt 

oder daraus ein PDF-Dokument erzeugt 

werden.
2 3
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 
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schwarzem Folienlayout über Menü: 
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

Detailinformation zur Positionsnummer

9. Detailinformation zur Positionsnummer

XENTRY Truck - Kurzanleitung XENTRY Parts Information

Die Information zur Teileposition wird durch Mouseover in einem separaten Fenster angezeigt. 

Innerhalb dieses Fensters können Sie die ausgewählten Teile in den Warenkorb hinzufügen, 

die Anzahl ändern oder wieder aus dem Warenkorb entfernen. 

Teile aus der Bildtafel/Teileliste in den Warenkorb hinzufügen

Text-Fußnoten weisen auf wichtige Informationen hin, die bei der Teileauswahl berücksichtigt 

werden müssen. Bei diesem Symbol handelt es sich um einen Hinweistext.

Fußnote zu Gültigkeit

Gültigkeits-Fußnoten zeigen 

Verbaubarkeitsinformationen an.

Text-Fußnote

Mit einem Klick auf den Link WIS-

Referenzen wechseln Sie zu WIS, 

ohne vorher die Fußnote zu öffnen. 

1

1

Existiert zu einer Ersatzteilenummer ein Bild, 

drücken Sie einfach auf „Produktbild 

anzeigen“ und lassen sich das Bild zum 

Ersatzteil anzeigen. Wenn mehrere Fotos zu 

einer Ersatzteilenummer angelegt sind, 

können Sie zwischen den Bildern blättern.

Anzeige von WIS-Referenzen/Zubehörteilen

Anzeige von Echtbildern zur Teilenummer 

Anzeige von Zusatzinformationen Wenn 

Zusatzinformationen, wie 

Festigkeit, Härte oder 

Maße eines Teils 

verfügbar sind, wird dies 

durch ein Infokreis-Icon 

angezeigt. 

16
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

Detailinformation zur Positionsnummer

9. Detailinformation zur Positionsnummer
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Ist eine Teilenummer in einem Paket 

enthalten, wird dies durch das Paket 

Symbol gekennzeichnet. Durch Klicken 

auf das Paket Symbol öffnen Sie die 

Paket Übersicht mit Auflistung von 

Paketen zu dieser Teilenummer.

Anzeige von vorhandenen Paketen zur Teilenummer Code-/SA-/Baukasten-Information

Durch Anklicken des Symbols innerhalb der 

Bildtafel oder in der Teileliste werden weitere 

Informationen in einem Dialogfenster angezeigt. 

Das Symbol ist gültig für:

• SA/Komponenten-Informationen (NFZ)

• Baukasten-Informationen (BUS)

Bei Teilen, die für mehrere Baumuster gültig 

sind, werden die Baumustergültigkeiten sofort in 

der Teileliste angezeigt. Diese Funktion steht 

Ihnen beim Einstieg mit Baumuster oder bei 

Deaktivierung der Filter zur Verfügung.

Anzeige von Baumustergültigkeiten in der Teileliste

Bei Mitlieferteilen werden die dazugehörigen 

Benennungen angezeigt.

Anzeige von Benennungen bei Mitlieferteilen
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Wechsel des Folienlayouts 
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

Teile-spezifischer Aufruf von Reparaturanleitungen in XENTRY WIS

9. Detailinformation zur Positionsnummer
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① Mit Hilfe des WIS-Symbols finden Sie zu einem 

Teil die entsprechende Reparaturanleitung (AR) in 

XENTRY WIS inklusive Basisdaten 

(z.B. Drehmomente, Füllmengen) und weiterer 

benötigter Teile.

② Durch Klick auf den Linkout des gewünschten 

Dokumentes öffnet sich eine neue Registerkarte 

und Sie werden direkt zu diesem Dokument in 

XENTRY WIS weitergeleitet.

Hinweis: Für dieses Feature wird eine separate 

XENTRY WIS Berechtigung benötigt.

Hinweis: Diese Suche funktioniert, wenn die 

Fahrzeugfestlegung mit FIN/VIN 

durchgeführt wurde.

1
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Teile-spezifischer Aufruf von Arbeiten in XENTRY Operation Time (XOT)

9. Detailinformation zur Positionsnummer
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① In der Teileliste wird Ihnen durch das XOT-Symbol 

angezeigt, dass zu einem Teil relevante 

Arbeitspositionen in XENTRY Operation Time 

existieren. 

② Haben Sie das XOT-Symbol in der Teileliste 

angeklickt, öffnet sich ein Dialog mit zum 

gewählten Teil passenden Arbeitszeiten und den 

entsprechenden XOT-Linkouts.

Hinweis: Für dieses Feature wird eine separate 

XOT Berechtigung benötigt.

Hinweis: Diese Suche funktioniert, wenn die 

Fahrzeugfestlegung mit FIN/VIN 

durchgeführt wurde.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Anzeige von Teilesatz zum Teil

9. Detailinformation zur Positionsnummer
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① Teilesatz auswählen

Zu einem Teilesatz (Lieferumfang) gehören alle „Punkt“-Positionen, die 

unterhalb einer Teileposition ohne Punkt aufgeführt sind.

② Teilesatz Details

Schnelle Übersicht, welche Teile in einem Teilesatz enthalten sind. Eine 

Teileauswahl und Übernahme in den Warenkorb ist möglich.

2
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Übersicht zu Notizen und Zusatzinformationen zum Fahrzeug

10. Notizen und Zusatzinformationen zum Fahrzeug
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Die Zusatzinformation besteht u.a. aus 

dem sechsstelligen Baumuster, der 

Verkaufskennzeichnung und einer 

Kurzbeschreibung. Durch Klicken auf 

Schließen schließt sich das Fenster wieder.

Zeige Zusatzinformationen

Detailansicht:

Notiz zur Bildtafel

Eine Notiz zu der gesamten Bildtafel 

anlegen.

Notiz zu Teil

Zeige Notizen

Notiz zur Datenkarte

Notizverwaltung

Notiz zu Hauptgruppen

Notiz zu Untergruppen



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Zeige Fahrzeugdatenkarte

10. Notizen und Zusatzinformationen zum Fahrzeug
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SAA-Nummern

Datenkarte Aggregate

Informationen aus der Datenkarte werden zur korrekten Teileermittlung benötigt (z.B. 

Überprüfung von Fußnoten, Gültigkeiten, Codes, SA‘s, Baukästen, usw.). 

Voraussetzung ist der Einstieg über eine vollständige Fahrzeug-Ident-Nummer

und die Existenz der Datenkarte im System. 

Der Reiter „Aggregate“ listet alle 

dazugehörigen Aggregatenummern, 

deren Varianten und Sachnummern

auf.

Codes

Der Reiter „Codes“ listet alle 

Ausstattungs- und 

Sonderausstattungscodes auf. Sie 

haben die Möglichkeit, die 

Sonderausstattung nach Code oder 

Bezeichnung zu filtern.

SAA-Nummern stehen für die 

Stücklistenausführungsart. Sie 

bezeichnen die Stückliste einer 

bestimmten Produkt- oder 

Aggregatsvariante und können direkt 

über ein Eingabefeld gesucht bzw. 

gefiltert werden.

Die Datenkarte kann auch im Dialogfenster aufgerufen werden. Durch das Klicken auf 

Zeige Fahrzeug öffnet sich die Datenkarte des Fahrzeugs in einem neuen Fenster.

Aufruf der Datenkarte aus dem Dialogfenster



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Funktionen im Warenkorb
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1

7 8

2 3 4 5 6 ① Im Katalog anzeigen 
Der Fahrzeugkontext zum Anliegen wird angezeigt.

② Teile exportieren
Den Dateityp (z.B. XFR) können Sie in Eigene 
Einstellungen festlegen.

③ Teile importieren

Einen beliebigen Warenkorb mit gültigem Dateityp 

laden.

④ Weiteres Anliegen

Es wird ein neues Anliegen mit dem gleichen 

Fahrzeugkontext angelegt und Sie werden zur 

Teilerecherche weitergeleitet.

⑤ Alle Teile löschen
Alle Teilenummern werden aus dem Anliegen 
entfernt.

⑥ Anliegen löschen
Das Anliegen wird aus dem Warenkorb entfernt.

⑦ Im Katalog anzeigen
Bei recherchierten Teilen wird der Teilekontext 
angezeigt.

⑧ Teilenummer löschen
Die Teilenummer wird aus dem Anliegen entfernt.

11. Warenkorb verwalten



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Stichwort, ES1/ES2, Bezeichnung und Menge ergänzen

11. Warenkorb verwalten
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1

2

① Zu einem Warenkorb können Sie beliebig viele 

Anliegen mit den Teilenummern hinzufügen. Um 

Ihre Recherchen besser zu unterscheiden, kann

jedes Anliegen mit einem Stichwort versehen 

werden.

② Der Klick auf das Feld „Teil manuell hinzufügen“ 

ermöglicht das Hinzufügen einer bekannten 

Teilenummer.

Hinweis: Die Eingabe muss korrekt sein, da die 

Richtigkeit nicht überprüft wird.

③ Sie können direkt in der Warenkorb-Übersicht 

Ergänzungsschlüssel eintragen. 

④ Hier haben Sie die Möglichkeit, die Teilenummer-

Bezeichnung zu editieren.

⑤ In dieser Spalte können Sie die Teilenummer-

Menge ändern. Zur Anzeige der Verfügbarkeit ist 

eine Anbindung an DIMS/RIMS notwendig. Ihr 

Auftragssystem/Dealer Management System 

überträgt die Daten einmal täglich an DIMS/RIMS.

Hinweis: Alle Ihre Eingaben werden automatisch 

gespeichert.

3 4 5

Wenn Sie in Ihren Benutzereinstellungen die Verfügbarkeitsanfrage aktiviert haben, wird diese 

durch 4 Symbole angezeigt:

1. Verfügbar

2. In 1-2 Tagen verfügbar

3. Nicht verfügbar

4. Die Verfügbarkeitsanfrage kann nicht durchgeführt werden.

5. Die Verfügbarkeitsanzeige wurde noch nicht durchgeführt.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Brutto-/Netto-Anzeige ändern/Gesamten Warenkorb leeren

11. Warenkorb verwalten
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① Über den Schieberegler „Brutto-Preise“ haben Sie die 

Möglichkeit, die Preisangaben zu ändern.

② Über den Button „Gesamten Warenkorb leeren“

haben Sie die Möglichkeit, alle hinzugefügten 

Teilenummern aus dem Warenkorb zu entfernen.

Hinweis: Den Bestätigungsdialog beim Löschen eines 

Teils aus dem Warenkorb können Sie in „Eigene 

Einstellungen/Warenkorb“ ausschalten bzw. wieder 

einschalten.

③ Bei aktivierter Option Kundenpreise anzeigen und 

vorhandenem DMS-Anschluss mit entsprechender 

Ausprägung der Schnittstelle werden die Kundenpreise im 

Warenkorb angezeigt. Über den Button „Kundenpreise 

aktualisieren“ haben Sie die Möglichkeit, die aktuellen, 

im DMS hinterlegten Kundenpreise im Warenkorb 

anzuzeigen. Für eine optimale Performance der XENTRY 

Parts Information empfehlen wir die Deaktivierung der 

Kundenpreisanzeige.

④ Alle dargestellten Teilepreise sind grundsätzlich nur 

Stückpreise, bitte immer beachten! (i)

⑤ Über den Button „Drucken“ wird die aktuelle Ansicht mit 

sämtlichen Informationen in einem Druck-Dialog 

dargestellt. Hier kann Ihre Ansicht entweder direkt 

gedruckt oder daraus ein PDF-Dokument erzeugt werden.

2

1

4

3 5 2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Bestehende Warenkörbe aus XENTRY Parts Information in 

XENTRY Order einfügen

11. Warenkorb verwalten
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Ein in XENTRY Order erstellter Auftrag wird über 

TIS (Technische Informationssuche) in XENTRY 

Parts Information aufgerufen.

① Aufruf des leeren Warenkorbes in XENTRY Parts 

Information

② Aufruf der zur FIN passenden, bestehenden 

Warenkörbe mit dem Klick auf 

„Warenkorbwechsel“

③ Einer dieser Warenkörbe kann über TIS nach 

XENTRY Order übernommen werden

1

2

3

3



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Pakete anzeigen und ermitteln

12. Übersicht Pakete

27

① Indem Sie auf „Pakete“ klicken, öffnet sich die 

Übersicht aller möglichen Teile-Pakete.

Hinweis: 

Die angegebenen Preise beinhalten Teile inkl. 

Lohnkosten. So haben Sie die Möglichkeit, den 

Kunden auf ein Komplettangebot hinzuweisen.

② Nachdem Sie ein Paket aus Ihrer Übersicht 

ausgewählt haben, erscheint rechts die 

Detailinformation zum ausgewählten Paket.

③ Beim Klicken auf „Alle Teile übernehmen“ 

werden die Teile gesamt aus dem Paket in den 

Warenkorb übernommen. 

④ Beim Auswählen einzelner Teilenummern, 

aktivieren Sie den Button „Gewählte Teile 

übernehmen“ und so können Sie bestimmte 

Teile aus dem Paket in den Warenkorb legen.

Hinweis: 

Der Gesamtpaketpreis verliert im Falle der 

Einzelübernahme die Gültigkeit.

XENTRY Truck - Kurzanleitung XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Erweiterte Suche von Teilen

13. Suchfunktion
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① Hier haben Sie die Möglichkeit, eine 

erweiterte Suche durchzuführen, indem 

Sie verschiedene Filtermöglichkeiten 

auswählen.

Zusätzlich zur einfachen Sucheingabe 

können Sie folgende Filter anwenden:

② Zusatzinformation zur Benennung

Filtert alle Teile aus, die nicht die 

angegebene Zusatzinformation 

beinhalten.

③ Gruppe

Filtert alle Teile aus, die nicht in der 

angegebenen Gruppen-ID beinhaltet sind. 

Es kann maximal eine Gruppen-ID 

angegeben werden.

④ Einschließlich Aggregate

Diese Checkbox aktiviert bzw. deaktiviert 

den Einbezug von Aggregaten.

2

4

1
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Erweiterte Suche SAA/Baukastensuche

13. Suchfunktion
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2

Hinweis: Diese Suche können Sie nur fahrzeugspezifisch durchführen.

Hinweis: Die Vorschaubilder einer ganzen Konstruktionsgruppe (KG) lassen sich durch das Bedienen der 

Pfeiltasten auf der Tastatur sehr schnell durchblättern. 

① Mit Hilfe dieser Suche können Stücklisten-

Ausführungsarten (SAA)/Baukasten 

gesucht werden. 

② Nach der Eingabe einer SAA-Nummer und 

der Auswahl einer Untergruppe werden nur 

die Teile angezeigt, die zu der eingegebenen 

SAA-Nummer passen.

Ein Wechsel zwischen den Haupt- und 

Untergruppen ist problemlos möglich und 

es werden immer nur die Teile angezeigt, 

die zu der SAA-Nummer passen. Das 

bedeutet, dass die Filterung der Teile auf 

das gesamte Fahrzeug angewendet wird.

③ Bei Untergruppen mit mehreren Seiten

kann es vorkommen, dass das Ergebnis 

Ihrer SAA-Suche nicht direkt angezeigt wird 

und sich auf einer der folgenden Bildtafeln 

befindet. Blättern Sie in diesem Fall bitte 

über die Pfeiltasten auf die Folgeseiten 

weiter.

1
1

2
2

3



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Suche mit Lieferanten-Artikelnummer mit und ohne Fahrzeugkontext

13. Suchfunktion
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2

1
1
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1
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① Für die Suche mit Fahrzeugkontext klicken Sie auf den Lupe-Button

in der Menüzeile. Im Dialogfenster wählen Sie den Reiter 

Fremdteile. 

② Geben Sie in das Suchfeld mindestens 4 Stellen Ihrer Lieferanten-

Bestellnummer ein und klicken Sie auf den Suche- Button. 

③ Ein Fenster mit einer nach Spalten filterbaren Ergebnisliste mit allen 

zur Suche infrage kommenden Teilenummern öffnet sich.

① Mit Hilfe dieser Suche kann für Lieferanten-Artikelnummern eines 

Fremdteiles die Mercedes-Benz Teilenummer in XENTRY Parts 

Information ermittelt werden. 

Wählen Sie den Reiter Fremdteile und geben Sie in das Suchfeld 

mindestens 4 Stellen Ihrer Lieferanten-Bestellnummer ein. 

② Ergebnisliste



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Geben Sie die Teilenummer oder Teilebezeichnung in das Eingabefeld 

ein und klicken Sie anschließend auf den „Suchen“ Button.

Alle Suchtreffer zu Ihrer Eingabe erscheinen in einem separaten 

Fenster. 

Hinweis: Falls die Suche nach einem Teil keine Treffer erzielt, erscheint 

die Hinweismeldung „Für den Suchtext ... wurden keine Teile 

gefunden“.

② Durch das Klicken auf die Teilenummer gelangen Sie automatisch zur 

Bildtafel und der dazugehörigen Positionsnummer.

Suche ohne Fahrzeugkontext

13. Suchfunktion
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① Über die Teilesuche haben Sie auch die Möglichkeit, eine Suche nach 

Teilen ohne Fahrzeugkontext durchzuführen.

Dazu geben Sie die Teilenummer ein.

② Ein neues Dialogfenster öffnet sich. Durch Klick auf das 

entsprechende Baumuster wird die Suche fortgesetzt.

1

2

1

2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Suche ohne Fahrzeugkontext

13. Suchfunktion
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① Mithilfe dieser Suche kann eine SA Nummer in XENTRY Parts 

Information gefunden werden.

Die SA-Nummer kann mit und ohne Punkt und Leerzeichen 

eingegeben werden.

② Ergebnisliste

2

① Mit Hilfe dieser Suche kann nach Fahrzeugbaumustern gesucht 

werden, in denen ein bestimmtes Aggregat verbaut ist. 

Nach der Eingabe der Baureihe oder des Baumusters (6-stellig) und 

der Auswahl des gewünschten Baumusters, werden nur die Teile 

angezeigt, die zu den eingegebenen Suchkriterien passen.

② Ergebnisliste

2

1

Suche Baumuster zum Aggregat SA Suche

1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Suche ohne Fahrzeugkontext nach Lacke und Betriebsstoffe

13. Suchfunktion

33

① Start der Lacke und Betriebsstoffe 

Suche

② Produktklassenübersicht

③ Übersicht der Hauptgruppen

④ Durch Auswahl einer Hauptgruppe 

erscheinen die dazugehörigen 

Untergruppen

⑤ Durch Auswahl einer Nebengruppe wird die 

gesuchte Teileliste angezeigt

⑥ Direkte Wahl einer Untergruppe aus dem 

Navigationspfad

XENTRY Truck - Kurzanleitung XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Suche Werkstattausrüstung 

13. Suchfunktion
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① Sie können Ihre Suche durch Fahrzeug-

festlegung vollqualifiziert mit der FIN oder 

teilqualifiziert mit dem Baumuster starten. 

② Sie können Ihre Suche durch Eingabe 

Teilenummer und/oder Bezeichnung 

starten. Diese Suche verwendet keine 

Fahrzeugdaten. 

③ Sie können Ihre Suche durch manuelle 

Festlegung über Sortimentsklasse starten.

Folgende Suchkriterien stehen Ihnen in Form 

einer Checkbox-Liste zur Verfügung: 

Baumuster, Motor, Getriebe, Lenkung.

Hinweis: Eine Mehrfachselektion ist möglich.

④ Ergebnisliste mit Filtermöglichkeit.

3
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Sonderwerkzeuge auswählen und drucken

14. Ausdruck von Etiketten für Sonderwerkzeuge

35

1

3

2
① Sonderwerkzeuge in den Warenkorb legen

Nach durchgeführter Suche werden Ihnen die 

Etiketten für Sonderwerkzeuge angezeigt. Nun 

legen Sie die gewünschten Sonderwerkzeuge in 

den Warenkorb und klicken anschließend auf 

die Schaltfläche „Drucken“. 

② Etiketten drucken

③ Etikettenauswahl

Es erscheint ein Dialog und Sie können die 

gewünschten Etikettenpositionen auswählen. 

Nach der Auswahl werden diese mit einem Klick 

auf den Button „Drucken“ ausgedruckt.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Eigene Einstellungen

15. Übersicht Einstellungen

36

① Aktivieren und Deaktivieren von Preis und 

Verfügbarkeitsanzeige

② Kopieroptionen von Teilenummern

③ Anzeigeoptionen in der Bildtafel und Teileliste

④ Navigations- und Sucheinstellungen 

⑤ Warenkorb

⑥ Allgemeine Einstellungen

Weitere Details finden Sie in der 

Anwenderdokumentation

Hinweis: 

Wenn Sie die Preis- und Verfügbarkeitsanfrage 

nicht benötigen, deaktivieren Sie diese, da sich 

die Performance verbessert, wenn keine 

Abfragen mehr in DIMS und/oder DMS 

stattfinden.

Daher sind unter① aufgeführte Punkte  

standardmäßig deaktiviert und können bei 

Bedarf aktiviert werden.

XENTRY Truck - Kurzanleitung XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Betrieb Einstellungen

15. Übersicht Einstellungen

37

① In den Betrieb Einstellungen können Sie 

als Betriebsadministrator festlegen, wie 

lange Ihre Teilevorgänge (Warenkörbe) in 

der Einkaufsliste sichtbar bleiben. Wir 

empfehlen aus Performancegründen die 

Einstellung auf eine Woche zu setzen. 

② In den Einstellungen für die SVG-Bilder 

können Sie festlegen, ob in Ihrem Betrieb 

SVG-Bilder angezeigt werden. Erst beim 

erneuten Einloggen werden Ihre 

Änderungen aktiviert.  

③ In der DMS Konfiguration haben Sie die 

Möglichkeit, die Anzeige der 

Kundenpreise für den aktuellen Betrieb zu 

aktivieren. Diese werden im Warenkorb 

und in der Teileliste angezeigt.

Voraussetzung: Ihr DMS liefert über die 

Schnittstelle eine Preisinformation an 

XENTRY Parts Information.

XENTRY Truck - Kurzanleitung XENTRY Parts Information

1

3

2

Hinweis: Für die Betrieb Einstellungen wird eine separate Berechtigung benötigt.



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Mit Klick auf das Briefumschlag-Symbol 

starten Sie den Supportprozess. Das 

Support & Feedback-Ticket System 

öffnet sich.

② Wählen Sie Fachliche Fragen zu Prozess 

oder Bedienung, wenn Sie Anfragen 

bezüglich der Handhabung und 

Bedienung haben.

Hinweis: Bei Anfragen zu Prozess oder 

Bedienung, tragen Sie bitte im 

Eingabefeld KG/Gruppe „99“ ein.

③ Wählen Sie Fachliche Fragen zum Inhalt, 

wenn Sie teiletechnische Anfragen 

haben.

④ Nach vollständigem Befüllen des Tickets, 

klicken Sie auf den Button Ticket 

erstellen.

XENTRY Support & Feedback-Ticket: 

Aufrufen und erfassen von fachlichen Anfragen zum Inhalt oder Prozess

16. Erfassung von Fehlern und Anforderungen

38
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