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1 Wichtige Hinweise zur Nutzung der Anwenderdokumentation

1.1 Nutzung dieser Anwenderdokumentation

Diese Anwenderdokumentation ist flr Sie als Anwender so aufgebaut, dass Sie mdglichst schnell und
zielgerichtet die Informationen erhalten, die Sie gerade bendtigen.

Abhangig vom Arbeitsbereich, in dem Sie téatig sind, ist XENTRY Parts Information tber
verschiedene Funktionen erreichbar.

Die Beschreibung Anwenderdokumentation erklart XENTRY Parts Information, unabhéngig davon,
uber welche Funktion XENTRY Parts Information aufgerufen wurde.

Die Recherche nach Teilen ist tGber alle Funktionen gleich und wird ab Kapitel 3 beschrieben.

Sie haben innerhalb dieser Anwenderdokumentation die Mdglichkeit auf eine Uberschrift im
Inhaltsverzeichnis zu klicken (Links-Klick). Dadurch springen Sie automatisch zur entsprechenden
Stelle in diesem Dokument.

Hinweis: Alle in diesem Dokument zu sehenden PKW-Screenshots sind auch fiir Trucks giiltig.

1.2 Rechtliche Hinweise

Obwohl diese Anwenderdokumentation nach bestem Wissen und mit groBter Sorgfalt erstellt wurde,
konnen Fehler und Ungenauigkeiten nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Eine juristische
Verantwortung oder Haftung fur eventuell verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen wird
nicht dbernommen. Die in dieser Anwenderdokumentation enthaltenen Angaben spiegeln den
aktuellen Entwicklungsstand wider und kénnen ohne Ankindigungen gedndert werden. Kiinftige
Versionen konnen zusatzliche Informationen enthalten. Technische und typographische Fehler werden
in kiinftigen Versionen korrigiert. Diese Anwenderdokumentation, sowie samtliche
urheberrechtsfahigen Materialien, die mit dem Produkt vertrieben werden, sind urheberrechtlich
geschutzt. Alle Rechte sind der Daimler Truck AG vorbehalten. Alle urheberrechtsfahigen Materialien
dirfen ohne vorherige Einwilligung der Daimler Truck AG weder ganz noch teilweise kopiert oder auf
sonstige Art und Weise reproduziert werden. Fir rechtmaBige Nutzer des Produktes gilt diese
Einwilligung im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen als erteilt. Jegliche Kopien dieser Online
Hilfe bzw. von Teilen daraus missen den gleichen Hinweis auf das Urheberrecht enthalten wie das
Original.

1.3 Technische Inbetriebnahme und Voraussetzungen

In der IT-Dokumentation im XENTRY Truck finden Sie im Bereich Informationen, unter Teile &
Zubehor/XENTRY Parts Information, Voraussetzungen und Informationen zur technischen
Inbetriebnahme von XENTRY Parts Information. Des Weiteren werden dort die erforderlichen
Software- und Hardware-Voraussetzungen zur Nutzung von XENTRY Truck erlautert.
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2 Einstieg, Mehrwert und Hinweise

2.1 Zielgruppe

Der Kunde und der Retail stehen stets bei der jeweiligen Funktion im Fokus.

XENTRY Parts Information unterstitzt alle Rollen beim Retailer (Serviceberater, Techniker, Teile &
Zubehor-Verkaufer, Serviceberater, etc.) und bietet zu jeder Rolle die passende Umgebung.

In Kombination mit XENTRY Order bietet XENTRY Parts Information eine durchgangige und optimale
Auftragsbearbeitung im Werkstattprozess. Die Teilerecherche ist dann immer vorgangsbezogen fir
das jeweilige Fahrzeug.

XENTRY Parts Information als eigenstandige Funktion bietet eine optimale, prozessorientierte
Unterstutzung in der Auftragsbearbeitung im Teileprozess und ermdglicht eine freie Teilerecherche,
auch fir mehrere Fahrzeuge (FIN/Baumuster).

2.2 XENTRY Parts Information Mehrwerte

Welche Mehrwerte bietet XENTRY Parts Information?

Durch die Integration in das XENTRY Truck wurde eine zukunftsféhige Basis auch flr weitere
Verknupfungsmaoglichkeiten geschaffen.

Es konnen z.B. aus SPPS-Paketen die Ersatzteile in den Warenkorb dbernommen werden. Das ist eine
Erleichterung im Teileverkauf.

Ilhnen stehen durch einen direkten VeDoc-Service (VIS-Service) stets die aktuellen Fahrzeugdaten zur

Verflugung. Ebenso verkirzt sich die Bearbeitungszeit fur die Korrektur und die Aktualisierung der
Teiledokumentation.
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2.3 XENTRY Truck Startseite

Die XENTRY Truck Startseite ist in die vier folgenden Bereiche eingeteilt:
- Header (1)

Mein XENTRY Truck (2)

News (3)

Informationen (4)

XENTRY Portal

Powrbeitir

Iiarig JENI AT

ks XENTRY Parts Information

Allc ausbéendon A

)'; R % s m—————
VRN T —— [, ] wesess
[ - s resmevition [ e [ sweetnne [ﬂ

3 MNews

Eine neue Ara der
Werkstattinformationen hat
begonnen

Neue Release Notes ks Y e i o News Artikel LKW Own Retail News Artikel PKW /LKW Own
verflgbar t e Retail

Informationen

Service-Annahine nose & Telematik Warlung & Reparatur Teile & Zubehior
NCATNY g

ReMIMY s

el T Wwineert b iee

Carantic & Kulanz mstik Hindlerinformationen Info & Support

SEAaNTIhTrEn FOW Owm, STVl agrrein Wearateeer At L Lhertieppen [T
fevecterentbrbatn tar Rat e rctve o Trcteie Wertentplraryg TG XPRTEY Paadscon
Gareaceilbabals 7€ c Chtad Taaary,

wadrsdlehpuss LN or-tiches JONAL) Untolabicheann avs (VK1)

Detexschate | Mazalice llinedse

Abbildung 1 "Startseite XENTRY Truck"
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Header

Im Header sehen Sie lhren Servicebetrieb (a) und vier Schaltflachen (lcons, b-e). Mit dem ersten
Icon (b) konnen Sie das XENTRY Truck durchsuchen. Mit dem zweiten Icon (c) kdnnen Sie zwischen
lhren als Favoriten festgelegten Applikationen wechseln. Das Icon mit dem Warndreieck (d)
informiert Sie Gber Wartungen oder Storungen in XENTRY Truck. Das letzte Icon (e) 6ffnet das Mend,
in welchem Sie z.B. Ihre persdnlichen Einstellungen vornehmen oder lhren Betrieb wechseln kénnen.

5 XENTRY Portal

X

Abbildung 2 "XENTRY Truck Header"

Ausloggen
Um sich auszuloggen, klicken Sie zunachst auf die Schaltflache flr das Menl und anschlieBend auf
die Schaltflache neben Ihrem Namen.

(X) XENTRY Portal e G Qs A
Y — . X
©

Guten Tag,

= | 43

Tralning XENTRY

XENTRY Parts Information
Produkte e —

Alle einblenden v

Abbildung 3 "XENTRY Truck Ausloggen"
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Servicebetrieb wechseln

Ilhren Servicebetrieb kdnnen Sie durch Klick auf den angezeigten Betrieb &ndern oder indem Sie im
Meni auf das Standortsymbol neben lhrem Servicebetrieb klicken.
(X) XENTRY Portal % R =& A
X : . X

sServicebetrieb wechseln

Guten Tag,

Sl BB

Tralning XENTRY
Produkte XENTRY Parts Information

Alle empienaen v

Abbildung 4 "XENTRY Truck Servicebetrieb wechseln™

Mein XENTRY Truck

Im Bereich ,Mein XENTRY Truck® wird Ihnen eine Liste der Funktionen und Applikationen angezeigt,
fur die Sie freigeschaltet sind. Hier haben Sie die Moglichkeit, bestimmte Anwendungen als Favoriten
auf lhre Startseite hinzuzuftigen, indem Sie auf Bearbeiten klicken.

@) XENTRY Portal

X

Guten Abend, ! ‘ Bearbeiten

=

Training XENTRY

Produkte XENTRY Parts Information

Alle ausblenden A

7 ADVANTAGESonline Chatbot Xroference =) DMS Schnittatellen Administration "l GSSN-

%
7 Mercedes-Benz Gebrauchtteile 71 Mercedes-Benz Global Training | 2 oous ’l Retail Guide
7| Retait Processplatform 7| RetailPortal | 21 Service Bekdeidung )'I XSF

Abbildung 5 "Mein XENTRY Truck"

Es erscheint ein Fenster mit Ihren gesamten Applikationen, in dem Sie lhre Favoriten per Klick
auswahlen und anschlieBend auf Speichern klicken. Zusatzlich haben Sie auch die Mdglichkeit,
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benutzerdefinierte Links hinzuzufiigen, welche dann ebenfalls als Kachel auf Ihrer Startseite
erscheinen.

"Mein XENTRY Portal" bearbeiten X
I.F:I‘] B -
D XENTRY Framework Diagnosis 0/ XENTRY Operation Time
= o
B XENTRY Order XENTRY Parts Information
¢
1
XENTRY Remote Diagnosis @ XENTRY Repair Packages
3 XENTRY Tips neo o XENTRY WIS
'JI" wis
i
XENTRY Workshop XSF
% A
n
Hier konnen Sie benutzercefinierte Links hinzufigen, um Ihre taglich r auf Inrer Startseite
Name hitps:fiexample.com
fosrecher

Abbildung 6 "Mein XENTRY Truck bearbeiten”

Nun werden Ihnen lhre ausgewahlten Anwendungen als Kacheln angezeigt. Die Positionen der
Kacheln kénnen Sie ganz einfach dndern, indem Sie diese mit gedriickter linker Maustaste
verschieben.

Die Liste der gesamten Anwendungen koénnen Sie sich jederzeit mit einem Klick auf Alle einblenden
anzeigen lassen.

X XENTRY Portal

- Mercedes-Benz AG

X T——

Guten Abend, ! ‘ Bearbeiten

Training XENTRY
Produkte

XENTRY Parts Information

—_—_—- ————————————  Alle cinblenden v

Abbildung 7 "Mein XENTRY Truck Applikationen™
Mit der Kachel Training XENTRY Produkte 6ffnen Sie das neue XENTRY Truck Game Based

Training (GBT). Dieses Training ist eine neue, spielerische Schulung, die Ilhnen durch eine interaktive
und spalBige Art des Lernens dabei hilft mehr Gber die neuen XENTRY Truck Funktionen zu lernen.
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News

Im Bereich News werden Sie Uber Neuigkeiten zu den XENTRY Produkten und Anwendungen

informiert. Klicken Sie auf eine ,,News*, 6ffnet sich diese mit den gesamten Informationen.

News

connect verfiigbar

Mercedes wae
.

Neue Release Notes fiir Mercedes me

Neue Release Notes verfiighar

Neue Prozesse verfiigbar: Body & Paint
und Customer Relationship Management
(CRM)

o
| & Retail Data Storage
-

Volle Festplatten bei alten Retail Data
Storages

Abbildung 8 "XENTRY Truck News"

Informationen

In diesem Bereich kénnen Sie Informationen zu allen XENTRY Produkten erhalten, indem Sie auf diese

klicken.

Informationen

Service-Annahme

Das neue XENTRY Portal
XENTRY Com (DSD)
XENTRY Book [DSD)

XENTRY TIS

Garantie & Kulanz

Standardartikelseite PKW Own Retail
Standardartikelseite LKW Own Retail

Stanardartikelseite PKW /LKW Own Retail

Diagnose & Telematik

XENTRY Scope

XENTRY Apps

Logistik

Aligemeine Informationen
Global Logistics Center und Zentrallager
Weltweite GroBhan ndorte

Tauschrucklieferproze

Abbildung 9 "XENTRY Truck Informationen™
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Wartung & Reparatur

DsB

VeDoc

XENTRY Operation Time
KENTRY WIS

XENTRY Tips

Héandlerinformationen

Retten & Abschleppen
Werkstattplanung
Connectivity Guide

User Management After-Sales (UMAS)

Teile & Zubehor

Original-Teile
Original-Tauschteile
Zubehor & Nachrustung

Informationen fiir Wiederverkaufer

Info & Support

Online-Hilfe
Training XENTRY Produkte
Global Training

Diebstahlrelevante Teile (DRT)

- Seite 11 von 113 -




2.4 Direkter Einstieg in XENTRY Parts Information

Wahlen Sie im Bereich Mein XENTRY Truck die Anwendung XENTRY Parts Information aus.

,)\/ XENTRY Portal - Mercedes-Benz AG

R &8 A

Guten Abend, ! Bearbeiten

Training XENTRY
Produkte

Alle einblenden v

ol

o
&

h 2

O q @

Abbildung 11 "Startseite XENTRY Parts Information"

Weitere Informationen zur XENTRY Parts Information finden Sie in Kapitel 3.
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2.5 Bedienelemente (Symbole und Feature-Liste)

2.5.1 Navigationsmenii ein-/ausklappen
Auf der linken Seite kdnnen Sie durch Klick auf das Pfeilsymbol das Navigationsmenii ein- und
ausklappen. Nach dem Einklappen sind die MenU-Bereiche durch Symbole gekennzeichnet und die

Ansicht der Vorgangsinhalte wird vergroBert dargestellt.

Hinweis: ODUS, Norm- und Kleinteile und die mobile Version sind fir Truck nicht verfigbar.

» ‘ «— Wahlon Sio Einos oder Beides — | m
m PKW Gelindewagen T ports Sm;
@0 -
BT Einkaut =
Q s
: Q
e s
O, La o,
oy o
™ l‘:’a
Ein
& &
= News
D Mebile Norsion D L0 Absofort sind baureihenabhangig .SVG Bilder* verfigbar. Diese Bilder ermoglichen sine optimierte Darstellung der Einzalteile
—_

Abbildung 12 "Funktion einklappbares Navigationsmen("

Auf dieser Seite legen Sie |hr Fahrzeug fest, um die Teilerecherche

{o] Startseite .
zu starten (s. Kapitel 3.1).
-+ Neues Fenster Hiermit 6ffnen Sie ein neues Fenster.
=7 Warenkorb Hiermit 6ffnen Sie Ihren aktuellen Warenkorb (s. Kapitel 9.2).
= Drucken Hiermit drucken Sie die aktuelle Ansicht des Fensters (s. Kapitel 11).
T Einkaufslisten Hiermit 6ffnen Sie die Warenkorbiibersicht (s. Kapitel 9).
Hiermit 6ffnen Sie die Eingabemaske zur erweiterten Suche ohne
q Suche Fahrzeugdaten nach Baumuster zum Aggregat (s. Kapitel 3.3)/SA
Suche (s. Kapitel 3.4).
& Lacke & Hier fihren Sie eine Recherche nach ,Lacke und Betriebsstoffen®
O Betriebsstoffe durch (s. Kapitel 8).
Hier fiihren Sie eine Recherche nach Werkstattausrtstung durch (s.
;‘:‘; Werkstattausristung ! . u e usristung dureh {
Kapitel 10.3).
@ Einstellungen Hier legen Sie Ihre speziellen Benutzereinstellungen fest (s. Kapitel
2.6.4).
. Hiermit 6ffnen Sie im Retail Guide die Informationen und
w5t Training

Trainingsunterlagen zum Produkt XENTRY Parts Information.
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2.5.2 Mercedes-Benz Logo > Hauptmenii

Wenn Sie auf das Mercedes-Benz Logo klicken, gelangen Sie immer in das Hauptmenu der XENTRY
Truck Inhalte und zur Applikationsauswabhl. Klick mit der rechten Maustaste auf Mercedes-Benz Logo
offnet das Popup-Men, aus dem Sie z.B. die XENTRY Truck Startseite in einem neuen Tab lhres
Browsers 6ffnen kénnen.

@ XENTRY Parts Information

» ’ Baumuster oder FIN ‘

PKW

——

==

@ 4 + B

Abbildung 13 "Mercedes-Benz Logo"

2.6 Funktionen von XENTRY Parts Information

2.6.1 Hinweismeldung bei gestohlen gemeldeten Fahrzeugen

Flr gestohlen gemeldete Fahrzeuge kann keine Teilerecherche stattfinden, da seitens VeDoc keine
Fahrzeuginformationen an XENTRY Parts Information geliefert werden. Es wird bei gestohlen
gemeldeten Fahrzeugen schon bei der Fahrzeugfestlegung eine Hinweismeldung angezeigt.

Bitte beachten Sie bei gestohlenen Fahrzeugen die Hinweismeldungen in VeDoc.

Achtung

A Dieses Fahrzeug ist als gestohlen gemeldet.

Abbildung 14 "Gestohlenes Fahrzeug"

2.6.2 Ablauf der Sitzung

Sollten Sie langer als 60 Minuten inaktiv sein, ist lhre Sitzung abgelaufen und die Inhalte werden
gespeichert. Das heiBt, dass nach einer Neuanmeldung die Inhalte, die Sie recherchiert hatten, nicht
verloren gehen.

Ein Fenster informiert Sie Gber den Ablauf lhrer Sitzung. Nach Bestatigung mit Klick auf Ok gelangen
Sie wieder zur Startseite von XENTRY Truck.
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2.6.3 XENTRY Parts Information speichern

Sobald Sie XENTRY Parts Information schlieBen, werden alle Anderungen vom System automatisch fiir
Sie gespeichert. Auch beim Wechsel in einen anderen Bereich (z.B. Einkaufslisten auswahlen), werden
die Teile im Warenkorb bzw. lhre Eingaben automatisch gespeichert.

2.6.4 Spezielle Nutzereinstellungen

Durch Klick auf Einstellungen gelangen Sie zu Ihren spezifischen Benutzereinstellungen:
e Eigene Einstellungen
e Betriebseinstellungen

Eigene Einstellungen

Hier haben Sie durch An- und Ausklicken der verschiedenen, nach Themen gruppierten Kippschalter
Buttons folgende Mdoglichkeiten, die Sie jederzeit aktivieren bzw. danach auch wieder deaktivieren
konnen:

Abbildung 15 "Ansicht Eigene Einstellungen™

1. PREISE UND VERFUGBARKEIT

a. Zeige Kundenpreis im Warenkorb
Aktivierung bzw. Deaktivierung der Kundenpreis-Anzeige im Warenkorb

b. Zeige Landeslistenpreis
Aktivierung bzw. Deaktivierung der Landeslistenpreis-Anzeige

c. Verfiigbarkeitsanfrage bei Aktion "In den Warenkorb" durchfiihren
Verfugbarkeitsanzeige zu einem Teil

d. Bevorzugte Preisart
Auswahl der Preisart-Anzeige in Netto oder Brutto

2. TEILENUMMERN KOPIEREN

a. Erstes Zeichen beim Kopieren von Teilenummern entfernen
Entfernen des ersten Zeichens beim Kopieren von Teilenummern

b. Trennzeichen zwischen kopierten Teilenummern
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3.

4.

Trennzeichen bei kopierten Teilen festlegen
c. Markierte Teile automatisch in die Zwischenablage kopieren
Automatisches Kopieren von markierten Teilen
d. Teilenummer mit ES1 und ES2 kopieren
Kopieren von Teilen inklusive ES1 und ES2 Code, falls vorhanden
BILDTAFEL UND TEILELISTE
a. Flyouts in der Bildtafel zeigen bei
Festlegung des Flyout-Modus in der Bildtafel
b. Nur markierte Teile zeigen
Es werden nur die markierten Teile angezeigt
c. Ersetzte Teile ausblenden
Ersetzte Teile ein-/ausblenden
d. WIS-Link in Teileliste anzeigen
Dauerhafte Anzeige von WIS-Links aktivieren bzw. deaktivieren
e. SVG-Bilder verwenden
Anzeige von SVG-Bildern aktivieren bzw. deaktivieren (ist sichtbar, wenn in den
Betriebseinstellungen die Anzeige fiur SVG-Bilder aktiviert ist.)
f. Teile-Informationen kompakt als Icons darstellen
Kompakte Icons-Darstellung von Teile-Informationen in der Teileliste aktivieren bzw. deaktivieren.
g. Vorschau-Bilder anzeigen
Vorschau-Bilder der Untergruppen aktivieren bzw. deaktivieren
NAVIGATION UND SUCHE
a. Hauptgruppen nur als Nummer anzeigen
Klappt den Bereich der Hauptgruppen-Namen zu
b. Meist genutzten Gruppen verbergen
Klappt den Bereich der Top 10 Gruppe zu
c. Anzahl der meist genutzten Gruppen (0 = Funktion deaktivieren)
Bis zu 10 der meistgenutzten Gruppen/Untergruppen werden angezeigt
d. Zeige Bilder in der Untergruppenauswahl
Anzeige der Miniaturansicht der Untergruppen
e. Untergruppendarstellung
Darstellung der Untergruppen festlegen
f. Bereich der FIN/VIN Suche
Festlegung des Suchoptionen FIN/VIN, FIN oder VIN
g. Bei schnellem Ident Wechsel einen neuen Warenkorb verwenden
Verwendung des gleichen oder eines neuen Warenkorbes bei schnellem Wechsel der
Fahrzeugfestlegung.

5. WARENKORB

6.

a. Warenkorb Ausgabeformat
Festlegung zwischen den Formaten XFR und XML
b. Dezimaltrenner bei Warenkorb Import/Export
Festlegung des Dezimaltrenners fiir den Export des Warenkorbes (Punkt oder Komma).
c. Nur eigene Eintrage im Warenkorb zeigen
Anzeige aller oder nur eigener Eintrage im Warenkorbuibersicht
d. Zeige Bestatigungsdialog beim Léschen eines Teils aus dem Warenkorb
Sicherheitsabfrage beim Loschvorgang eines Teiles aus dem Warenkorb
SONSTIGE EINSTELLUNGEN
a. Gefiihrte Auswahl der Baumuster anzeigen (Anderung wird bei neuem Vorgang aktiv)
Umfang der Startseite reduzieren
b. Nachste Zufriedenheitsumfrage nicht vor (Zeitpunkt)
Einstellung des Zeitpunktes fur die Zufriedenheitsumfrage
c. Zufriedenheitsumfrage unterdriicken
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Anzeige von Zufriedenheitsumfrage aktivieren bzw. deaktivieren
d. App Hinweis unterdriicken
App Hinweis Anzeige aktivieren bzw. deaktivieren

Hinweis: StandardmaBig ist die Anzeige der Teileverfugbarkeit, der Teilepreise und der Stiickliste
deaktiviert. Ist die Anzeige von Preis und Verfligbarkeit deaktiviert, hat dies je nach Datenverbindung
positive Auswirkungen auf die Performance.

Betriebseinstellungen

In den Betriebseinstellungen kdnnen Sie als Betriebsadministrator festlegen, wie lange lhre
Teilevorgange (Warenkdrbe) in der Einkaufsliste sichtbar bleiben. Fir die FIN/VIN basierten
Warenkorbe kann auf Betriebsebene unter ,,Einstellungen® festgelegt werden, ob die Warenkdrbe nach
einer Woche (Standard) oder erst nach 25 Tagen automatisch bereinigt werden sollen.

Hinweis: Baumuster-basierte Warenkorbe werden grundsatzlich nach einem Jahr automatisch
geldscht.

In den Einstellungen fir die SVG-Bilder konnen Sie festlegen, ob in Ihrem Betrieb SVG-Bilder
angezeigt werden sollen oder nicht. lhre Anderungen werden erst beim erneuten Aufruf von XENTRY
Parts Information aktiviert.

In der DMS Konfiguration haben Sie die Mdglichkeit, Kundenpreise fiir aktuellen Handler zu
aktivieren. Diese werden im Warenkorb angezeigt. Voraussetzung: Ihr DMS liefert eine
Preisinformation an XENTRY Parts Information.

Eigene Einstellungen Betrieb Einstellungen

Automatische Bereinigung von Warenkorben mit FIN/VIN

Einstellung Wert

Intervall wahlen
SVG-Bilder

Einstellung Wert

Aktiv o

Kundenpreise fur aktuellen Handler aktiviert: Nein
Offne DMS Konfiguration [

Eine Anderung der Einstellung wird nicht sofort Gbernommen. Der Vorgang kann bis zu 5 Minuten dausrn,

Abbildung 16 "Ansicht Betrieb Einstellungen™

lhre Anderungen werden automatisch gespeichert. Eine Informationsmeldung wird kurzzeitig im
oberen Bereich des Fensters angezeigt.

(1) Gespeichert Details X

Abbildung 17 " Informationsmeldung zum Speichern der Einstellungen™

Hinweis: Wenn die Kundenpreise fiir aktuellen Handler in DMS aktiviert sind, werden die
dazugehdrigen Bedienelemente in XENTRY Parts Information sichtbar.
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3 Fahrzeug/Aggregate bestimmen

Um ein neues Anliegen mit neuen Fahrzeugdaten in einem bestehenden oder einem neuen Warenkorb
anzulegen, gibt es drei Méglichkeiten:

1. Mit Klick auf die Startseite werden Sie sofort zur Fahrzeugfestlegung geleitet und konnen mit
einer neuen Recherche starten. Ihr Anliegen wird im gleichen Warenkorb angelegt.

2. Mit Klick auf das ,,+“ Neues Fenster werden Sie in einem neuen Fenster/neuen Tab sofort zur
Fahrzeugfestlegung geleitet und kénnen wie gewohnt neue Fahrzeugdaten eingeben und lhre
Recherche starten. |hr Anliegen wird diesmal in einem neuen Warenkorb angelegt.

3. Sie konnen innerhalb Ihrer bestehenden Recherche eine neue Recherche mit einem neuen
Fahrzeugkontext starten. Hierflr geben Sie neue Fahrzeugdaten im Eingabefeld oberhalb der Symbol-
Navigationsleiste ein und driicken die Enter Taste. Ob lhr Anliegen im gleichen oder in einem neuen
Warenkorb angelegt wird, konnen Sie am Warenkorb-Symbol rechts vom Eingabefeld durch einen
Klick auswahlen.

3.1 Fahrzeugfestlegung

Bei der Erstellung eines neuen Anliegens im Warenkorb geben Sie die FIN/VIN oder das Baumuster
in das Eingabefeld ein. Sie kdnnen ebenso die Fahrzeugfestlegung mit Hilfe der Suchkaskade
Modellauswabhl (s. Kapitel 3.2) manuell starten. Sie kdnnen aber auch direkt, mit oder ohne
Fahrzeugdaten, Ihre gewlnschten Teile suchen. Dafur nutzen Sie das rechte Suchfeld Teilenummer.

Der linke Rand dient als Menustruktur (Startseite, Warenkorb, Einkaufslisten, Einstellungen und
andere Menufunktionen), an der Sie sich orientieren kdnnen. Somit haben Sie stets auf alle
relevanten Informationen Zugriff. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 2.5.1.

Hinweis: Beim Aufruf von XENTRY Parts Information iber Ihr DMS wird die FIN/VIN automatisch
ubergeben und die Teilerecherche kann direkt begonnen werden. Der Warenkorb wird im Hintergrund
angelegt. Die Ansicht der Fahrzeugfestlegung wird Ubersprungen.

«— Wahlen Sie Eines oder Beides — [ ) I ﬂ

PKW Gelandewagen Transporter Smart

Abbildung 18 "Startseite XENTRY Parts Information"

Im Suchfeld werden Ihnen Ihre zuletzt eingegebenen Baumuster/FINs/VINs angezeigt. Sobald Sie
damit beginnen, eine Eingabe zu tatigen, wird diese automatisch in den bereits eingegebenen
Baumustern/FINs/VINs gefiltert.
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Es werden maximal 25 giiltige Eintrage angezeigt.

WDD21z

. . PKW Gelindewagen Traneporter Smart

Abbildung 19 "Intelligentes Suchfeld"

Das Eingabefeld Baumuster oder FIN/VIN hat zur Fehlererkennung eine Langenprifung
implementiert.

Zeichenlangenfehler knnen bspw. durch Eingabe einer kopierten FIN oder von nicht erkennbaren
Leerstellen automatisch korrigiert werden.

Mit dem Klick auf den Suchen Button starten Sie die Teilerecherche.

Wenn die eingegebene FIN Uber eine landerspezifische Katalogauswahl verfugt, wird diese
automatisch angezeigt. Sie konnen auch jederzeit zwischen den Katalogen wechseln.

de v

Fahrgestell: WDB20: 945 B o Katalogauswahl ~ G’)‘ 1 Y |;=|:) E}

44V I

44W Gultig far CA,US

Q
\

Abbildung 20 "Landerspezifische Katalogauswahl"

Sie konnen lhre Teilesuche sowohl mit als auch ohne Fahrzeugdaten starten. Wenn Sie die
Teilenummer gemeinsam mit Baumuster/FIN/VIN eingeben, wird das Teil mit Fahrzeugkontext
gesucht.

Wenn Sie die Teilenummer ohne Baumuster/FIN/VIN eingeben, wird das Teil ohne Fahrzeugkontext
gesucht. Weitere Informationen zu den Suchfunktionen finden Sie in Kapitel 10, darunter auch die
Teilesuche mit und ohne Fahrzeugdaten.

Hinweis: Im Idealfall erfolgt die Teileermittlung mit einer Fahrzeug-ldent-Nummer (FIN), dann wird die
Datenkarte mit ausgewertet und es stehen lhnen auch die genannten Mehrwerte wie SPPS-Pakete zur
Verflgung. Des Weiteren ist fur die Ermittlung von farb- und ausstattungsrelevanten Teilen eine
unterstiitzte Auswertung der Datenkarten-Informationen hilfreich.
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Suche starten mit einer Ident-Nummer (vollqualifiziert): FIN/VIN

Fahrzeugfestlegung mit der FIN:

Die interne 17-stellige Fahrzeug-ldent-Nummer (FIN) mit dem darin enthaltenen Weltherstellercode
wird in das Eingabefeld eingetragen und mit Suchen bestatigt. Im Anschluss 6ffnet sich die

Teilerecherche. Eine Eingabe der FIN kann ohne Berlicksichtigung der GroB- und Kleinschreibung
erfolgen.

Alternativ konnen Sie auch die letzten 8 Stellen einer FIN eingeben. Es erscheint eine Liste mit FINs,
welche diese 8 Stellen enthalten. Mit einem Klick auf die gewinschte FIN erfolgt die
Fahrzeugfestlegung und Sie kénnen Ihre Recherche beginnen.

Fahrzeug-Auswahl X

Bitte wahlen Sie lhr gewlnschtes Fahrzeug aus:

Typ Fahrzeugnummer

O FIN WDEB 9904
FIN WDEB 19904
VIN WDE 9904
FIN WDC 19904
FIN WDD 19904
FIN W1N 19904
VIN W1N 10904

Auswahl ibernehmen

Abbildung 21 "FIN/VIN Auswabhlliste"

Fahrzeugfestlegung mit einer VIN (Vehicle-ldentification-Number):

Tragen Sie in das Eingabefeld die 17-stellige VIN oder alternativ die letzten 8 Stellen der VIN (z.B.
4)JGBB22EX8A398391) ein und bestatigen Sie die Eingabe mit Suchen. Die Teilerecherche 6ffnet
sich. Wenn die Eingabe der letzten 8 Stellen nicht zu einem eindeutigen Treffer fihren sollte, wird
Ilhnen ein Dialogfenster zur VIN-Auswahl angezeigt. Wahlen Sie bitte anschlieBend die passende VIN
aus. Die eingegebene VIN ist jederzeit in der Navigationszeile sichtbar. Zudem werden lhnen hier auch
der Weltherstellercode (WHC) sowie die Katalognummer angezeigt.

N ! o1a: dev
Fahrzeug: 4/GBB2 ©3) Farbe: 197 - OBSIDIANSCHWARZ - METALLICLACK FIN: 41G 16412 LD ‘ Q| Eaumustor oder N ‘ B [de v]
ML 320,/350 CDI 4MATIC Ausstattung: 204 - LEDER - BRAUN :
: ] : R a®
PKW > ML 320/350 CDI 4MATIC > Fahrgestell: 41GBB2: & - 63 I Qi OY&aR=ES @ &
Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe ﬁ@ @% @ If\‘é

Abbildung 22 "VIN im Navigationspfad"

Hinweis: In Ihren Benutzereinstellungen kénnen Sie einstellen, ob die Suche bei der
Fahrzeugfestlegung in FIN, VIN oder in FIN/VIN erfolgen soll.
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Suche starten mit einem Baumuster (teilqualifiziert)

Die Fahrzeugdaten kdnnen Uber ein Typ- oder Aggregate-Baumuster bestimmt werden (z. B. Typ
211016, Motor 541923, Getriebe 710612, usw.). Dazu tragen Sie bitte das Baumuster (6-stellig) in
das Eingabefeld ein und bestatigen mit Suchen oder der Enter-Taste. Selektieren Sie gegebenenfalls
die gewinschte Sortimentsklasse.

de v |

223130 ‘ «— Wahlen Sie Eines oder Beides —

Teilenummer oder Suchbegriff I m

PKW Geldndewagen Transporter Smart

Abbildung 23 " Ermittlung des Fahrzeuges liber Suchfeld auf der Startseite XENTRY Parts Information”

Hinweis: Bei der Teileermittlung mit einem Baumuster (6-stellig) ist die Selektion des
Weltherstellercodes nicht notwendig.

Die Suche wird bereits bei einer Eingabeldnge von 3 Zeichen einer Baureihe aktiv.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, durch die Eingabe von 4 oder 5 Zeichen eines Baumusters |hre

Fahrzeugsuche gezielt einzugrenzen. Nach Eingabe der Zeichen und Bestatigung mit der Enter-Taste

werden Ihnen die entsprechenden Baumuster (inkl. der Verkaufsbezeichnung) zur Auswahl angezeigt.

Bitte wihlen Sie ein Modell: X

223130 | S 350 d Limousine (langer Radstand)

223131 | S 350 d 4MATIC Limousine (langer Radstand)
223133 | S 400 d 4MATIC Limousine (langer Radstand)
223155 | 8 450 L Limousine (langer Radstand)
223156 | S 450 L 4MATIC Limousine (langer Radstand)
223157 | S 400 L Limousine (langer Radstand)
223159 | S 400 L Limousine (langer Radstand)

223160 | S 450 Limousine (langer Radstand) / S 450 L Limousine (langer Radstand)

223161 | S 450 4MATIC Limousine (langer Radstand) / S 450 L 4MATIC Limousine (langer Radstand)
223162 | 8 500 Limousine (langer Radstand)

223163 | § 500 4MATIC Limousine (langer Radstand) / S 500 L 4MATIC Limousine (langer Radstand)

223166 | S 450 e Limousine (langer Radstand) / S 450 e L Limousine (langer Radstand)

Abbildung 24 "Trefferliste nach Eingabe der ersten Zeichen des Baumusters™

Die angezeigten Vorschlage kénnen Sie durch Erganzung im Feld Filter weiter eingrenzen und somit
schnell das gewiinschte Modell finden.

Bitte wéahlen Sie ein Modell: X

riter

223130 8 350 d Limousine (langer Radstand)

223131 S 350 d 4MATIC Limousine (langer Radstand)

223133 $ 400 d 4MATIC Limousine (langer Radstand)

Abbildung 25 " Reduzierte Trefferliste nach der Eingabe weiterer Zeichen des Baumusters im Filter"
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3.2 Manuelle Modellauswahl

Die Fahrzeugdaten kdnnen ebenso manuell mit Hilfe einer Suchkaskade festgelegt werden.

Fahrzeuge und Aggregate

Die Fahrzeugdaten kdnnen Uber ein Typ- oder Aggregate-Baumuster bestimmt werden. Bitte
selektieren Sie die gewlinschte Sortimentsklasse durch Klick auf das entsprechende Bild.
AnschlieBend wird das Fahrgestell /Aggregat ausgewahlt, im ndchsten Pull-Down-Menu wird zuerst
die Baureihe und dann das Baumuster selektiert. Die Suche startet anschlieBend.

de v

PKW Gelandewagen Trancporter Smart

Abbildung 26 "Pull-Down-Meni Modellauswahl"

Hinweis: Bei der Teileermittlung Uber die Sortimentsklasse ist die Selektion des Weltherstellercodes
nicht notwendig.

3.3 Baumuster zum Aggregat

Auf der Suche-Maske im Register "Baumuster zum Aggregat" kann nach Fahrzeugbaumustern
gesucht werden, in denen ein bestimmtes Aggregat verbaut ist. Hierflr geben Sie die Baureihe oder
das Baumuster (6-stellig) in das Suchfeld ein und bestéatigen Ihre Suche mit der Enter-Taste oder mit
einem Klick auf Suchen.

14 Baumuster zum Aggregat SA Suche Fremdteile

]:a Startseite Baumuster zum Aggregat

—|— Neues Fenster m

LEJ Drucken
T cEinkaufslisten

C)‘ Suche

Abbildung 27 "Baumuster zum Aggregat"
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Die Trefferliste enthélt alle Fahrzeugbaumuster, in denen das gesuchte Aggregat verbaut ist. Sie sind
als Links in der Trefferliste hinterlegt. Klicken Sie auf das gewtlinschte Baumuster und wahlen Sie

anschlieBend im Pop-Up Fenster ,,Auswahl“ die Katalognummer aus.

Baumuster zum Aggregat

SA Suche

Fremdteile

Baumuster zum Aggregat

m

Fahrzeug Baumuster

Bezeichnung

> 170435

SLK 200

>202018

C 180

> 202020

C 200

> 202020

C 200

> 202022

C 220

> 202022

C 220

> 202022

C 220

> 202023

> 202023

> 202023

C 230

> 202078

C 180 T-Modell

> 202080

C 200 T-Modell

Abbildung 28 "Trefferliste zum Aggregat”

3.4 Suche nach Sticklisten-Ausfiihrungsart/Baukasten

Ohne Fahrzeugdaten
Sie haben eine weitere Moglichkeit ohne Fahrzeugdaten nach SA Code zu suchen. Nach der Auswahl

des Mentleintrages ,,Suche“ und dem Tab ,,SA Suche“ geben Sie eine SA Nummer ein und starten Sie
Ilhre Suche mit dem Suchen Button.

«

Baumuster zum Aggregat

SA Suche

Fremdteile

Startseite

+ B

Neues Fenster

Warenkorb

¥ 0|

Drucken

!

Einkaufslisten

SA Suche

m

Bitte geben Sie eine glltige SA Nummer ein (z.B. Z10812). Wildcards (z.B. = oder ?) werden nicht unterstitzt.

Suche

0O

Abbildung 29 "Suche in SA-Modus"

Danach erscheint eine Trefferliste mit entsprechend der Suchkriterien gefilterten Baumustern.
AnschlieBend kdnnen Sie das gewlinschte Baumuster auswahlen.
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Baumuster zum Aggregat ~ SASuche  Fremdteile
SA Suche

aes w

Bitte geben Sie eine giiltige SA Nummer ein (z.B. Z10812). Wildcards (z.B. = oder ?) werden nicht unterstiitzt.

F- 123105 (318)

26 - GETRIEBE
Z 11.145 - LENKRADSCHALTUNG BEI AUTOMATISCHEM GETRIEBE @

F- 123130 (222)

26 - GETRIEBE
7 11.145 - LENKRADSCHALTUNG BEI AUTOMATISCHEM GETRIEBE

F- 123132 (222)

26 - GETRIEBE
Z 11.145 - LENKRADSCHALTUNG BEI AUTOMATISCHEM GETRIEBE

F- 123190 (318)

26 - GETRIEBE
Z 11.145 - LENKRADSCHALTUNG BEI AUTOMATISCHEM GETRIEBE

F- 123102 (318)

Abbildung 30 "Auswahl des Baumusters™

Nach dieser Auswahl werden Sie direkt zur gewiinschten Teileliste bzw. Bildtafel geleitet.

Fahrraum © 173108 (3 de v
Fahrzeug: C123105 (318) - Twster ode -
s A LD q | saimuster oder FIN | E.'
PKW > 300D > Fahrgestel: C123105 @ » 318 > 26 GETRIEBE » Z 11,145 LENKRADSCHALTUNG BEI AUTOMATISCHEM GETRIEEE ~ @‘ i Y |:=;" ﬁ =
Fahrgestell Motor = Automatischas Getriebe = Mschanischas Getribe = ‘:‘5_ & Q | |
=ae -~ “ B
i
Menge: 1 “;% e GUS
,;e "
T .:‘)
m a1n \
N T e o x
- P m 1 omam 1
7 g [ ﬁ 86 D L]
yo_ ) @0

B @il o m b “‘1"5@
Hauptgruppen i @ & \ W B

MOTORAUFHAENGUN I o e “:\ J‘E‘“ »Y ?&:"QR
9] LUFHAENGUNG - - N ) M
LUNG 145/01,2 /02,2 11, m;:é o= b B -
) P - -
- o'y ‘f/; 'L? - @
PEDALANLAGE h 'S / -
) b Mangs: 4 k] L s{a&’ g'

- b
/’ ] ), -
g iy Q‘g @-G‘% " e I':'\
":}" m% o5 I‘\'\
Menge: 1 g vy I. e 3 :!Ll ]
“ras " Q

0 - =

7 11,145 LENKRADSCHALTUNG BEI AUTOMATISCHEM GETRIEBE @6 |Z 11 243 MITTELSCHALTUNG MECHANISCHES 5-GANG-GETRIEBE @ Z 11.275 MITTELSCHALTUNG AUTOMATISCHES GETRIEBE; SONDERFAHRZEUGE @ 015 MITTELSC

Abbildung 31 "Anzeige der gesuchten Teile"

Mit Fahrzeugdaten
Diese Suche konnen Sie nur fahrzeugspezifisch durchfihren. Hierflir legen Sie zunéchst ein Fahrzeug

fest und klicken auf den Button @‘ . Klicken Sie auf den Reiter SAA/Baukasten und geben Sie die
SAA-Nummer ein. Bestéatigen Sie mit dem Button Suche.
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Suche X

Teile SAA/Baukasten Fremdteile

‘Z 03 ‘

57308 | /

einschlieBlich Aggregate

Bitte geben Sie eine SAA Nummer (z.B. 508093/01) ein. Wildeards (z.B
= oder ?) werden nicht unterstitzt.

Senicten m

Abbildung 32 "SAA/Baukastensuche"

In der Trefferliste klicken Sie bitte auf den gewunschten blauen Link.

SA/Baukasten - 5 Treffer X
Aggregateart Baumuster Katalog-Typ Gruppe
68 - VERKLEIDUNG
F 201024 15C

J]"] Z 57.308 - INNENAUSSTATTUNG - USA "LIMITED", SCHWEIZ "PRIMAVERA", GROSSBRITANNIEN,AUSSENTEILE SIEHE STANDARD-MICROFICHE
72 - FAHRERTUEREN

i o o 7 57.308 - INNENAUSSTATTUNG - USA "LIMITED", SCHWEIZ "PRIMAVERA", GROSSBRITANNIEN,AUSSENTEILE SIEHE STANDARD-MICROFICHE
F 201024 15C 73 - FONDTUEREN

7 57.308 - INNENAUSSTATTUNG - USA "LIMITED", SCHWEIZ "PRIMAVERA", GROSSBRITANNIEN,AUSSENTEILE SIEHE STANDARD-MICROFICHE
F 201024 15C 91 - FAHRERSITZE

7 57.308 - INNENAUSSTATTUNG - USA "LIMITED", SCHWEIZ "PRIMAVERA", GROSSBRITANNIEN,AUSSENTEILE SIEHE STANDARD-MICROFICHE
F 201024 15C 92 - FONDSITZ

Z 57.308 - INNENAUSSTATTUNG - USA "LIMITED", SCHWEIZ "PRIMAVERA", GROSSBRITANNIEN,AUSSENTEILE SIEHE STANDARD-MICROFICHE

Schliefen

Abbildung 33 "Auswahl der Untergruppe”

Nach der Link-Auswahl aus der Trefferliste erscheinen sofort nur die Teile, die zu der eingegebenen
SAA-Nummer passen. Die Anderung der Filtereinstellungen wird durch ein Ausrufezeichensymbol
dargestellt. Einige Standard Filter werden ausgeschaltet. Das sehen Sie am geanderten Filter Symbol
oben im Funktions-Men( bzw. Sie erhalten nach der Auswahl in der Trefferliste eine Hinweismeldung
zur Anderung der Filtereinstellungen.

PKW > 190 E, 120 E2.0 > Fahrgestell: WDB20 W > 15C ¥ > 68 VERKLEIDUNG ® . = (Y figrie]
V E_ L B wis 7/ =
> Z57.308 INNENAUSSTATTUNG - USA "LIMITED", SCHWEIZ "PRIMAVERA", GROSSBRITANNIEN,AUSSENTEILE SIEHE STANDARD-MICROFICHE ~ A 1 B [‘:) — D.EE B ‘ E} e
Fahrgestell Motor ¥ Automatisches Getriebe ¥ 0® @% @ @1

Top 10 ALK \ [

69 - 060 ANBAUTEILE AUSSEN

o
&
#
i

g
g
&

H
i
£
g
g

A 201680 6475
ABDECKUNG
OBEN IM GEHAEUSE

Ba
(4

F SA: 7 57.308/03,Z 57.308/05

46 - 105 LENKRAD UND LENKUNGSS...
72 - 030 SCHLIESSANLAGE

N CHCN -1

88 - 120 MOTORHAUBE
49 - 180 AUSPUFFANLAGE BEI VIERZY...
88 - 030 STOSSFAENGER VORN

30 ACHSSCHENKEL UND QUER...
88 - 135 KUEHLERVERKLEIDUNG
42 - 030 VORDERRADBREMSE
50 - 165 AUSGLEICHBEHAELTER,BEFE...
Hauptgruppen
4 MOTORAUFHAENGUNG
KUPPLUNG
SCHALTUNG
PEDALANLAGE
REGULIERUNG
ANHAENGEVORRICHTUNG
FEDERN UND AUFHAENGUNG

Z 57.308 INNENAUSSTATTUNG - USA"LIMITED'

@

A 201 683 06 75
* GEHAEUSE
Ba

®

m SA: Z 57.308/03,Z 57.308/04,Z 57.308/05

@

N 007982 003259

BLECHSCHRAUBE

ABDECKUNG AN GEHAEUSE

[B SA: Z 57.308/03,Z 57.308/04,Z 57.308/05

@

Bild-ID: drawing_S05730800001

", SCHWEIZ "PRIMAVERA", GROSSBRITANNIEN AUSSENTEILE SIEHE STANDARD-MICROFICHE (4 030 VERSCHLUSS-SCHEIBEN,TUELLEN (4 055ABDAEMPFUNG IM MOTORRAUM [# 085 AE

Abbildung 34 "Hinweissymbol zu Filtereinstellungen”
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Wenn die Untergruppe mehrere Bildtafeln umfasst, kann es vorkommen, dass sich das Ergebnis lhrer
SAA-Suche auf einer der folgenden Bildtafeln befindet und nicht direkt angezeigt wird. Blattern Sie in
diesem Fall bitte Uber die Pfeiltasten der Tastatur auf die Folgeseiten weiter.

PKW > 190 E, 190 E 2.0 > Fahrgestel: WDB201/ ) . N faric]
> 7 57.308 INNENAUSSTATTUNG - USA "LIMITED", SCHWEIZ "PRIMAVERA", GROSSBRITANNIEN, AUSSENTEILE SIEHE STANDARD-MICROFICHE ~ Al 1 o V @é R ] D.EE j=3 i=4 E

® > i5C ~ > 68 VERKLEIDUNG

Fahrgestell Motor ¥ Automatisches Getriebe ¥ ﬂ@ @% @

Top 10 AK
69 - 060 ANBAUTEILE AUSSEN

46 - 105 LENKRAD UND LENKUNGSS...

72 - 030 SCHLIESSANLAGE

88 - 120 MOTORHAUBE

49 - 180 AUSPUFFANLAGE BEI VIERZY...
88 - 030 STOSSFAENGER VORN

33 - 030 ACHSSCHENKEL UND QUER...

88 - 135 KUEHLERVERKLEIDUNG

42 - 030 VORDERRADBREMSE

50 - 165 AUSGLEICHBEHAELTER,BEFE...
Hauptgruppen

24 MOTORAUFHAENGUNG

25 KUPPLUNG

26 SCHALTUNG

29 PEDALANLAGE

30 REGULIERUNG

31 ANHAENGEVORRICHTUNG

32 FEDERN UND AUFHAENGUNG

A 201680 6475
ABDECKUNG
OBEN IM GEHAEUSE

Ba
@
f§ SA: Z 57.308/03,7 57.308/05

@

Menge: 1

A 201 683 06 75
* GEHAEUSE
Ba

&

Menge: 1

m SA: Z 57.308/03,Z 57.308/04,Z 57.308/05

®

N 007982 003259

BLECHSCHRAUBE

ABDECKUNG AN GEHAEUSE

FB SA: Z 57.308/03,Z 57.308/04,Z 57.308/05
@

Menge: 2

e =

&

L ACICN -1

7 57.308 INNENAUSSTATTUNG - USA "LIMITED", SCHWEIZ "PRIMAVERA", GROSSBRITANNIEN, AUSSENTEILE SIEHE STANDARD-MICROFICHE &

]
2

Abbildung 35 "Ergebnis der SAA-Suche befindet sich auf den Folgeseiten der Untergruppe”

Sie kdnnen anschlieBend problemlos zwischen den Haupt- und Untergruppen wechseln und sehen

immer nur die Teile, die zu der SAA-Nummer passen. Das bedeutet, dass die Filterung der Teile auf
das gesamte Fahrzeug angewendet wird.

3.5 Mit Lieferanten-Artikelnummer die Mercedes-Benz Teilenummer ermitteln

Die bisher in VeDoc vorhandene Funktion wurde in die XENTRY Parts Information integriert.
Sie konnen fur Lieferanten-Artikelnummern eines Fremdteiles die Mercedes-Benz Teilenummer
sowohl mit als auch ohne Fahrzeugkontext ermitteln.

Ohne Fahrzeugdaten
Fir die Suche ohne Fahrzeugkontext klicken Sie auf die Lupe im seitlichen Menibereich.

Wabhlen Sie den Reiter Fremdteile und geben in das Suchfeld mindestens 4 Stellen lhrer Lieferanten-

Bestellnummer ein.

«
Startseite

(@
+

MNeues Fenster

Baumuster zum Aggregat SA Suche

Fremdteile

Lieferanten-Bestellnummer

Hier kinnen Sie mit der Lieferanten-Artikelnummer eines Fremdteiles die

Fremdteile

Mercedes-Benz Teilenummer ermitt

eln.

Drucken

=y

=
Q Suche

A3

Einkaufslisten

Abbildung 36 "Suche mit Lieferanten-Artikelnummern ohne Fahrzeugkontext"
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Mit dem Klick auf den Suchen Button 6ffnet sich eine nach Spalten filterbare Ergebnisliste mit allen
zur Suche infrage kommenden Teilenummern.

de v’

Baumuster zum Aggregat 8A Suche Fremdteile
Fremdteile
=
Hier kénnen Sie mit der Lieferanten-Artikelnummer eines Fremdteiles die Mercedes-Benz Teilenummer ermitteln.
Teilenummer Bezeichnung Lieferant Lieferanten-Teilenummer
A 112 052 03 02 PMG FggSSEN 556101000
A 013 820 27 04 MEISTER 55610360 0649
A 000 545 10 82 JUNG GMBH 5561K0
HTP 000 001 29 27 TROST 5561138
HTP 000 001 75 07 WM SE 5561149
A 639 446 09 21 MAGNETI MA 556190003001

Abbildung 37 "Suchergebnis der Fremdteile-Suche ohne Fahrzeugkontext"

Mit Fahrzeugdaten
Fir die Suche mit Fahrzeugkontext klicken Sie auf den Lupe-Button in der Menizeile.

Wahlen Sie den Reiter Fremdteile. Geben Sie in das Suchfeld mindestens 4 Stellen Ihrer Lieferanten-
Bestellnummer ein. Bestatigen Sie mit dem Button Suche.

Suche X

Teile SAA/Baukasten Fremdteile

1224

Hier kdnnen Sie mit der Lieferanten-Artikelnummer eines
Fremdteiles die Mercedes-Benz Teilenummer ermitteln.

S m

Abbildung 38 "Suche mit Lieferanten-Artikelnummern™

Mit dem Klick auf die Suche 6ffnet sich ein Fenster mit einer nach Spalten filterbare Ergebnisliste mit
allen zur Suche infrage kommenden Teilenummern.

Fremdteile-Suche X
Teilenummer Bezeichnung Lieferant Lieferanten-Teilenummer
A 112 052 03 02 PMG FggSSEN 5561 01 00D
A 013 820 27 04 MEISTER 5561 0360 0649
A 000 545 10 B2 JUNG GMBH 5561K0
H TP 000 001 29 27 TROST 5561138
H TP 000 001 75 07 WM SE 5561149
A 639 446 09 21 MAGMNETI MA 556190003001

Abbildung 39 "Suchergebnis der Fremdteile-Suche mit Fahrzeugkontext"
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4 Teile recherchieren und ermitteln

4.1 Gruppe/Untergruppe bestimmen

Im Anschluss an die Bestimmung der Fahrzeugdaten erscheint das Recherchefenster von XENTRY
Parts Information. Hier kénnen Sie |hre Teilerecherche von der Hauptgruppe uber die Untergruppe bis
zu den gewunschten Positionsnummern navigieren und lhren Warenkorb fillen.

Fahrzeug: W1K22303f (C223_FW) Farbe: 040 - schwarz - Unilack A L,D ‘ -
S350 d Limousine Ausstattung: 201 - Leder schwarz/anthrazit °

PKW > S 350 d Limousine > Fahrgestell: W1K2230 o > C223_Fw @

, 1 OY&S&B R BEPwow

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe d@ @‘3 @ Eg

Top 5

Baumuster oder FIN ‘

88 - 030 StoBfanger vorn

40 - 015 Rader

67 - 015 Windschutzscheibe

54 - 077 Steuergerate / Sicherungsdo...
72 - 030 SchlieBanlage vorn

Hauptgruppen

Motorraumverkleidung /
Luftansaugung

V¥

Werkzeug / Zubehor/ Schilder /
Anleitungen

Rohbau

Abbildung 40 "Gruppe/Untergruppe bestimmen™

Nach Auswahl einer Hauptgruppe wahlen Sie bitte eine Untergruppe. Alternativ konnen Sie auch

die Hauptgruppennummer (2-stellig) bzw. Untergruppennummer (3-stellig) oben rechts in das Such-
Feld direkt mit der Tastatur eingeben und mit Enter bestéatigen.

In der Untergruppen-Auswahl werden die Untergruppen-Bilder als Miniaturbilder dargestellt.

Hinweis: Mit dem Umschaltbutton ,Zeige Bilder“ oder in den Benutzereinstellungen kénnen Sie auf
Wunsch auch die Untergruppen-Bilder deaktivieren.

Fahrzeug: W1K22303 1 (C223_FW) Farbe: 040 - schwarz - Unilack A L,D ‘ o Baumuster oder FIN ‘
8 350 d Limousine Ausstattung: 201 - Leder schwarz/anthrazit °
PKW > § 350 d Limousine > Fahrgestell; W1K223 5 > C223_FW > 54 Elektrische Ausriistung und Instrumente R i OY&sE = E 10 ¢ &g
Fahrgestell Motor Automatisches Gatriebe Uiy o8 P @& g
Top 5 R 54 Elektrische Ausriistung und Instrumente
88 - 030 StoBfanger vorn Q Zeige Bilder @) I E
40 - 015 Rader
) ; 019 Kontaktierungsteile 021 Kabelbinder, Kabelbefestigungsteile und Tullen 023 Starter 024 026 Dr
67 - 015 Windschutzscheibe
54 - 077 Steuergerate / Sicherungsdo... i ) EERN . . : i -
bty | = U
72 - 030 SchlieBanlage vorn R I - Ll J 8
Hauptgruppen i p :
- -~ 030 Batterie, Starter- und Drehstromgeneratorieitung 054 1 Sicher / Relais im M 058 ate / Sicl [ Relais im
52 Motorraumverkleidung /
- oo W 4 - -
Luftansaugung e W N o =
T e B AP s L~
¢ o - A . o
- el
Werkzeug / Zubehor/ Schilder / - ~
~ 77 I Sich / Relais im 106 und 121 Motor
Anleitungen
- ¥ 1=
Rohbau |4 o3 \ «
- \ S
61 Unterbau = ',-'\\_" B>, - .'&
- s e

Abbildung 41 "Miniaturbild-Darstellung"

Mit Hilfe der Miniaturbild-Darstellung kann die gewiinschte Untergruppe visuell ermittelt werden. Die

Untergruppen lassen sich gelistet E oder gruppiert darstellen. Die gruppierte Darstellung ist
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besonders bei Hauptgruppen mit sehr vielen Untergruppen sinnvoll, da dadurch weniger gescrollt
werden muss.

Beinhaltet eine Hauptgruppe SA Nummern, so werden diese mit dazugehorigen SA-Codes in der Liste
ganz oben angezeigt. Danach folgen die weiteren Untergruppen.

, dev
Fahrzeug: C123000 (318) (] ‘ R o ‘ _,  |dev]
q | Baumuster oder FIN =
e A s 8
PKW > 230 > Fahrgestell: C123000 M > 313 > 32 FEDERN UND AUFHAENGUNG ® ivY E:‘:, W =

Fahrgestell Motor ¥ Automatisches Getriebe ¥ Mechanisches Getriebe ﬁ@ @‘% Q

N 32 FEDERN UND AUFHAENGUNG

Hauptgruppen Q
MOTORAUFHAENGUNG
KUPPLUNG
GETRIEBE
PEDALANLAGE
REGULIERUNG
ANHAENGEVORRICHTUNG

Top 10

Zeige Bilder @D E

Z 10.868 NIVEAUREGULIERUNG AN DER HINTERACHSE SA 480/485

U5 FEDERN UND AUFHAENGUNG HINTEN

VORDERACHSE

HINTERACHSE

195 DREHSTAB HINTEN UND HOEHENREGLER BEI NIVEAUREGULIERUNG 210 HYDRAULIKANLAGE

RAEDER
GELENKWELLE
BREMSANLAGE
LENKUNG
KRAFTSTOFFANLAGE

Abbildung 42 "Optimierte Anzeige von SA's in Hauptgruppen”

Die Untergruppe offnet sich durch Anklicken des Miniatur-Bildes oder der Schriftzeile. Die zur

Untergruppe gehdrigen Bildtafeln werden geladen. Wird eine neue Miniatur-Bildtafel angeklickt oder

eine neue Untergruppe aus dem Navigationspfad ausgewahlt, wird zuséatzlich zu der Bildtafel auch die

Teileliste aktualisiert. Die Teileliste und die Bildtafel stehen in direktem Zusammenhang.

AD

RIOYERE BT w
3 2

Farbe: 040 - schwarz - Unilack de v

Ausstattung: 201 - Leder schwarz/anthrazit

Fahrzeug: W1K2230!
$ 350 d Limousine

Baumuster oder FIN

%

PKW > $350d Limousine > Fahrgestell: W1K2230 @ > C223_ FW > 42 Bremsanlage > | 045 Hinterradbremse ~

030 Vorderradbremse

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe O @
@ ‘E% 045 Hinterradbremse

Top 5

67 - 015 Windschutzscheibe

72 - 030 SchlieBanlage vorn
Hauptgruppen
21 Aggregate-Anbauteile

35 Hinterachse
40 Rader

41 Gelenkwelle

004 Bremsverstarker

064 Hydraulikeinheit

A Code: M656+(M29/M30);

54 - 077 Steuergerate / Sicherungsdo...

*\ Schadenschliissel ermitteln
s [+

4 L]

A 2234238800 Menge: 1

[ Code: M656+(M29,/M30);

"\ Schadenschlissel ermitteln
0B

88 - 030 StoBfanger vorn A 223 423 87 00 ™
40 - 015 Rader KOLBENGEHAEUSE 090 Bremslaitungen
Teilesatz links

Bild-ID: drawing_PV000.010.060.315_version_010_usage_SVG

&

R NN <1

24  Motor- / Getriebeaufhangung KOLBENGEHAEUSE o ? ‘ \220
_ Teilesatz rechts L s
27 Automatisches Getriebe ™ (50 @‘
[ Code: M656+(M29,/M30); 202 EUR“
29 Pedalanlage " ) Nty li
2\ Schadenschliissel ermitteln W
30 Regulierung v
708
31 Rahmen/Anhangerkupplung 200
32 Federung A 000 421 43 65 Menge: 2 3 ‘
33 Vorderachse * ENTLUEFTUNGSVENTIL 204 \~«__l250
Fir Bremssattel links und rechts |

Pon |

Abbildung 43 "Untergruppe auswahlen™

Die zur KG gehorigen Miniatur-Bilder werden unterhalb der ausgewahlten Bildtafel der Untergruppe
angezeigt. Das erleichtert den schnellen Wechsel zu einer anderen Bildtafel innerhalb einer KG.
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Top 10 Ubersicht der meistgesuchten Untergruppen

Eine andere Mdglichkeit, mit nur einem Klick eine meistgesuchte Untergruppe aufzurufen @, bietet
die Top 10 Anzeige der Untergruppen, die zu Beginn der Hauptgruppenauswahl direkt nach der
Fahrzeugbestimmung angezeigt wird. Die Liste der Untergruppen ist lander- und baureihenspezifisch.

PKW > E 350 D 4MATIC > Fahrgestell: WDD212 7889 (B } C213_FS > 42 Bremsanlage > 045 Hinterradbremse ~

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe 0@ &8 P

Top 10 QA = - EQm

op i AVARL

88 - 030 StoBfanger vorn 10

075 StaBfnanr hintan Hauptgruppen 100 |
= . 2 150
- 03( 42 - 045 Hinterradbremse 0 21 Aggreﬁate—AnbaUte"e I - g\ @
HH Logel MOSGZ+*M3U+TMU14; 80 80

-
2\ Schadenschlissel ermitteln ©

OZ - 12U STV IWISGIIe!
- 015 Rader s
- 218 Auspuffanlage bei 4-Zylinder-...

- 015 Windschutzscheibe A 000 423 73 00 Menge: 1
KOLBENGEHAEUSE

Teilesatz links

[ [697) TEIL WIRD NUR / ODER AUCH ALS TA...

HH Code: M642+M30+M014;

- 015 Vorderkotflugel

- 030 Batterie, Starter- und Drehstr...
Hauptgruppen
21 Aggregate-Anbauteile

"\ Schadenschliissel ermitteln

24 Motoraufhangung Ersetzt: A 000 423 29 81
25 Kupplung

26 Schaltung

Abbildung 44 "Top Anzeige der Untergruppen”

Auf der rechten Seite im Top-Header konnen Sie durch Klick auf das Pfeilsymbol @ die
Untergruppen Anzeige ein- und ausklappen.

Uber Einstellungen (s. Kapitel 2.6.4) kénnen Sie die Top-Anzeige aktivieren oder deaktivieren. Die
Anzeige kann wahlweise von Top 0 (=deaktiviert) oder Top 1, 2 3 ... bis Top 10 festgelegt werden.

Hinweis: Abhangig von der GroBe Ihres Monitors passt sich das Bild dynamisch an und die gesamte
Breite wird genutzt.

4.2 Teile ermitteln liber Bildtafel /Teileliste

Nachdem Sie eine Untergruppe gewéhlt haben, erscheinen folgende Inhalte: Teileliste, Bildtafel und
Miniatur-Bildtafeln.

Sie haben jetzt verschiedene Mdglichkeiten, je nach individuellem Wunsch oder Recherchetiefe die
gewlnschten Teile zu recherchieren.

Das Bild enthélt die grafische Darstellung der Teile mit sensitiven Positionsnummern. Wenn Sie mit
der Maus Uber eine Bildpositionsnummer fahren, 6ffnet sich das Dialog-Fenster (Flyout), sofern Sie
die Option Mouseover in der Flyouteinstellung gewahlt haben (siehe Kapitel 4.4). Wenn Sie keine
weitere Nachqualifizierung vornehmen méchten, konnen Sie das Teil direkt mit dem Symbol
Warenkorb in den Warenkorb Gbernehmen.
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Abbildung 45 "Teileermittlung via Bildtafel"

Weiterhin lassen sich die Teilenummern kopieren und in eine andere Anwendung Ubertragen.

| -
' 100 A 000993 46 07 (M (%

HALTEFEDER 'h- -

Teilenummer ol

FH Code: (M651 +[M22/M22+9! 1

B PRI =

Abbildung 46 "Teilenummer ohne Leerstellen kopieren™

Wenn Sie Notizen zu einem Teil anlegen mdchten, haben Sie mehrere Moglichkeiten:
Sie konnen direkt in der Teileliste auf das Symbol Neue Notiz anlegen klicken, es 6ffnet sich ein
neues Dialogfenster. Des Weiteren konnen Sie auch zum gesamten Bild eine Notiz anlegen. Hierfir

klicken Sie das Symbol oberhalb der Bildtafel an. Mehr Informationen finden Sie in Kapitel 7.

|
' 100 A 000993 46 07 (! Menge: 2

HH Code: (M651+(M22 /M22+937)+(...

B PENO S

Abbildung 47 "Notizen zum Teil hinzufligen™

Hinweis: Grundsatzlich lassen sich alle hier beschriebenen Funktionen sowohl im Flyout als auch in
der Teileliste vornehmen.

Bei komplexen Teileumféangen empfiehlt es sich, die ausgewahlte Teileposition in der Teileliste
anzuzeigen. Durch Anklicken der Bildpositionsnummer im Flyout oder auf der Bildtafel wird die
Teilepositionsnummer in der Bildtafel blau hinterlegt.

00 A 000993460
i

1

ode & 0 Ong.

Abbildung 48 "Markierung der Teilepositionsnummer durch Anklicken"

Hinweis: Wenn Flyouteinstellung im Modus Flyouts bei Klick 6ffnen gewahlt ist, klicken Sie auf eine
Positionsnummer, um das Flyout zu 6ffnen oder zu schlieBen. Die Markierung der Positionsnummer
ist bei diesem Modus nur im Flyout moglich (siehe Kapitel 4.2).

In der Teileliste erkennen Sie diese ausgewahlten Teile an der blauen Markierung des Hintergrundes.
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Fahrzeug: W1K22303(
S 350 d Limousine

1 (C223_FW)

Fahrgestell Motor Automatisches Getricbe

PKW > 8350 d Limousine > Fahrgestell: W1K223(

Farbe: 040 - schwarz
Ausstattung: 201 - schwarz

e & P

Top 5

88 - 030 StoBfanger vorn

40 - 015 Rader

67 - 015 Windschutzscheibe

54 - 077 Steuergerate / Sicherungsdo...
72 - 030 SchlieBanlage vorn
Hauptgruppen

21 Aggregate-Anbauteile

24 Motor- / Getriebeaufhangung
27 Automatisches Getriebe

29 Pedalanlage

30 Regulierung

31 Rahmen/Anhangerkupplung

N 910105 012015

SECHSKANTSCHR.

Bremssattel an Radtrager rechts; M12X1.5X45-
10.9

PEHOR

A 169 540 16 17
BELAGVERSCHLEISSSENSOR
BremsbelagverschleiBanzeige

PREHOB

A 223 423 33 00
BREMSSCHEIBE

Hinten links

FH Code: M656+(M29,/M30);

™ > C223_FW > 42 Bremsanlage > 045 Hinterradbremse ~

3 dew
Baumuster oder FIN jed)

@ |«

Qi OoYalkhRkEPPwow

6 a

Menge: 2

% OO 0

Menge: 1

250 A 169540 16 17
BELAGVERSCHLEISSSENSOR
BremsbelagverschleiBanzeige

PRHORB

Menge: 1

32 Federung

33 Vorderachse
35 Hinterachse - |
40 Rader

po}

41 Gelenkwelle > Bild-ID: drawing PV000.010.060.315_version 010 usage SVG

Abbildung 49 "Ausgewahlte Teile"

Hinweis: Bei mitzubestellenden Teilen werden die Teile mit einer Positionsnummer ganz oben in der
Teileliste angezeigt.

Wenn Sie lieber mit der Tastatur arbeiten, konnen Sie auch direkt die Positionsnummer in das
Suchfeld oben rechts eingeben und mit Enter-Taste Ihre Eingabe bestatigen. Die entsprechende
Position wird markiert. Bei der erneuten Eingabe einer markierten Positionsnummer im Suchfeld wird
diese demarkiert.

Bei Bedarf kénnen alle markierten Teile mit einem Klick in die Zwischenablage kopiert werden.
Das Trennzeichen zwischen den Teilen kénnen Sie in den Benutzereinstellungen selbst festlegen.

StandardmaBig wird ein Leerzeichen verwendet. Ebenfalls kénnen Sie festlegen, ob das erste
Zeichen einer Teilenummer (z.B. ,A“) entfernt werden soll. Nach erfolgreicher Ubernahme erscheint
kurzzeitig ein Hakensymbol.

N 910105 012015

SECHSKANTSCHR.

Bremssattel an Radtrager rechts; M12X1.5X45-
10.9

SR ANORT

Menge: 2

5% Ve |

A 169 540 16 17
BELAGVERSCHLEISSSENSOR

BremsbelagverschleiBanzeige

POHO®R

A 223 423 33 00
BREMSSCHEIBE

Hinten links

HH Code: M656+(M29/M30);

Bs
PROB

Abbildung 50 "Alle markierten Teile in die Zwischenablage kopieren”

Hinweis: Ihre markierten Teile konnen auch automatisch in der Zwischenablage gespeichert werden.
Diese Funktion konnen Sie in Ihren Einstellungen aktivieren (siehe Kapitel 2.6.4).
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4.3 Bedienelemente in der Bildtafel

n'Es

250

PO

Abbildung 51 "Auswahl der Flyouteinstellung”

In der Navigationsleiste der Bildtafel stehen drei Buttons zum Festlegen des Flyout-Modus zur
Verfugung. Sie kdnnen zwischen folgenden Einstellungen wahlen:

G Mouseover

Beim Klicken
IE Flyouts ausschalten

Bei der Einstellung Mouseover 6ffnet sich das Dialogfenster (Flyout), wenn Sie mit der Maus uber
eine Bildpositionsnummer fahren. Bei der Einstellung Beim Klicken 6ffnet sich das Flyout nur, wenn
Sie die Positionsnummer anklicken. Uber den Button Flyouts ausschalten werden die Flyouts

deaktiviert.

Wenn Sie Ihre Wahl des Flyout-Modus in der Bildtafel getroffen haben, werden lhre Einstellungen
dauerhaft gespeichert, kdnnen aber auch direkt in den Benutzereinstellungen angepasst werden

(siehe Kapitel 2.6.4).
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- Bild-ID: drawing_PV000.010.060.315_version_010_usage SVG

Abbildung 52 "Bedienelemente in der Bildtafel”

Die Bildtafel enthélt die grafische Darstellung der Teile mit sensitiven Positionsnummern. Wenn Sie
mit der Maus (iber eine Positionsnummer in der Grafik fahren, werden Detailinformationen (1) in
einem Flyout angezeigt. Bei einem Klick auf die Positionsnummer wird das Teil markiert, beim
erneuten Klicken wieder demarkiert. Im Modus Beim Klicken ist das Markieren des Teils nur im
Flyout oder der Teileliste moglich. Die markierte Positionsnummer ist in der Bildtafel mit
Standardbildern blau (1) hinterlegt. Es kénnen mehrere Positionsnummern markiert werden.

Hinweis: Die Teileliste und das Bild stehen in direktem Zusammenhang. Selektionen von
Positionsnummern im Bild haben somit eine Auswirkung auf die Teileliste.

Mit Hilfe der Filterleiste (2) in der Teileliste oben kénnen Sie lhre Suche einschrénken.

Wenn man den Regler der Zoom-Funktion (3) verstellt, wird das Bild schrittweise vergréBert bzw.
verkleinert.
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Im Flyout-Menii (4) gibt es folgende Funktionen zur Auswahl:

[a Flyouts bei Mouseover 6ffnen: Flyouts ffnen sich automatisch beim Uberfahren der

sensitiven Postionsnummern mit dem Mauszeiger.

g

Flyouts bei Klick 6ffnen: Flyouts 6ffnen sich nur beim Anklicken der Positionsnummer.

Flyouts nicht 6ffnen: Flyouts sind deaktiviert und 6ffnen sich nicht.

Nur markierte Teile werden angezeigt: Der Button ist gedrickt und hellblau
hervorgehoben. In der Flyout- und Teileliste werden nur die Teile angezeigt, die markiert
wurden. Sinnvoll in Kombination mit nicht-aktiven Flyouts.

Auch nicht-markierte Teile werden angezeigt: Der Button ist nicht gedrlickt und erscheint
schwarz. Es werden alle Teile angezeigt: sowohl markierte als auch nicht markierte.

Ersetzte Teile werden nicht angezeigt: Der Button ist gedrtickt und hellblau hervor-
gehoben. Die ersetzten Teile sind ausgeblendet.

Auch ersetzte Teile werden angezeigt: Der Button ist nicht gedrickt und erscheint schwarz.
Ersetzte Teile werden mit einer orangenen Schrift ,Ersetzt durch: ...“ angezeigt.

Alle Teilemarkierungen entfernen: Mit einem Klick werden alle Teilemarkierungen entfernt.
Diese Funktion wird nicht in den Benutzereinstellungen gespeichert.

BIx 9 Y e e 4

Zeige SVG-Bilder (wenn verfiigbar): Der Button ist gedriickt und hellblau hervorgehoben.
Die SVG-Bilder werden bei Mouseover oder bei Teileauswahl hellgelb hervorgehoben
angezeigt.

[57

Zeige Standard-Bilder: Der Button ist nicht gedrickt und erscheint schwarz. Standard-Bilder
werden angezeigt.

Kein SVG vorhanden: Der Button ist deaktiviert und erscheint in einem noch helleren
Blauton. Nur Standard-Bilder sind vorhanden und werden deswegen angezeigt.

Hinweis: Die Einstellungen im Flyout-Menu werden als Benutzereinstellungen dauerhaft gespeichert.

Wenn Sie bei Ihrer Teilerecherche die Funktion Nur markierte Teile werden angezeigt aktivieren,

jedoch keine Teile markiert haben, wird die gesamte Teileliste angezeigt. Sobald jedoch die erste
Markierung eines Teils erfolgt ist, werden nur die markierten Teile angezeigt.

A 223 423 87 00 Menge: 1
KOLBENGEHAEUSE
Teilesatz links

HH Code: M656+(M29,/M30);

FTLPOR

{
|8 1 ~
Q, T~
A 223 423 88 00 : b Ts0
L A
KOLBENGEHAEUSE - b
Teilesatz rechts 3 220

EE Code: M656+(M29/M30}; : . L P "
50
1
W

ZPOR 2 -~

A 000 421 43 65 Menge: 2

* ENTLUEFTUNGSVENTIL

Fur Bremssattel links und rechts

F Code: M656+(M29/M30); 4 & 250

FPOR [

A 000 421 36 48

% CTALIDCAT I ITZY A NNC

O N

Abbildung 53 "Nur markierte Teile anzeigen - ohne Markierung"
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Wenn Sie bei Ihrer Teilerecherche die Funktion Zeige SVG-Bilder aktivieren, kdnnen die einzelnen
Bauteile zum Markieren @ direkt angeklickt werden und es gibt verschiedene farbliche
Darstellungen. Markierte Teile sind in der Bildtafel orange @ hinterlegt. In der Teileliste sind diese
Bauteile mit einem blauen Hintergrund hervorgehoben. Die im Warenkorb befindlichen Teile sowie
deren Positionsnummern werden in der Bildtafel blau (2) dargestellt.

Die Positionsnummer von ungiltigen Teilen wird ausgegraut und zuséatzlich das komplette Teil @ in
einer neutralen Farbe dargestellt.

[

=EAE

A 297 320 92 01 Menge: 1
EL.PNEUM. STEUEREINHEIT

HEeeoR

A 297 320 37 00
* LUFTFILTER

eTPOR

A 099 323 06 00

* ELASTOMERLAGER
Reparatursatz
CHONT

Zu dieser Position gibt es fﬁrgs gewahlte Fahrzeug/ Baumuster
keine Teile.

A 297 320 43 00

* HALTER

Oben

A OR]

A 223 322 00 00 Menge: 1 o

~ HALTER -

Abbildung 54 "Darstellung von SVG-Bilder in der Bildtafel"

~  Bild-ID: drawing_PV000.010.096.135_version_005_usage_SVG

Hinweis: Wenn im Flyout-Menu ,,Flyouts bei Klick 6ffnen® ausgewahlt wurde, ist das Markieren des
Teils nur im Flyout oder der Teileliste mdglich.

Falls keine SVG-Bilder vorhanden sind, erhalten Sie eine Hinweismeldung, sobald Sie mit der Maus
uber das SVG-lcon im Flyout-Menii fahren.

EAm

y

P CNCN -1

A 2044213181 Menge: 1
BREMSSATTEL .
TEILESATZ LINKS MIT FUEHRUNGSHUELSE l

FH Code: (M651+(M22/M22+937)+(M014,/MO...
THEHPOR

A 204 421 32 81 T
BREMSSATTEL - 1 E}' .
TEILESATZ RECHTS MIT FUEHRUNGSHUELSE o - Kein 5VG varhanden,
FH Code: (M651+(M22/M22+937)+(MC14/MO...

Kein SVG vorhanden.

FREPOR

A 000 421 43 65
* ENTLUEFTUNGSVENTIL
P Code: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO...

TPOR

200

A 000 421 10 48
* KAPPE
ENTLUEFTERVENTIL R
[ Code: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO... Bild-ID: drawing_B42030000138

Abbildung 55 "Anzeige von Standard-Bilder im Zeige SVG-Bilder-Modus™

Wird der Mauszeiger auf einer grauen Positionsnummer platziert und die Teilebenennung nicht
angezeigt, dann ist diese Position fiir das gewahlte Baumuster ungiiltig.
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Zu den ungultigen (ausgegrauten) Positionsnummern erscheint eine Hinweismeldung, sobald Sie mit

der Maus Uber diese fahren.

A 223 420 27 00

BREMSLEITUNG

Hauptzylinder zur Hydraulikeinheit Anschluss
nyz1

PRORB

A 223 420 3100

BREMSLEITUNG

Hauptzylinder zur Hydraulikeinheit Anschluss
"HZo"

PRORB

A 238 428 00 00
BREMSLEITUNG
Reparaturleitung von Hydraulikeinheit zum
Vorderrad links; 5000 MM
E%
PBOR

Abbildung 56 "Ungultige Positionsnummer"
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4.4 Aufbau der Informationsarten im Flyout und in der Teileliste

Grundsatzlich befinden sich im Flyout @ zur Bildpositionsnummer und in der Teileliste @ dieselben
Informationsarten. Durch Mouseover wird zusatzlich eine vollstandige Information eingeblendet.
Oben rechts in der Teileliste konnen Sie zwischen kompakter und normaler Darstellung der

Zusatzinformationen (3) zur Teilenummern umschalten.

E
FEPOE

A 006 420 28 20
SCHEIBENBREMSBELAG
TEILESATZ

Ba

M Code: (M651+M22+({M014/MO14+ME04))+—...

A 007 42075 20
TEILESATZ BREMSBELAG
TEILESATZ

de: (M651+(M22,/M22+937)+{M014,/MO...

20
0 10 20
@

Menge: 1

SCHEIBENBREMSBELAG
TEILESATZ
B

FH Code: (M651+M22+(M014/MO1...

FHELPOR

A 007 420 75 20
TEILESATZ BREMSBELAG
TEILESATZ
Ba
HH Code: (M651+(M22/M22+937)+...
Ersetzt: A 006 420 28 20
7t: A 005 420 10 20

FHE POHOR

Bild-ID: drawing_B42030000138

[

% Q9 O il

Abbildung 57 "Flyout und Teileliste zur Bildpositionsnummer"

Durch Umschalten zur kompakten Darstellung werden nur Icons als Zusatzinformationen zur

Teilenummer angezeigt.

A 007 42075 20
TEILESATZ BREMSBELAG
TEILESATZ

BRED
ghHe POIBEHOR

Abbildung 58 "Kompakte Darstellung der Zusatzinformationen"
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Bei der normalen Darstellung sehen Sie neben dem Icon zuséatzlich Informationstext zum Icon.
A 007 42075 20 Menge: 1
TEILESATZ BREMSBELAG
TEILESATZ

=1

HH Code: (M651+(M22 /M22+937)+(M014/MO...
Ersetzt: A 006 420 28 20
Ersetzt: A 005 420 10 20

T POIRKOR

Abbildung 59 "Normale Darstellung der Zusatzinformationen"

Sie haben die Moglichkeit die Bildtafel auszublenden, indem Sie den Button Bildtafel ausblenden
anklicken.

‘D
A 2234215300
FESTSATTEL
Teilesatz links

Heron

A 223 4215400
FESTSATTEL
Teilesatz rechts

He POR

A 000 421 46 65

* ENTLUEFTUNGSVENTIL

Fir Bremssattel links und rechts
HCO®POR

A 000 421 17 48

* KAPPE
Entlifterventil, links und rechts

B X 90

pc

Abbildung 60 "Bildtafel ausblenden™

Mit Klick auf Zeige Bildtafel wird die Bildtafel wieder eingeblendet.

A 223 421 53 00
FESTSATTEL

Teilesatz links

HH Code: M656+(M29,/M30);
FLPOR

A 223 42154 00
FESTSATTEL

Teilesatz rechts

HH Code: M656+(M29/M30);
FLOH

A 0CO 421 46 65

= ENTLUEFTUNGSVENTIL

Fir Bremssattel links und rechts
HH Code: M656+(M29/M30);
Ers 21 47 65

ePORB

A 000 421 17 48
= KADDE

Abbildung 61 "Bildtafel anzeigen"
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Aufbau der Informationsarten

1. Positionsnummer

2. Teilenummer/
Benennung/
Zusatzinformation

3. Menge/
Landeslistenpreis (LLP)/
Warenkorb/
Verfugbarkeitsanfrage

Als Positionsnummer wird die Nummer neben dem Teil in der Bildtafel

angezeigt.

Die Teilenummer, die Teilebenennung und verschiedene wichtige

Zusatzinformationen werden nach der Positionsnummer angezeigt.
Damit das richtige Teil ausgewahlt wird, missen diese Informationen

beachtet werden.
Mogliche Zusatzinformationen:

FuBnoten (Text-FuBnoten, Farb-FuBnoten, Werksinformationen)
ES1-Code

Link zu einem WIS-Dokument

SA/Komponenten-Information

Ersetzt durch: Bei mit ,,Ersetzt durch® gekennzeichneten Teilen
wurde die Teilenummer durch eine neuere ersetzt.

Wahlweise mit: Bei Teilen, die mit ,Wahlweise mit*
gekennzeichnet sind, existieren baugleiche Varianten z.B. von
unterschiedlichen Herstellern.

Tauschteile

Zusatzinformationen

C74 Hinweise

Leitungssatzbaukasten
Punkt-Positionen (siehe Symbol Teilesatz)

ES2(Erganzungsschlissel 2)-Code

Symbol: Pakete

Symbol: Teilesatz

Symbol: Versionskennzeichnung (Rechts-/ Linkslenker)
Symbol: Sicherheitsrelevante /rickdokumentationspflichtige
Teile

Symbol: Diebstahlrelevante Teile

Die vorbelegte Menge ist die erforderliche Anzahl an Teilen fiir den im

Kontext befindlichen Bauzustand.
Der LLP zeigt den aktuellen Teilenummer Listenpreis. Die LLP-Anzeige

kdnnen Sie in den Benutzer Einstellungen deaktivieren.
Mit dem darunterliegenden Warenkorbsymbol kénnen Teile in den

Warenkorb gelegt werden.
Die Verfligbarkeitsanfrage wird wahrend der ,,In Warenkorb legen®

Funktion durchgefihrt. Diese Anzeige kdnnen Sie auch in den

Benutzer Einstellungen deaktivieren.
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4.4.1 Informationen zur Positionsnummer

Durch Anklicken der Positionsnummer wird die Position in der Bildtafel und der Teileliste markiert und
alle anderen Teilepositionen mit der gleichen Bildposition werden farblich hervorgehoben. Ebenfalls
konnen Sie die Positionsnummern filtern, indem Sie Ihre gesuchte Nummer in das Eingabefeld
einflgen.

Hinweis: Nicht alle Teilenummern sind in der Teileliste aufgelistet. Nicht aufgelistete Teilepositionen
sind in der Bildtafel grau hinterlegt.

A 204 421 31 81
BREMSSATTEL
TEILESATZ LINKS MIT FUEHRUNGSHUELSE

BEUglPOR

A2044213281 Menge: 1
BREMSSATTEL
TEILESATZ RECHTS MIT FUEHRUNGSHUELSE

HekPOR

A 000 993 46 07
HALTEFEDER

HEPOR

A 005 420 10 20 Menge: 1
TEILESATZ BREMSBELAG
TEILESATZ
BECH
FgHPOR

Abbildung 62 "Spalte Positionsnummer"

4.4.2 Informationen zur Teilenummer

10 A 218 460 00 18 9E38
LENKRAD

fH Code: ((802+052+069/803)...

f

L J

Abbildung 63 "Informationen zur Teilenummer™

Kennbuchstabe (a)
Die Teilenummer beginnt mit einem Kennbuchstaben.

Eine Auswahl an Kennbuchstaben:

Mercedes-Benz Konstruktionsteilenummer
Normteilenummer

Werkzeugteilenummer

==z>

Der ES2-Code (b)
Bei farb- und ausstattungsrelevanten Teilen ist die Teilenummer durch den ES2-Code zu ergénzen.
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Hierbei wird folgendermaBen unterschieden:
In der Regel wird der ES2-Code bei Fahrzeugen automatisch erkannt und im Feld Teilenummer

angezeigt.

Bei alteren Fahrzeugen wird der ES2-Code nicht am Ende der Teilenummer angezeigt. In diesem Fall

muss der ES2-Code manuell iber die Farb-FuBnote ermittelt werden und ggf. manuell in die
Einkaufsliste hinzugeflgt werden.

Hinweis: Der ES2-Code (Ergénzungsschlissel 2) ist zwingend notwendig bei der farb-/

ausstattungsabhangigen Teilbestellung. Der ES2-Code ist in der Farb-FuBnote ersichtlich.

4.4.3

Unter der Teilenummer sind folgende Symbole /Zusatzinformationen zu finden:

Informationen zu Benennung, Symbolen und Zusatzinformationen

Teilesatz und Teil eines Teilesatzes (Punktinformationen)
Versionskennzeichnung (Rechts-/Linkslenker)

FuBnoten (Text-FuBnoten, ES1)
Farbauswahl fur Teilenummer

Werksinformationen

SA/Komponenten

Ersetzt durch/Wahlweise mit

Tauschteile

Anzeige von WIS-Referenzen

Anzeige von WIS-Dokumenten

Aufruf von relevanten Arbeiten in XOT

Anzeige von vorhandenen Paketen zur Teilenummer
Anzeige von Echtbildern zur Teilenummer
Zusatzinformationen

C74 Hinweise
Sicherheitsrelevante /rickdokumentationspflichtige Teile
Diebstahlrelevante Teile
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4.4.3.1 Teilesatz und Teil eines Teilesatzes

Teilesatze bilden eine Ubersichtliche Darstellung von Punktinformationen ab. Daher beinhalten
Teilesatze immer Punktinformationen (mit dem Stern ,,*“ gekennzeichnete Teile).

Durch den Stern vor der Teilebenennung wird signalisiert, dass das Teil bereits zum Lieferumfang
einer Ubergeordneten Teileposition gehort.

Der Hauptteil eines Teilesatzes wird mit zwei Zahnradern symbolisiert. Das untergeordnete Teil eines
Teilesatzes wird mit einem Zahnrad symbolisiert und mit dem Stern vor der Teilebenennung
signalisiert.

A 212 460 30 00

LENKUNG

B

[ Code: {M005/211/(M156+M63));
W PROB

Tellesatz
A 204 463 02 96
* MANSCHETTE
M Code: {M005/211);
Pl OB

Teil eines Teilesatzes

Abbildung 64 "Symbol Teilesatz und Teil eines Teilesatzes"

Um die Details zum Teil zu 6ffnen, klicken Sie auf das Symbol Teilesatz . Es 6ffnet sich ein
Dialogfenster. Der Haken wird an die Positionsnummer gesetzt, aus der Sie die Teilesatzdetails
aufgerufen haben.

Teilesatz Details X

A 212 460 30 00 | LENKUNG %

Bitte ggf. FuRnoten der Teile priifen.
Teilasatz kann zusatzliche Teile zu den aufgelisteten Teilen enthalten

Position Teilenummer Benennung Menge
[~ 10 A 212 460 30 00 LENKUNG 1
20 A 204 463 02 96 * MANSCHETTE 2

* KLEMMSCHELLE
30 A 210 463 08 17 2
AUSSEN; 15.2-18.5 MM

L * KLEMMSTUECK
40 A 210 463 07 17 2
INMEN; 68 MM

50 A 212 462 01 57 * SCHUTZKAPPE LENKGETRIEBE 1

* SPURSTANGE
60 A 212 330 23 03 1
LINKS AUSSEN

~ SPURSTANGE
60 A 212 3302203 1
RECHTS AUSSEN

* SECHSKANTMUTTER
70 N 308673 014001 2
LINKS UND RECHTS; M14X1.5

~ SPURSTANGE
80 A 212 330 2103 2
INMEN LINKS UND RECHTS

-

In den Warenkorb Gbermnehmen

Abbildung 65 "Dialogfenster Teilesatz Details"
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Wird, wie oben dargestellt, die Lenkung bestellt, sind die weiteren Teile im Lieferumfang des
Lenkrades enthalten. Die Positionen missen somit nicht separat bestellt werden. Werden die
Positionen trotzdem bestellt, werden diese zusatzlich geliefert.

Hinweis: Die mit einem Stern gekennzeichneten Teilepositionen konnen auch ohne die Gbergeordnete
Teileposition markiert und in den Warenkorb Gbernommen werden.

Hinweis: Die Leserichtung einer Teileliste ist immer von oben nach unten. Alle Stern-Positionen, die
unterhalb einer Teileposition ohne Stern aufgefiihrt sind, gehdren zum Lieferumfang. Ein Teil ohne
Stern startet einen neuen Lieferumfang. Einer Teileposition kénnen auch zwei oder mehrere Sterne
vorangestellt sein. Auf diese Weise werden weitere Unterebenen definiert.

4.4.3.2 Versionskennzeichnung (Rechts-/Linkslenker)

550 A 0999057008
SCHALTERFELD
Teilesatz links und rechts
EH Code: (L2B+(233/239))+(802+052);

Ersetzt durch: A )05 85 08
EP R Nof:

Abbildung 66 "Symbol fir Rechts-/ Linkslenker"

Eine vorhandene Versionsinformation wird unterhalb der Teilenummer symbolisch angezeigt. Die
zugehorige Textinformation wird als Bild-Titel /Tooltipp angezeigt.

Rechtslenker
Linkslenker

E Manuelles Getriebe (Handschaltung)

E Automatisches Getriebe

Hinweis: Die Versionskennzeichnungen kdnnen auch untereinander kombiniert sein (z.B.

LA = Linkslenker, Automatisches Getriebe = E )

4.4.3.3 FuBnoten

FuBnoten weisen auf wichtige Informationen hin, die bei der Teileauswahl berlcksichtigt werden
mussen. Durch Anklicken des Links wird die FuBnote in einem separaten Fenster angezeigt. Es gibt
folgende Arten von FuBnoten:

e Text-FuBnoten

e ES1-Code
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Text-FuBnoten

Text-FuBnoten beschreiben durch sonstige Textinformationen, ob eine Teilenummer fir das gewéahlte
Fahrzeug gilltig ist. In einer Text-FuBnote kann ein Hyperlink angezeigt werden. Durch Anklicken des
Hyperlinks 6ffnet sich ein neues Dialogfenster.

A 223 32097 03
LUFTFEDERBEIN
Hinten links

@q 2 [672] TEIL MUSS NACH EINBAU AUF AKTUELLE __.
q‘ ha [697] TEIL WIRD NUR / ODER AUCH ALS TAUSC

® 0 R

Abbildung 67 "Text-FuRnote als Hyperlink"

FuBnoten X
A 223 32097 03 | LUFTFEDERBEIN % EE]
ID Text
672 TEIL MUSS MWACH EINBAU AUF AKTUELLE FLASHWARE UEBERPRUEFT WERDEN
697 TEIL WIRD NUR / ODER AUCH ALS TAUSCHTEIL GELIEFERT

Abbildung 68 "Text-FulRnoten Details"

ES1-Code
Der ES1-Code (Ergdnzungsschlissel 1) ist zwingend notwendig bei
e Mengen-/Léngenangaben und GebindegroBen (Kapitel 8)
e Tauschfahigen Teilen (z.B. ES1-Code 80 = aufbereitetes Neuteil, siehe Kapitel 4.5.3.9)

4.4.3.4 Farbauswahl fir Teilenummer

Farb-FuBnoten werden bei der farb-/ausstattungsabhangigen Teileermittlung bendtigt. In der Farb-
FuBnote kann anhand der angegebenen Code-Informationen der entsprechende ES2-Code ermittelt
werden. Der ES2-Code wird der Teilenummer angehéangt und definiert z.B. die Farbe.

Hinweis: In speziellen Fallen muss der Farbcode manuell Gber die Fahrzeugdatenkarte bestimmt
werden.

A 204 401 98 02 Menge: 2
SPEICHENRAD
7-SPEICHENRAD VORDERACHSE; 8] X 18 H2 ET 50

B

> GF40.10-P-0804B 4
FH Code: 782;

FAVEORT
h Farbauswah

Abbildung 69 "Hyperlink fir Farb-Ful3note"
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Farbauswahl fiir Teilenummer X

A 204 401 98 02 | SPEICHENRAD E]
ES2 Farbe Glltigkeit
© 7x25 =(9700) GLANZGEDREHT + SILBER 782; |
7X21 =(7756) GLANZGEDREHT MIT HIMALAYA GREY MID 792;
7X23 = (9040) GLANZGEDREHT MIT SCHWARZ 661;
7X72 =(9040) AUSSENHORN GLANZGEDREHT M SCHWARZ 607;

In den Warenkorb ibernehmen

Abbildung 70 "Detailinformationen zu Farb-Fufinoten"

Wenn keine Farbinformationen vorhanden sind, wird dies mit dem . Icon signalisiert.

A 169 545 01 04
SCHALTER
MIT SPRACHEEDIENUNG

FH Code: (510/520,/523/525)+440;

® 0

k Farbteil, Farbinformationen nicht verfligbar

Abbildung 71 "Farbteil, Farbinformationen nicht verflighar"

4.4.3.5 Werksinformationen

Werksinformationen (aus EPC als ,Ident-Endnummer® bekannt) zeigen anhand der Endnummer,
eines Datums oder des Modelljahres, ob eine Teilenummer flr das gewahlte Fahrzeug giltig ist. Als
Endnummer werden die Stellen 9-14 der Ident-Nummer des Fahrzeugs/Aggregats bezeichnet. Die
Ident-Nummer des Fahrzeugs oder des Aggregats ist in der Datenkarte ersichtlich.

250 A 2124301329 Menge: 1
LEITUNG
TRENNSTELLE ZUR UNTERDRUCKPUMPE
HR Code: M651+-{M005 /B03);
Ié:ﬂ PO =
Zeige Werksinformationen
A 212 430 28 29
UNTERDRUCKLEITUNG
TRENNSTELLE ZUR UNTERDRUCKPUMPE
HH Code: M651+(M005/B03);

IL_“@P'@@_"

Zeige Werksinformationen

Abbildung 72 "Werksinformationen™
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Werksinformationen RaS
A 212 430 13 29 | LEITUNG [Eli]
Typ Datum Werk Ident Modelljahr Information
upto 31.10.11 AB A556108
upto 31.10.11 L, V (CKD) L022939
upto 311011 L,V (CKD) Yo01831
Abbildung 73 "Werksinformationen mit Detailangaben™
Werksinformationen X
A 212 430 28 29 | UNTERDRUCKLEITUNG EEJ
Typ Datum Werl Ident Modelljahr Information
from 31.10.11 AB AB56108
from 31.10.11 L, V (CKD) L022939
from 31.10.11 L, V (CKD) V001831

Abbildung 74 "Werksinformationen mit Detailangaben I1"

4.4.3.6 SA/Komponenten-Informationen

SA/Komponenten-Informationen werden bei Transporter in der Teileliste angezeigt.
Bei SA/Komponenten-Informationen handelt es sich um die Stiicklistenausfihrungsart (SAA), sie
bezeichnet die Stiickliste einer bestimmten Produkt- oder Aggregatsvariante.

Hinweis: Vor Ubernahme einer Teilenummer in die Einkaufsliste muss die SA/Komponenten-

Information ausgewertet werden.
A 906 350 26 10 Menge: 1
* HINTERACHSWELLE
Links, mit Radnabe und Radlager
[412, 421]

Abbildung 75 "SA/Komponenten-Informationen"

Durch Anklicken des Links SA/Komponente wird das Fenster SA/Komponenten-Information
angezeigt. Das Fenster SA/Komponenten-Information enthalt die Textbeschreibung der
SA/Komponenten und deren Strichausfihrungen.
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SA/Komponenten-Information X

A 906 350 26 10 | HINTERACHSWELLE %EE]
SA/Komponente Benennung SAA-Codes
Z 504.008 SV HINTERACHSWELLE Z 504.008,/89 - SV HINTERACHSWELLE

Abbildung 76 "SA/Komponenten-Informationen I1"

SA/Komponente Enthélt die SA/Komponenten mit den mdéglichen Strichausfihrungen der
selektierten Teileposition.

Benennung Beschreibt die SA/Komponenten mit den jeweiligen Strichausfiihrungen.

SAA-Codes Beschreibt die Stlcklistenausfiihrungsart (SAA) und bezeichnet die Stiickliste einer
bestimmten Produkt- oder Aggregatsvariante.

4.4.3.7 Ersetzt durch/Wahlweise

»,Ersetzt durch: ...“

A 223 460 85 02
LENKGETRIEBE
Zahnstangenlenkung elektrisch
Ff Code: 802+-052/802+052;

B ]
THI2POAODR
Abbildung 77 "Ersetzt durch:..."

Ist eine Teilenummer mit der Zusatzinformation Ersetzt durch gekennzeichnet, dann wurde die
Teilenummer durch eine aktuellere Teilenummer ersetzt.

Hinweis: Ist eine mit Ersetzt durch gekennzeichnete Teilenummer mit einer FuBnote versehen, muss
die FuBnote ausgewertet werden, da diese ggf. den Hinweis ,,Alte Teilenummer aufbrauchen® enthalt.
Durch Anklicken des Links Ersetzt durch 6ffnet sich ein Fenster mit Detailinformationen zu den
Ersatzteilen.

Hinweis: Das Dialogfenster fir ersetzte Teile wurde um eine Spalte mit der Verfugbarkeitsanzeige
erweitert. Mit dieser Zusatzinformation ist es moglich, das am schnellsten verfugbare Teil zu erkennen
und fiir die Ubernahme in den Warenkorb zu wéhlen. Die Benutzereinstellung fiir
Verflgbarkeitsanfragen muss aktiviert werden.
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Ersetzungsdetails X

A 223 460 85 02 | LENKGETRIEBE %

Es sind alternative Teile vorhanden. Bitte wahlen Sie das Original oder ein alternatives Teil.
Bitte gagebenenfalls FuBnoten prifen

lhre Auswahl Teilenummer Menge Bezeichnung Verfiligbarkeit
© Urspringliches Teil A 223 460 8502 1 LENKGETRIEBE )
Original-Tauschteil A 223 460 8502 80 1 LENKGETRIEBE )
Aktuelles Teil A 223 460 58 03 1 LENKGETRIEBE ©
Original-Tauschteil A 223 4602203 80 1 LENKGETRIEBE ®

In den Warenkorb Gbernehmen

Abbildung 78 "Detailinformationen zu Ersetzungsdetails™

Der Dialog erscheint automatisch, sobald ein Teil, fir das ,,Ersetzt durch“-Teile existieren, in den
Warenkorb gelegt wird. So konnen Sie unter Beriicksichtigung der Verfligbarkeit gezielt zwischen
allen angebotenen Teilen entscheiden.

Hinweis: Bei der Ubernahme von Mitlieferteilen in den Warenkorb bitte Folgendes beachten: Sobald
zu dem ersetzten Teil auch Mitlieferteile gehdren, wird das ersetzte Teil mit den Mitlieferteilen
angezeigt und es wird verdeutlicht, was genau ersetzt wurde. Beim Kopieren eines Teiles, welches
Mitlieferteile enthalt, werden diese ebenfalls in die Zwischenablage kopiert. Das Trennzeichen
zwischen den kopierten Teilenummern kénnen Sie wie gewohnt in den Einstellungen festlegen.

Motor: D102910 (@ > 14G ~ > 20 MOTORKUEHLUNG > 015 WASSERPUMPE ~

Motor ﬁi{b_

Top 5

Hauptgruppen A 102 200 39 01
TS WASSERPUMPE

|

MOTORGEHAEUSE

TRIEBWERKTEILE

STEUERUNG A 102 200 49 01
VERGASER UND EINSPRITZUNG WASSERPUMPE
LUFTFILTER

LENKHELFPUMPE,KAELTEKOMPRES
SOR

SAUGROHR UND
AUSPUFFKRUEMMER

Abbildung 79 "Ubernahme von Mitlieferteilen in den Warenkorb"
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,Wahlweise: ...“

A 006 466 47 01

LENKHELFPUMPE

MIT BEHAELTER

FH Code: (M651+(800,/801,/802/803))+{(M0O...

Ee

2250

Wahlhweise: 40064664601

Abbildung 80 "Zusatzinformation zu Wahlweise"

Wenn eine Teilenummer mit der Zusatzinformation Wahlweise gekennzeichnet ist, dann existieren
baugleiche Varianten z.B. von unterschiedlichen Teileherstellern.

Wahlweise X
A 006 466 46 01 | LENKHELFPUMPE

Bitte gegebenenfalls FuRnoten prifen

Teil Name
AD0D64664601 (Original) LENKHELFPUMPE
ADD64664701 LENKHELFPUMPE

In den Warenkort Gbermehmen

Abbildung 81 "Pop-Up-Fenster mit Wahlweise-Information"

4.4.3.8 Tauschteile

Ein Tauschteil ist dadurch gekennzeichnet, dass der Kunde von einem starken Preisvorteil zum Neuteil
profitiert und flr das Altteil einen attraktiven Rickwert erhélt. Die Teile werden grundsatzlich
komplett Gberholt und entsprechen in der Leistungsféhigkeit und Garantie einem Neuteil. Dartber
hinaus wird durch die Aufbereitung ein wichtiger Beitrag zum Umweltschutz geleistet.

A 223 460 85 02
LENKGETRIEBE
Zahnstangenlenkung elektrisch
FH Code: 802+-052/802+052;

Es sind alternative Teile verfligbar

Abbildung 82 "Verfiigbare Tauschteile"
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Tauschteile X

A 223 460 8502 | LENKGETRIEBE gé

Es sind weitere Teile verfiigbar. Bitte wahlen Sie das Original oder ein Tauschteil.
Bitte gegebenenfalls FuRnoten prifen

lhre Auswahl Teilenummer Menge Bezeichnung Verfiigbarkeit
© Urspriingliches Teil A 223 4608502 1 LEMKGETRIEBE )
Original-Tauschteil A 223 460 8502 80 1 LEMKGETRIEBE )

In den Warenkorb Gbernehmen

Abbildung 83 "Detailinformationen zu Tauschteilen"

Beim Klick auf Tauschteilesymbol 6ffnet sich ein Dialogfenster mit einer Tausch-Teileauswahl. Durch
die Auswahl eines Tauschteils wird das Teil mit ES1-Code 80 in den Warenkorb ibernommen.

Wenn Sie direkt ein Teil, fir das , Alternativteile* existieren, in den Warenkorb legen, erscheint ein
Dialogfenster mit einer Tausch-Teileauswahl automatisch und Sie kdnnen unter Berlcksichtigung der
Verflugbarkeit gezielt zwischen allen angebotenen Teilen entscheiden.

4.4.3.9 Anzeige von WIS-Referenzen

In der Teileliste werden Ihnen WIS-Referenzen in Form von Links angezeigt. Mit einem Klick auf den
Link wechseln Sie zu WIS, ohne vorher die FuBnote zu 6ffnen. Diese Funktion kdnnen Sie in |hren
Nutzereinstellungen aktivieren bzw. deaktivieren (siehe Kapitel 2.6.4).

PKW = EQS 580 4MATIC = Fahrgestell: W1K29714 @ = C207_FV = 98 Zubehdr = 220 Rader und Zubehdr =

Fahrgestell Hochvoltbatterie 1 Elektromotor Elektromotor 2 ﬂ@ @‘% @

Top 10 A KL

40 - 015 Rader A 297 401 14 00
SPEICHENRAD
11-Speichenrad, Vorder- und Hinterachse; 9,5] X 21 H2

ET 41,5
88 - 030 StoBfanger vorn % ]

54 - 029 Energieversorgung Elektroant...
54 - 058 Steuergerate / Sicherungsdo...

72 - 030 SchlieBanlage vorn > GF40.10-P_0804R [
T

69 - 060 Anbauteile auBen S D R b

WIS mit dem aktuellen Dokument aufrufen

88 - 075 StoBfanger hinten
91 - 065 Sitz links A 297 401 15 00 7X23
SPEICHENRAD

54 - 077 Steuergerate / Sicherungsdo... ) ) :
Vielspeichenrad Vorder- und Hinterachse; 9,51 X 21 H2

72 -015 Tur vorn

Abbildung 84 "Anzeige von WIS-Referenzen"
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4.4.3.10 Aufruf von WIS-Dokumenten

Bendtigen Sie z.B. im Fall einer Karosserie-Reparatur Informationen zu weiteren erforderlichen Teilen
wie Nieten und Klebstoffen, zu Basisdaten (z.B. Anziehdrehmomente) oder zu Sonderwerkzeugen,
dann konnen Sie all diese Informationen in der schnell aufrufbaren Reparaturanleitung in XENTRY WIS
finden.

In der Teileliste wird Ihnen durch das WIS-Symbol angezeigt, dass ein XENTRY WIS Dokument fiir ein
Teil existiert.

A 297 421 45 00
FESTSATTEL
Teilesatz links

?POR
Y

Relevante WIS Dokumente anzeigen

Abbildung 85 "Aufruf von WIS-Dokumenten™

Durch Anklicken 6ffnet sich ein Dialog, in dem eine Liste aller verfligbaren Reparatur-Dokumente
angezeigt wird. Durch Klick auf den Linkout des gewlnschten Dokumentes 6ffnet sich eine neue
Registerkarte und Sie werden direkt zu diesem Dokument in XENTRY WIS weitergeleitet.

XENTRY WIS X

A 297 421 45 00 | FESTSATTEL %

Folgende WIS (AR) Informationen wurden zur gesuchten Kategorie gefunden:

Dokumentennummer Titel
ar42.10-p-0005eqs Bremsabdeckblech der Scheibenbremse vorn aus-, einbauen B
' \ ; ol
ar42.10-p-0070eqs Bremssattel Vorderachse aus-, einbauen L
: \ i ”
ar42.10-p-0070aqt Bremssattel Vorderachse aus-, einbauen L
ar42.10-p-0120eqs Bremsscheibenstarke und Zustand der Bremsscheiben prifen B
ar42.10-p-0230eqgs Bremsscheibe Vorderachse aus-, einbauen E
- / : i 2
ard2.10-p-0270rg Verbundbremsscheiben prufen L
ar42.10-p-1610eqs Bremsbeldge Vorderachse ausbauen, priifen, einbauen E
ar42.10-p-1610eqt Bremsbeldge Vorderachse ausbauen, prifen, einbauen E

Schliefen

Abbildung 86 "Aufruf vom WIS Dokument"
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¥ [AR42.10-P-0005E@s | h der Sche vorn aus-, einbauen 28.10.2022

Typ 294, 295, 296, 297

an der linken F
1 Bremsabdeckblech
2 Schrauben

Abbildung 87 "Dokument in XENTRY WIS"

Hinweis: Fur diese Funktion wird eine separate XENTRY WIS Berechtigung bendtigt.

Hinweis: Diese Suche funktioniert nur, wenn die Fahrzeugfestlegung mit FIN/VIN durchgefihrt wurde.

4.4.3.11 Aufruf von relevanten Arbeiten in XOT

Zur weiteren Optimierung lhres Arbeitsprozesses, stellt die XENTRY Parts Information allen Usern mit
XOT-Berechtigung einen qualifizierten Linkout direkt zu XENTRY Operation Time zur Verfigung.

Wenn Sie sich im FIN-Kontext befinden, steht lhnen sowohl in der Symbolleiste als auch in der
Teileliste ein entsprechendes XOT-Symbol zur Verfligung, welches Sie im Fahrzeugkontext zu XENTRY
Operation Time weiterleitet.

In der Teileliste wird Ihnen durch das XOT-Symbol angezeigt, dass die zu einem Teil relevanten
Arbeiten in XENTRY Operation Time existieren.
10 A 223 423 87 00

KOLBENGEHAEUSE
Teilesatz links

FH Code: M656+(M29,/M30);
Dg2rO0RB%

Relevante Arbeiten anzeigen

Abbildung 88 "Aufruf von XOT-Arbeiten"

Haben Sie das XOT-Symbol in der Teileliste angeklickt, 6ffnet sich ein Dialog mit zum gewahlten Teil
passenden Arbeitszeiten und den entsprechenden XOT-Linkouts.

Durch Klick auf den Linkout der gewlinschten Arbeitsposition 6ffnet sich eine neue Registerkarte und
Sie werden direkt zu dieser Position in XENTRY Operation Time weitergeleitet.
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Operationsnummer
02-0343
02084
02-0842
10-6601
10-6602

42-2696

XENTRY Operation Time

A 2234238700 | KOLBENGEHAEUSE

Folgende Arbeiten wurden zur gesuchten Kategorie gefunden:

Beschreibung

Arbeiten: Bremsbelag der Hinterachse erneuern Verr.-Nr.: 42 960 04, Code: 22P42946004
Arbeiten: Bremsbelag der Hinterachse erneuern Verr-Nr.: 42 960 02, Code: 21P4296002
Arbeiten: Bremsbelag der Hinterachse erneuern Verr-Nr.: 42 960 03, Code: 21P4296003
Bremsbeldge und Bremsscheiben der Vorder- und Hinterachse ernsuern (Rader abmontiert)
Bremsbeldge der Vorder- und Hinterachse erneuern (Rader abmontiert)

8 Bremsbelage aus-, einbauen, n. B. erneuern (Komplettrader abmentiert) bei Fzg. mit Festsattel
2 Bremsbeldge der Hinterachse ..... aus-, einbauen (Komplettrad abmontiert)

4 Bremsbelage der Hinterachse aus-, einbauen, n. B. erneuern (Komplettrader abmontiert)

2 Bremssattel der Hinterachse aus-, einbauen, n. B. ernsuern (Bremsbeldge ausgebaut)
Bremssatteltrager (1) der Hinterachse aus-, einbauen n.B. erneuern (Bremsbeldge ausgebaut)
Bremssattel der Hinterachse aus-, einbauen, n. B. ernsuern (Bremsbeldge ausgebaut)

2 Bremsscheiben der Hinterachse aus-, einbauen, n. B. erneuern (Bremsbeldge ausgebaut)

NHHNHMdHAAMAIEIHEE

Schliefien

Abbildung 89 "Aufruf von der Arbeitsposition aus der Liste"

Kanstruktionsgruppe /Konstruktionsuntergruppe festlegen Aebeitspasiticnen auswihien
Tvp Hr. Dauer Beschreibang
E 2ur R LI [ P e e —
v B3 -TRAR RAW 7 Rrsmabaligs der HRMarchss s sinbauas (Kempattas abmantis)
@ 421020 FAW  Eremsanpelistandsiaut durchflhron
= 401580 44 Komplettrad b, armantieren
tape
[ VAW Refendruckkontrollsgstee (RDK) sktivimren

7

[$2]

% S e

57

Abbildung 90 "Arbeitspositionen in XENTRY Operation Time"

Hinweis: Fir diese Funktion wird eine separate XOT Berechtigung bendétigt.

Hinweis: Diese Suche funktioniert nur, wenn die Fahrzeugfestlegung mit FIN/VIN durchgefihrt wurde.
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4.4.3.12 Anzeige von vorhandenen Paketen zur Teilenummer

A 169 540 16 17
BELAGVERSCHLEISSSENSOR

BremsbelagverschleiBanzeige

P r‘i;“@ s

orhandene Pakete: 12

Abbildung 91 "Anzeige zu vorhandenen Paketen"

Ist eine Teilenummer in einem Paket enthalten, wird dies durch das Paket Symbol gekennzeichnet.
Wenn Sie mit der Maus lber das Symbol fahren, wird Ihnen die Anzahl der Pakete mit dieser
Nummer angezeigt. Durch Klicken auf das Paket Symbol 6ffnen Sie die Paket Ubersicht mit der
Auflistung der Pakete zu dieser Teilenummer.

4.4.3.13 Anzeige von Produktbildern zur Teilenummer

A 00D 990 28 62
KUNSTSTOFFMUTTER

Halter an Seitenwand

ME @ W
Y

Abbildung 92 "Anzeige zu vorhandenen Bildern™

Mit der ,Anzeige von Produktbildern“ konnen Sie sich die realen Bilder ansehen.

Existiert zu einer Ersatzteilenummer ein Bild, klicken Sie einfach auf das Icon fiir Produktbild
anzeigen und lassen Sie sich das Bild zum Ersatzteil anzeigen. Wenn mehrere Bilder zu einer
Ersatzteilenummer angelegt sind, kdnnen Sie zwischen den Bildern blattern.

4.4.3.14 Anzeige von Zusatzinformationen

Zu einem Teil kdnnen Sie sich zusatzliche Informationen, wie Festigkeit, Harte oder MaBe ansehen.
Sie erhalten damit weitere Unterstiitzung bei der Auswahl des richtigen Teils.

Wenn Zusatzinformationen zu einem Teil verfligbar sind, wird Ihnen dies durch ein Infokreis-Icon

angezeigt. Durch Anklicken 6ffnet sich automatisch ein Fenster mit den entsprechenden
Informationen.
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A 256 141 00 42 Menge: 1 : Zusatzinformationen X

KLEMMLEISTE
Links
2O Durchmesser: 8mm
Lange: 35mm

A 256 141 00 00 Menge: 1 . e )
KL 2 Festigkeit, Harteklasse: 8.8
Rechts @\ Gewinde-Kennbuchstabe: M
POR - Gewinde-Steigung: 1mm

5 Hohe (verpackt): N.A. 05 30
pYipionanos Lange (verpackt): 2cm e, S
SECHSRUNDSCHR. Vol - 0.0m?
yen ; ou!'nen. ,0m -

G& s e L 5 Gewicht: 0,019kg
s

ormationen S Breite (verpackt): 2cm %
N 910143 008004
SECHSRUNDSCHR.

&=
i) £ “
HH Code: AA6+989K+500K+088K;

ARONE

v  Bild-ID: drawing_PV000.010.144.537_version_001_usage_SVG

Abbildung 93 "Zusatzinformationen zum Teil anzeigen”

4.4.3.15 C74-Hinweise

Bei einem Teil, zu dem ein C74-Hinweis vorhanden ist, wird entsprechend ein Icon angezeigt. Nach
dem Klick auf das Icon werden lhnen die Zusatzhinweise angezeigt.

=gl L’IE
(@]
D
BPRO 0]
A 253 500 20 00 R
STANDHEIZUNG &
[ Code: 228+(M642/M654/M656)+(807 /808+-058...
E (30
7t > 170
160G,
EP®O B
A 253 500 18 00 Menge: 1 C74 Zusatzhinweise X
STANDHEIZUNG A 253 500 54 00 | STANDHEIZUNG
B Codo: 228+(M642/M654/M656)+{(807/80B+-058... Achtung,/Info: €78 Zusatzhinweise zur Teilebestellung beachten! @‘
3
Anstelle der ausgelesenen SNR A 253 500 54 @9, muss fur PKW die SNR A 253 500 85 80 un)
)0 20 00
E )8 98 Instead of the read PN A 253 500 54 @@, the PN A 253 500 85 0@ must be ordered for cars
RO v
A 253 500 54 00 Menge: 1 “
STANDHEIZUNG .
2 . 130
[ Code: 228+(M654/M656)+-ME0S5; o
P@® *
Bild-ID: drawing_B50330000348
C74 Zusatzhinweise zur Teilebestellung beachten!
ez 5 5 =

Abbildung 94 "C74 Zusatzhinweise zur Teilebestellung "

4.4.3.16 Sicherheitsrelevante/rickdokumentationspflichtige Teile

A 223 460 85 02 Menge: 1
LENKGETRIEBE
Zahnstangenlenkung elektrisch
BC R
THE PR ﬁi @ = %

Sicherheitsrelevant, ggf. rickdokumentationspflichtig

Abbildung 95 "Symbol fir sicherheitsrelevante ggf. riickdokumentationspflichtige Teile"
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Eine vorhandene Information zum sicherheitsrelevanten ggf. rickdokumentationspflichtigen Teil wird
unterhalb der Teilenummer symbolisch angezeigt. Die zugehorige Textinformation wird als Bild-Titel /
Tooltipp angezeigt.

4.4.3.17 Diebstahlrelevante Teile

A 297 340 58 02
ACHSANTRIEBSMODUL
Vollstandig

P
:2: ) w Bg

THEPOAOR
L3

Diebstahlrelevant
() ) O () 20N Meonoo-

Abbildung 96 "Symbol fiir diebstahlrelevante Teile*

Eine vorhandene Information zum diebstahlrelevanten Teil wird unterhalb der Teilenummer
symbolisch angezeigt. Die zugehdrige Textinformation wird als Bild-Titel /Tooltipp angezeigt.

Berlcksichtigen Sie bei der Teileauswahl die FuBnoten, da in der FuBnote auf die diebstahlrelevanten
Teile hingewiesen wird.

FuBnoten X
A 297 340 58 02 | ACHSANTRIEESMODUL % [E]
[n] Text
429 DIEBSTAHLRELEVANTES TEIL
672 TEIL MUSS NACH EINBAU AUF AKTUELLE FLASHWARE UEBERPRUEFT WERDEM

Abbildung 97 "FuRnote mit den Informationen zum diebstahlrelevanten Teil

4.4.4 \Weitere Informationen zur Teilenummer

Rechts von der Teilenummer sind weitere Informationen zu finden:
e Mengenangabe
e landeslistenpreisangabe (LLP)
e Button Warenkorb
e Verflgbarkeitsanzeige

Die Menge enthélt die fir den Bauzustand vorgesehene Anzahl des Teils.

A 223 423 43 00 Menge: 1 Menge: 1
BREMSTRAEGER LLP: 182,97 EUR LLP: 182,97 EUR

Fiir Bremssattel links

FH Code: M656+(M29 /M30);
?POB

Abbildung 98 "In den Warenkorb legen™
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Beim Hinzufiigen der Teilenummer in den Warenkorb wird die Verfligbarkeit des Teiles gepriift und
entsprechend angezeigt. Um Landeslistenpreis und Verflgbarkeit in den Teilenummer-Informationen
und im Warenkorb anzeigen zu lassen, missen Sie diese in den Benutzereinstellungen aktivieren.
Néheres dazu finden Sie in Kapitel 9.2.

Mit den Pfeilen E konnen Sie die Anzahl der bendétigten Teile andern. Durch Klicken des Symbols
Papierkorb werden die Teile wieder geloscht.
Hinweis:
e Symmetrisch einzubauende Teile sind mit der entsprechenden Anzahl vorbelegt. Im Warenkorb
kann die Anzahl nochmals angepasst werden.
e StandardmaBig ist immer die Menge 1 eingestellt.

Die aus der Teileliste Gbergebene Anzahl ist vom Bauzustand des Fahrzeugs abhangig. Bei Teilen wie
z.B. Meterware mit variabler Bestellmenge muss die Menge manuell erfasst werden. Die Anzahl kann
ohne und mit Dezimalstellen eingegeben werden (z.B. 1 oder 0,5 oder 1,5).

Hinweis: FuBnoten beachten!

4.5 Teile ermitteln liber Paketauswahl

Sie kdnnen auch Teile Uber die Paketauswahl ermitteln. Der Reiter Pakete mit dem Paket-Symbol gibt
Ilhnen direkt Information Uber vorhandene Pakete und deren Anzahl in SPPS. Um lhrer Recherche
Pakete hinzuzufiigen, wéhlen Sie den Reiter Pakete aus.

AnschlieBend o6ffnet sich die Liste der Paketauswahl. Nutzen Sie die Filterfunktion, indem Sie eine
Paketnummer, eine Teilenummer oder eine Bezeichnung in das Filterfeld eingeben. Die Liste verkurzt
sich auf das eingegebene Suchkriterium.

Hinweis: Die Funktion Pakete steht zur Verfigung, wenn die Fahrzeugfestlegung mit FIN
durchgefihrt wurde und dem Betrieb die Anwendung SPPS aktuell zur Verfigung steht. Der Betrieb
muss fur SPPS freigeschaltet und die Pakete in SPPS entsprechend angenommen sein.

Hinweis: SPPS Pakete mussen regelmaBig in Ihr DMS eingespielt werden (dies macht in der Regel Ihr
lokaler IT-Administrator bzw. Paket Manager).

Fahrzsug: W1K29714 (C297_FV) Farbe: 799 - diamantweiss - Metallclack D ‘ | oumuster ager £ ‘ =
EQS 580 4MATIC Ausstattung: 811 - - o
' A\ ostell: | 712 207 R\ 5 = Ia 4
PKW > EQS 580 4MATIC > Fahrgestell: W1K29712 & > C297_FV R 1 ©OY &g BB ﬁ.g?‘]ﬂ. &9
Fahrgestell Hochvoltbatterie 1 Elektromotor Elektromotor 2 n@ @)‘% E\‘-\ a
i Preis (Brutto) Preistyp

T00601 Service A EUR

To0661 Werbandstasche erneuern EUR

T00666 Innenraumfilter emeuern EUR

T00709 TIREFIT erneuern UR

Too716 Batterie im KEYLESS-GO Senderschliissel erneuern UR

T00739 2 Komplettrader ab-, anmontieren (bei Sarvice A) R

To0740 2 Komplettrader ab-, anmontieren mit Radheber (bei Service A) R

Abbildung 99 "Paketauswahl-Liste"
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Durch Anklicken eines ausgewahlten Paketes, werden die Paketdetails flir das ausgewahlte Paket
neben der Gesamtliste angezeigt (Teilenummer und Bezeichnung des Teils, sowie die Menge der Teile
bzw. die bendtigte Arbeitsdauer).

Hier kénnen Sie sich entscheiden, ob Sie Alle Teile oder nur von Ihnen Gewahlte Teile in den
Warenkorb tbernehmen.

Fahrzeug: W1K2971 (C297_FV) Farbe: 799 - diamantweiss - Metalliclack L,D ‘ e Baurnuster oder FIN | =
EQS 580 4MATIC Ausstattung: 811 - . 0
PKW > EQS 580 4MATIC > Fahrgestell: W1k2071 ™ > Coo7 FV Q i©Y & G W °E ﬁ? ™
Fahrgestell Hochvoltbatterie 1 Elektromotor Elektromotor 2 ﬂ@ @'% @ Eg a
2 STOSSOAMPTEr der HINterachse erneusrn, bel Fzg. mit =
To1103 EUR To1138
Luftfederung
Bremsbelage der Vorderachse erneuern (Rader
T01127 N EUR Teilenummer Bezeichnung Menge
abmontiert) Festsattel
TIED Bremsbfqlége der Vorder- und Hinterachse erneuern (Rader FUR A 0004200706 | SCHEIBENBREMSBELAG f
abmontiert) Festsattel
TS Bremsbelage der Vorder- und Hinterachse erneuern, EUR A 1695401617 (@ BELAGVERSCHLEISSSENSCR 2
- Festsattal )
A 0004206403 (@ SCHEIBENBREMSBELAG 1
To1144 4 Komplettrider ab-, anmentieren IR
T01145 4 Komplettrader ab-, anmontieren mit Radheber IR SOUNIRE - BRI [Bacs
_ 8 Bremsbelage aus-, einbauen, n. B. ernsuern (Komplettrader abmontiert) bei Fzg. mit
T01148 2 Komplettrader ab-, anmentieren R 2696 19 AW
Festsattel
To1149 2 Komplettrdder ab-, anmontieren mit Radheber R 1020 Bremsenpriifstandslauf durchfilhren 3 AW
To1164 Fahrzeugsvermessung, ohne Einstellarbeiten
W Alle Teile Gbernehmen
T01168 Flassigkeit der hydraulischen Bremsanlage erneuern UR

Abbildung 100 "Alle Teile in Warenkorb tibernehmen™

Sie haben in der Paketdetailansicht die Moglichkeit, durch Klick auf die Zeile mit der Teilenummer die
gewlnschten Teile auszuwahlen.

Saug: 7144 7 EV) \o: 700 _ d » 1 ok de v
Fahrzeug: W1K29714: [C297_FV) Farbe: 799 - diamantweiss - Metalliclack L,D ‘ e Baurnuster oder FIN | F’o -
EQS 580 4MATIC Ausstattung: 811 - * "

PKW > EQS 580 4MATIC > Fahrgestell: W1K297+ i > C207_FV i =S E R = o’
s ® - coor RiOYgHRTE Ew®
Fahrgestell Hochvoltbatterie 1 Elektromotor Elektromotor 2 ﬂ@ @'% @ Eg q
2 STOSSOAMPTEr der HINterachse erneusrn, bel Fzg. mit =
To1103 i EUR To1138
Luftfederung
Bremsbelage der Vorderachse erneuern (Rader
T01127 N PEUR Teilenummer Bezeichnung Menge
abmontiert) Festsattel
TIED Bremsbfqlége der Vorder- und Hinterachse erneuern (Rader FUR A 0004200706 (@ SCHEIBENBREMSBELAG 1
abmontiert) Festsattel
Tot143 Bremsbelage der Vorder- und Hinterachse erneuern, EUR A 1695401617 | BELAGVERSCHLEISSSENSOR 2
- Festsattal )
4 0004206403 SCHEIBENBREMSBELAG 1
To1144 4 Komplettrdder ab-, anmontieren JR
T01145 4 Komplettrader ab-, anmontieren mit Radheber JR SOUNIRE - BRI [Bacs
_ 8 Bremsbelage aus-, einbauen, n. B. ernsuern (Komplettrader abmontiert) bei Fzg. mit
T01148 2 Komplettrader ab-, anmentieren JR 2696 19 AW
Festsattel
To1149 2 Komplettrdder ab-, anmontieren mit Radheber JR 1020 Bremsenpriifstandslauf durchfilhren 3 AW
To1164 Fahrzeugsvermessung, ohne Einstellarbeiten
T01168 Flassigkeit der hydraulischen Bremsanlage erneuern ZUR

Abbildung 101 "Ausgewahlte Teile in Warenkorb Gibernehmen*

Hinweis: Bei Ubernahme von einzelnen gewahlten Teilen aus einem Paket verliert der angegebene
Paketpreis seine Gultigkeit.

Filterfunktion fiir Paketauswahl

Bei einer langen Paketliste zu einer FIN ist die Filterfunktion hilfreich, um die Liste ibersichtlich
einzuschranken. Hierfir geben Sie unter Paketnummer und/oder unter Bezeichnung eine Zahl oder
einen Begriffsteil als Suchkriterium ein, z.B. ,,brems®. Die Paketliste verkdirzt sich automatisch auf das
eingegebene Suchkriterium.
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Fahrzeug: W1K29714 (C297_FV) Farbe: 799 - diamantweiss - Metalliclack L,D o Baumuster oder FIN | =
EQS 580 4MATIC Ausstattung: 811 - * 0
PKW > EQS 580 4MATIC > Fahrgestell: W1K297 = > C207 FY C i OoY&sR ‘}? s 0., > &=
Fahrgestell Hochvoltbatterie 1 Elektromotor  Elektromotor 2 0@ @'% @ @1 aQ
3
g Preis (Brutto) Preistyp
Bremsbeldge
T01127 Bremsbelage der Vorderachse erneuern (Rader abmontiert) Festsattel 290,23 EUR
T01138 Bremsbelage der Vorder- und Hinterachse erneuern (Rader abmontiert) Festsattel 523,67 EUR
T01143 Bremsbelage der Vorder- und Hinterachse erneuern, Festsattel 523,67 EUR
T01198 Bremsbelage der Vorderachse erneuern, Festsattel 290,23 EUR
T01239 Bremsbelage und -scheiben der Vorderachse ern. (Rader abmontiert) Festsattel 835,50 EUR
T01246 Bremsbelage der Hinterachse erneuern (Rader abmontiert) 233,44 EUR
T01250 Bremsbelage der Hinterachse erneuern 233,44 EUR
T01270 Bremsbelage und -scheiben der Hinterachse erneuern (Rader abmontiert) 787,50 EUR
Abbildung 102 "Filterfunktion bei Paketauswahl"
. . . .
4.6 Informationen zur Navigationsleiste
. . .
4.6.1 Dynamischer Navigationspfad
PKW = 3 350 d Limousine = Fahrgestell: W1K22303i W = C223 FW > 42 Bremsanlage = | 045 Hinterradbremse jrq

" 030 Vorderradbremse
Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe ﬁ@, @ﬁ @
045 Hinterradbremse

Top 5 060 Bremsverstarker

88 - 030 StoBfanger vorn 064 Hydraulikeinheit
220 N910105 012015
CCerUSKARKMTES LD

40 - 015 Rader

090 Bremsleitungen

Abbildung 103 "Dynamischer Navigationspfad bei der FIN/VIN Qualifizierung"

Nach der Fahrzeugfestlegung mit FIN/VIN besteht der Navigationsverlauf aus den folgenden
Grundelementen:

e Sortimentsklasse

e Verkaufsbezeichnung des Fahrzeugs/Aggregates (z.B. > E250 CDI)

e Fahrgestell-/Aggregate-Baumuster (z.B. > Fahrgestell: 212203 1A xxxxxx)

e Katalognummer (z.B. D21)

Nach Auswahl der gewiinschten Gruppe und Untergruppe erweitert sich der Navigationsverlauf um

die Nummer und Bezeichnung der Gruppe (z.B. > 42 Bremsanlage) bzw. Untergruppe. Sie haben die
Mdoglichkeit direkt aus dem Navigationspfad eine neue Untergruppe auszuwéhlen.

Handelt es sich um eine SA-Navigation, wird der Navigationsverlauf statt durch eine Untergruppe um
die SA-Nummer inkl. der Bezeichnung und der SA-Version (,,SA-Strich“) erweitert.

Wenn die teilqualifizierte Fahrzeugfestlegung mit einem Baumuster durchgefihrt wurde und das
Fahrzeug uber mehrere landerspezifische Kataloge verfiigt, kénnen Sie jederzeit zwischen den
Katalogen wechseln.
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PKW = C 220 > Fahrgestell: C202022 (B =| 44w

Fahrgestell Motor ™ Automatisches Getriebs aav be 06
e 44W Gltig fir CA,US
Top 5 A K 44X Gilltig fur JP

Abbildung 104 "Landerspezifische Katalogauswahl"

Beim Wechsel vom Fahrgestell zu einem Aggregat wird in der Navigationszeile die Katalognummer des
ausgewahlten Aggregates angezeigt (066).

Transporter = L 613 D > Fahrgestell: C313404 (M > 216 > Motor: D353968 { 066

Fahrgestell Motor ¥ Automatisches Getriebe ¥ Mechanisches Getriecbe ™ Lenkung > Aufbau™~ \orderachse ¥ Hinterachse ™ Pritsche ™

Top 5 D353963 (066) OM 352

D353966 (066) OM 352

01-001 MOT

20 - 001 MOT DSSSQGS@GO) OM 352
18- 001 MOT D35396% (0 DIESELMOTOR 96JKW (130 P3) |

Abbildung 105 "Anzeige des Aggregat-Kataloges"

4.6.2 Funktion Offene Service-MaBnahmen (KDM)

Liegt eine offene Service-MaBnahme vor, wird dies durch das Symbol Warndreieck oberhalb
der Symbolfunktionsleiste dargestellt. Falls keine Service-MaBnahmen anstehen, wird das Symbol in

schwarz A\ angezeigt und wenn die offenen KundendienstmaBnahmen nicht ermittelt werden

konnten, erscheint das Warndreieck in Grau A.

Fahrzeug: W1K29714 (C297_FV) Farbe: 799 - diamantweiss - Metalliclack L,D . Baumuster oder FIN | =
EQS 580 4MATIC Ausstattung: 811 - - 0
cemabinzhm
D o oE a0
- ; =
PKW > EQS 580 4MATIC > Fahrgestell: W1K2971 W > C297_F ® 1 & E':) i OE 02 e =9
Fahrgestell Hochvoltbatterie 1 Elektromotor Elektromotor 2 ﬁ@ @‘% @ Eh Q

Abbildung 106 "Offene KundendienstmaBnahmen"

Durch Klicken auf das Warndreieck kdnnen Sie die KDM 6ffnen. Die KDM erscheint mit folgenden
Informationen: Titel der KDM, SSL (Schadensschlissel), Standzeit und Ablaufdatum der KDM. Die
Information soll dem Kunden mitgeteilt werden und es sollte ein entsprechender Termin zur Behebung
der offenen KundendienstmaBnahme abgestimmt werden.

Offene KundendienstmafBnahmen X

Beschreibung

21P5499510 Funktion eCall eingeschrankt (WerkstattmaBnahme)

Typ Schadensschlissel Lauft ab in (d)

RECALL 5499510 8916

Beschreibung

21P5499415 Kalibrierung aktive Ambientebeleuchtung

Typ Schadensschlissel Lauft abiin (d)

KDM 5499415 1611

SchlieBen

Abbildung 107 "Details zu offenen KundendienstmalRnahmen™
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4.6.3 Ein weiteres Anliegen zum aktuellen Fahrzeug

Sie haben die Moglichkeit, ein weiteres Anliegen mit dem gleichen Fahrzeugkontext anzulegen.

Q- Q Baumuster oder FIN Tl}'

% ..

Weiteres Anlizgen w B &S .

Abbildung 108 "Ein weiteres Anliegen zum Warenkorb hinzufiigen™

Nach dem Betatigen des Buttons wird ein neues Anliegen mit dem gleichen Fahrzeug zum gleichen
Warenkorb hinzugefigt. Eine Informationsmeldung wird im unteren Bereich des Fensters angezeigt.

A Information

Es wurde ein neues Anliegen mit dem gleichen Fahrzeug angelegt.

Abbildung 109 "Informationsmeldung zum weiteren Anliegen™

4.6.4 Schneller Fahrzeugwechsel

Sie kdnnen auch mit der Eingabe einer neuen FIN oder eines neuen Baumusters im Suchfeld ein
neues Fahrzeug festlegen und eine neue Recherche starten.

L. Q Baumuster oder FIN w‘:=.o

Abbildung 110 "Funktion schneller Fahrzeugwechsel"

Nach der Eingabe des unvollstandigen Baumusters, zum Bsp. die ersten 4 oder 5 Zeichen eines
Baumusters, und Bestatigung mit der Enter-Taste werden lhnen die entsprechenden Baumuster (inkl.
der Verkaufsbezeichnung) zur Auswahl angezeigt.

Bitte wéhlen Sie ein Modell:

Filter

212020 E 300 CDI Limousine

212021 E 300 CDI Limousine

212023 E 350 CDI Limousine, E 350 CDI Limousine /E 350 d Limousine

212024 E 350 BlusTEC Limousine

212025 E 350 CDI / E 350 d Limousine, E 350 CDI Limousine

212026 E 350 BlueTEC Limousine / E 350 d Limousine

212027 E 300 BlueTEC Limousine / E 300 d Limousine

Abbildung 111 "Funktion schneller Fahrzeugwechsel mit Baumusterauswahl™

Mit dem Warenkorbsymbol bestimmen Sie, ob lhr Anliegen im gleichen oder in einem neuen
Warenkorb angelegt wird.

Y

%o Neuer Warenkorb

Gleicher Warenkorb
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4.6.5 Informationen zur Symbol-Funktionsleiste

Nach der Fahrzeugfestlegung erscheint im oberen Bereich des Fensters eine Symbol-Funktionsleiste.
Diese Leiste ist dynamisch, d.h. je genauer die Fahrzeugfestlegung ist, desto mehr Symbole kann man
bei einer Recherche anwenden, z.B. Fahrzeugdatenkarte.

R i OYSGRFEELYE

Abbildung 112 "Fahrzeugkontextbezogene Symbol-Navigationsleiste"

Die Bedeutung einzelner Symbole und ihre Funktionen werden weiter unten ausfuhrlicher beschrieben.

4.6.5.1 Erweiterte Suche mit Fahrzeugdaten

Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 10.2.

4.6.5.2 Zeige Zusatzinformationen

Qif'%%@ﬁ@wﬂ

®ige Zusatzinformationen

= |

Abbildung 113 "Zeige Zusatzinformationen"

Durch Klicken auf Zeige Zusatzinformationen &ffnet sich ein neues Fenster. Die Zusatzinformation
besteht aus dem sechsstelligen Baumuster, der Verkaufskennzeichnung und einer Kurzbeschreibung
aller aufgefuhrten Positionen im Navigationspfad, z.B. Motor, Getriebe. So sehen Sie alle
Auswahlmaoglichkeiten fur Ihre Recherche.

Zusatzinformation X

C212203 (D21) E250CDI / D
Motor: 65192430413878 (69L) M651 D22
Automatisches Getriebe: 72264608318185 (215) W 5 A 580

SchlieBen

Abbildung 114 "Zusatzinformation"

Durch Klicken auf SchlieBen schlieBt sich das Fenster wieder.

4.6.5.3 Umschalten zum Baumuster

Haben Sie bei der Fahrzeugfestlegung eine FIN/VIN eingegeben, konnen Sie zwischen FIN/VIN und
Baumuster wechseln. Hierfiir genigt ein Klick auf die Schaltfliche Umschalten zum Baumuster.

] i YaBbREBEPw:

Urgschalten zum Baumuster |
—_

Abbildung 115 "Umschalten zum Baumuster"

AnschlieBend erscheint ein Dialog mit dem Hinweis, dass die Auswahl der Haupt- und Untergruppe
zuruckgesetzt wird.
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FIN <-> Baumuster X

Sie konnen hier zur Baumuster-Ansicht umschalten. Die Auswahl der
Haupt- und Untergruppe wird zurlickgesetzt.
Wollen Sie jetzt zum Baumuster wachseln?

Abbildung 116 "Hinweis auf Umschaltung zum Baumusterkontext"

Nach dem Bestatigen des Dialoges erfolgt der Wechsel zum Baumuster und die Schaltflache wird
entsprechend gekennzeichnet. Dies konnen Sie in der Navigation erkennen. Bei einem erneuten Klick
auf die Schaltflache konnen Sie wieder zur FIN/VIN wechseln.

QiOVYER®SS

s .
| Umschalteozuc EIM. Es wird derzeit das Baumuster angezeigt

Abbildung 117 "Umschalten zur FIN"

4.6.5.4 Filter anzeigen/andern

Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 5.

4.6.5.5 Zeige Fahrzeug

Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 6.

4.6.5.6 Zeige Notizen

Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 7.

4.6.5.7 WIS mit aktuellem Fahrzeug aufrufen

Aus XENTRY Parts Information heraus kdnnen Sie das Werkstattinformationssystem (WIS) starten.
Hierbei werden die Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN) und, falls zu diesem Zeitpunkt eine
Hauptgruppe gewahlt ist, die Hauptgruppe an WIS Gbergeben. Sofern die Hauptgruppe in beiden
Systemen identisch ist, wird diese direkt aufgerufen, ansonsten muss die Hauptgruppe in WIS manuell
gewahlt werden. Um WIS zu starten, gentligt ein Klick auf die Schaltflache WIS mit aktuellem
Fahrzeug aufrufen.

RLIOYAER EV=E

WIS mit aktuellem Fahrzeug aufrufen |

AT

Abbildung 118 "WIS mit aktuellem Fahrzeug aufrufen”
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4.6.5.8 XSF-Ticket erstellen

Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 12.2.

4.6.5.9 Warenkorb

Dieses Icon verfugt Uber eine Mouseover Warenkorbvorschau zur aktuellen Recherche. Hier sehen Sie
alle fir das aktuelle Anliegen in den Warenkorb gelegten Teile, deren Verfligbarkeit, die Anzahl eines
Teils sowie die zugehdrigen Landeslistenpreise auf einen Blick. Die im Warenkorb befindlichen Teile
konnen hier wieder geldscht werden. Wird ein Teil in einer gréBeren oder geringeren Anzahl bendtigt,
kann die Menge entsprechend geandert werden.
RIiOYSREEYYTy

g Menge/Verfiigbarkeit KP @ LLP®

O-RING

40259971845 (@ . i 15| W N/A VEUR
Zwischen Fordereinheit und Tank; 135.5X6

A6541800115 (8 HYDK.WEGEVENTIL 15| W N/A EUR
VERSCHLUSSSCHR.

ND00908012009 §E 15 W N/A EUR

M12X1.5

Abbildung 119 "Mouseover Warenkorbvorschau”

Mit einem Klick auf das Warenkorb-Icon gelangen Sie zur Warenkorb Detailansicht. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 9.2.
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5 Filter anzeigen/andern

Filter Einstellungen

Alle

Baumuster-Filter

B Datenkarten-SA-Filter

SA-Strich-Filter

B Lenkungs-Filter

Endnummern-Filter

Getriebe-Filter

B Erweiterter Farb-Filter

Erweiterte Code-Auswertung

B Feder-Filter

Abbrechen Filter anwenden

Abbildung 120 "Filtereinstellungen - Alle Filter sind aktiv"

Die Teilerecherche erlaubt eine Filterung der Ergebnisse. Die moglichen Filter werden dabei im
Kontext zur FIN ermittelt und initial komplett aktiviert. Damit erhalten Sie eine spezifische
Treffermenge.

Die Auswahl und Anderung erfolgen iiber einen Klick auf das Filter Symbol rechts vom
Navigationspfad auf der Hauptseite von XENTRY Parts Information.

Hinweis: Je nach FIN sind ggf. nicht alle Filter moglich. Alle Einstellungen im Fenster Filter
Einstellungen sind temporar. Das bedeutet, die Einstellungen sind nur fur die aktiven Fahrzeugdaten
gultig. Erfolgt danach eine Teilerecherche mit anderen Fahrzeugdaten, wird automatisch der
Standard-Filter zum neuen Kontext aktiviert.

Alle ausgegrauten Filter sind im aktuellen Kontext nicht anwendbar. Eine Anderung der Filter wird mit
Filter anwenden durchgefiihrt und die neuen Ergebnisse werden direkt angezeigt.
Je nach Menge der aktiven Filter andert sich die Anzeige des Filtersymbols.

Die moglichen Varianten sind nachfolgend dargestellt:

Ii| "Alle Filter sind aktiv" Filter ist komplett ausgefillt
/| "Einige Filter sind aktiv" Filter ist umrandet

W "Es sind KEINE Filter aktiv " Filter ist durchgestrichen
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Filter Einstellungen

Alle

Baumuster-Filter

Datenkarten-SA-Filter

SA-Strich-Filter

Lenkungs-Filter

Endnummern-Filter

Getrisbe-Filter

Erweiterter Farb-Filter

Erweiterte Code-Auswertung

Feder-Filter

foBrEcen

Abbildung 121 "Filtereinstellungen - Es sind KEINE Filter aktiv"

Bei Teilen, die flir mehrere Baumuster giltig sind, werden die Baumustergiiltigkeiten sofort in der
Teileliste angezeigt. Diese Funktion haben Sie beim Einstieg mit Baumuster oder bei Deaktivierung der
Filter.

- . 303 . 04 - de v
Fahrzeug: W1K22303( 1 (C223_FW) Farbe: 040 - schwarz l-_’D Q Baumuster oder FIN ‘ \l] -
$ 350 d Limousine Ausstattung: 201 - schwarz

; - : A R [
PKW > § 350 d Limousine > Fahrgestell: W1K2230301 8 > C223 FW > 42 Bremsanlage > 045 Hinterradbremse G)‘ i @© / ga‘ E—B wis DE A E‘i =
Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe ﬁ@ @ﬁ @ @é
L 4
Top 5 ® "
67 - 015 Windschutzscheibe A 223 423 87 00 Menge: 1 150)
88 - 030 StoBfanger vorn KOLBENGEHAEUSE ]
Teilesatz links '_l)
42 - 030 Vorderradbremse e .
e ¢ : X
82 - 614 Kamera 180 10)
- o] .
40- 015 Rader C . I
0,021,023, 030, 031, 033] 160 90‘ ‘ ’ T~ )
Hauptgruppen X3 . -
pterupp 40 20 B o N
21 Aggregate-Anbauteile A 223423 88 00 'S 70 -
24 Motor- / Getriebeaufhangung KOLBENGEHAEUSE “ ® o2
Teilesatz rechts ~ -
27 Automatisches Getrishe ellesatz rec 120 2 ~e A ®
HA Code: M656-+(M: h ) P ~._ 202 0 : 1
29 Pedalanlage 4 N &=
[020, 021, 023, 3: . @_
30 Regulierung ~ - 400 g
_ FPORB
31 Rahmen/Anhangerkupplung ° 200
320 B
32 Federung A 223 423 90 00 Menge: 1 300 3
33 Vorderachse KOLBENGEHAEUSE 204 ‘.\25{)
35 Hinterachse Teilesatz links P [}
Code: 29,
40 Rader [ Code: M656+(M: O‘
41 Gelenkwelle ~ v Bild-ID: drawing_PV000.010.060.315_version_010_usage_SVG
030 @ 045 Hi & 060 B 3 @ 054t i it 5 090F [

Abbildung 122 "Gultigkeitsanzeige flr Baumustertypen"

Im Folgenden wird die Bedeutung der einzelnen Filter erldutert:

Baumuster-Filter

Voraussetzung: Das Baumuster im System ist bestimmt.

[v  Filtert bei der Teilesuche baumusterspezifische Informationen.
Hinweis: Im SA-Verzeichnis werden nur fir das entsprechende Baumuster gliltige SAs
aufgefihrt.

[T  Auf alle Teileinformationen innerhalb eines Katalogs ist ein Zugriff méglich. Es werden auch
Teileinformationen angeflihrt, die fir das ausgewahlte Baumuster nicht gtiltig sind.
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Datenkarten-SA-Filter

Voraussetzung: Fahrzeug-/Aggregate-ldent-Nr. im System ist bestimmt. Die Datenkarte ist

hinterlegt.

[  SA-Informationen werden anhand der Datenkarte unter Beriicksichtigung der ausgewahlten
Gruppe gefiltert. Die Codes der Datenkarte werden bei der Teileermittlung berticksichtigt.
Hinweis: Die Berucksichtigung der Codes findet bei dlteren Baumustern und Aggregaten noch
keine Anwendung.

[ Ermdglicht unter Berlcksichtigung von Baumuster und Gruppe den Zugriff auf Informationen
aller verbaubaren SA. Die Codes der Datenkarte werden nicht mehr bericksichtigt.

Hinweis: Der Datenkarten-SA-Filter sollte unter folgenden Umsténden ausgeschaltet sein:
Bei der Ermittlung von Teilen bezuglich nachtraglichen Einbaus.
Bei Unstimmigkeiten zwischen Datenkarte und Teiledokumentation.

SA-Strich-Filter

Voraussetzung: Die Fahrzeug-/Aggregate-ldent-Nr. im System ist bestimmt. Die Datenkarte ist

hinterlegt. Der Datenkarten-SA-Filter ist aktiviert.

v SA-Strichausfihrungs-Informationen werden anhand der Datenkarte unter Berlcksichtigung
der ausgewahlten Gruppe gefiltert.

[T Ermdglicht, unter Bericksichtigung des ausgewahlten Typs, der Gruppe und der SA den
Zugriff auf Informationen aller verbaubaren SA-Strichausfihrungen.

Hinweis: Der SA-Strich-Filter sollte unter folgenden Umstanden ausgeschaltet sein:
Bei der Ermittlung von Teilen bezuglich nachtraglichen Einbaus.
Bei Unstimmigkeiten zwischen Datenkarte und Teiledokumentation.

Lenkungs-Filter

Voraussetzung: Die Fahrzeug-/Aggregate-ldent-Nr. im System ist bestimmt.

[v  Die Teileinformationen werden anhand der Getriebeausfiihrung (GA bzw. GM) und der Gruppe
gefiltert. Die Information fur die Getriebeausfiihrung wird aus der Datenkarte bzw. Aggregate-
[dent-Nr. ermittelt.

[T Der Zugriff auf Informationen aller Getriebeausfiihrungen unter Beriicksichtigung des
ausgewahlten Baumusters ist moglich.

Endnummern-Filter

Voraussetzung: Fahrzeug-/Aggregate-ldent-Nr. im System ist bestimmt. Als Kataloge sind

Fahrgestell, Motor oder Aufbau gewahilt.

[+  Die Teileinformationen (einschlieBlich FuBnoten) werden anhand der Endnummer gefiltert.
Abhéngig vom Aufbau des Nummernschlissels, werden die letzten 6 bzw. 7 Ziffern der
Fahrzeug-/Aggregate-ldent-Nr. ausgewertet.

[~  Die Endnummer wird bei der Auswahl nicht berlcksichtigt.

Hinweis: Eventuell kann bei einzelnen Aggregaten keine Endnummern-Filterung erfolgen. In
diesen Fallen wird ein entsprechender Hinweis angezeigt.

Der Endnummern-Filter wird voribergehend deaktiviert.

Teile mussen manuell ausgewahlt werden.

Nach dem Verlassen des entsprechenden Literaturbereichs werden die Filterfunktionen
automatisch wieder aktiviert.
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Getriebe-Filter

Voraussetzung: Die Fahrzeug-/Aggregate-ldent-Nr. im System ist bestimmt.

[v  Die Teileinformationen werden anhand der Getriebeausfiihrung (GA bzw. GM) und der Gruppe
gefiltert. Die Information fur die Getriebeausfihrung wird aus der Datenkarte bzw. Aggregate-
[dent-Nr. ermittelt.

[~ Der Zugriff auf Informationen aller Getriebeausfiihrungen unter Bericksichtigung des
ausgewahlten Baumusters ist moglich.

Erweiterter Farb-Filter

Voraussetzung: Die Fahrzeug-/Aggregate-ldent-Nr. im System ist bestimmt.

[v  Die Teileinformationen werden anhand der Farb-Codes (ES2-Code) gefiltert. Die Information
fur die Filterung wird aus den Farb-Informationen der Datenkarte ermittelt. Es werden nur
Teile angezeigt, fur die ein ES2-Code ermittelt werden kann.

[~ Der Zugriff auf Informationen aller Farb-Codes des ausgewahlten Fahrzeugs ist moglich.
Hinweis: In Einzelfallen kann eine Position als nicht giiltig ausgewiesen werden, obwohl sie
fur das Fahrzeug giiltig ist. Der Effekt tritt durch mehrere, gleichberechtigte Codes in der
Farb-FuBnote auf. In diesem Fall sollte dieser Filter temporar deaktiviert werden.

Erweiterte Code-Auswertung

Voraussetzung: Die Fahrzeug-/Aggregate-ldent-Nr. im System ist bestimmt.

[  Die Teileinformationen werden anhand einer Gewichtung der Code-Informationen des
Fahrzeugs gefiltert. Die Information fir die Filterung wird aus den Code-Informationen der
Datenkarte ermittelt.

[~  Der Zugriff auf Informationen aller Code-Informationen des ausgewahlten Fahrzeugs ist
moglich.

Hinweis:
Datenfilter missen veréndert bzw. ausgeschaltet werden:
e wenn nachtragliche Einbauten nicht in VeDoc dokumentiert wurden

e wenn Nachrustungshinweise angezeigt werden sollen (Welche Teile sind fiir das Fahrzeug
verbaubar?).
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6 Zeige Fahrzeug/Datenkarte

Abbildung 123 "Zeige Fahrzeug"

Datenkarte

Informationen aus der Datenkarte werden zur korrekten Teileermittlung benétigt (z.B. Uberpriifung
von FuBnoten, Gultigkeiten, Codes, SAs, Baukdsten usw.). Voraussetzung ist der Einstieg mit Hilfe
einer vollstéandigen und glltigen Fahrzeug-ldent-Nummer. Die Detailinformationen sind hinter dem
jeweiligen Datenkarten-Reiter hinterlegt. Zudem wird lhnen neben der Hauptgruppe das Datenkarten-
Symbol angezeigt, welches signalisiert, dass in der Hauptgruppe AO-Texte vorhanden sind.

Die Datenkarte 6ffnet sich auch durch Klick auf dieses Symbol oder automatisch, wenn Sie die
betreffende Hauptgruppe zum ersten Mal 6ffnen.

Fahrzeug: WDB9077331 (T43)311 CDI, 314 CDI, 315 CDI, 316 CDI, 319 CDI, 311 CDI, 314 CDI, 316 CDI,  Farbe: 7755 - Lackfarbe tenoritgrau metallic MB 7755
314 CDI 4x4, 316 CDI 4x4, 319 CDI, 319 CDI 4x4

Transporter > 311 CDI, 314 CDI, 315 CDI, 316 CDI, 319 CDI, 311 CDI, 314 CDI, 316 CDI, 314 CDI 4x4, 316 CDI 4x4, 319 CDI, 319 CDI 4x4 @
> Fahrgestell: WDB907731 @ > 743 > 54 Elektrische Ausristung und Instrumente ‘

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe Hinterachse 1 0@ Y @

Top 5 SR 54 Elektrische Ausristung und Instrumente

42 - 040 Hinterradbremse Q
42 - 030 Vorderradbremse

019 Kontaktierungsteile 020 Kabelbinder/Befestigungsteile, Sammeibildtafel 023 Starter
40 - 030 Rader —m T~ =
49 - 218 Auspuffanlage bei 4-Zylinder-...
69 - 300 Anbauteile auBen P
Hauptgruppen
50 Kihler 030 Batterie, Starter- und Drehstromgeneratorieitung 042 Leitungssatz Lenkung, E-Cell 048 Leitungssatz fur Starter und
52 Blechteile, Luftansaugung o~

\
Kein Bild verfugbar \L\’-’;
Wefkleug/Z* Es sind A & vorhanden. Klicken Sie, um die Datenkarte zu 6finen
VU STEUeTyETATE erungsuoserrund Relais im Innenraum 070 Batterie, Befestigung und Batterieleitungen 085 Relaig

Abbildung 124 "AO-Texte in Hauptgruppe"

Hinweis: Reiter ohne Informationsinhalte werden nicht angezeigt. Durch Auswahlen von Alle Tabs
anzeigen werden alle vorhandenen Reiter sichtbar.

Hinweis: Die Datenkarte wird Uber eine Serviceschnittstelle direkt aus VeDoc angezeigt und ist somit

immer aktuell. Zudem finden Sie auch die EG-Genehmigungsnummer und das EG-
Genehmigungsdatum.
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Fahrzeugdatenkarte
Datenkarte Aggregate Codes Vpd-Data Ausstattung Original-Aggragate
Fahrzeug-ldent-Nummer (FIN) W1K223030 -
Fahrzeugtyp S 350 d Limousine
Auftragsnummer 0223161540
Produktionsnummer 8655965
Produktionswerk POS00
\ersanddatum 06.05.22
EG-Genehmigungsnummer e1*2007 /4672115706
EG-Genehmigungsdatum 23.09.21
Codes 01lJ 0ZB 040U 052 0B3 0U1 110 14U 16U 17U 194 198 1A7 1B3 200A 201A 218 21A 229L 233 235

Abbildung 125 "Detailinformationen zu Fahrzeuginformation”

Zur Datenkarte konnen Sie ebenfalls eine Notiz anlegen. Weitere Informationen zu Notiz anlegen

finden Sie in Kapitel 7.

Fahrzeugdatenkarte de v
Datenkarte Aggregate Codes Vpd-Data Ausstattung Original-Aggregate
=N
Verksseitige Motornummer 65692980230293
Verksseitige Motorsachnummer  A6560109402
Verksseitige Getriebenummer 72501504736664
Verksseitige Getriebasachnummer 2232707900

Abbildung 126 "Datenkarte: Original-Aggregate”

In der Datenkarte wird eine Liste der vorhandenen SAA-Nummern angezeigt. Die Liste kann durch
Filter eingeschrankt werden. Mit dem Filter Gruppe kdnnen Sie den Verbauort erkennen und auch
nach einer Hauptgruppe filtern.

Fahrzeugdatenkarte de v
Datenkarte Aggregate Codes SAA-Nummern Vpd-Data Ausstattung AD-Texte Original-Aggregate
=N
Nummer Gruppe Bezeichnung Anzahl Verwendung
Filter wéhlen... 42 Filter wahlen... Filter wahlen... Filter wahlen...

50401210 42 SV BREMSABDECKELECH HINTERACHSE 1 Hinterachse

50401310 42 SV BREMSSEILZUG 1 Hinterachse

50401312 42 SV BREMSSEILZUG 1 Hinterachse

50440821 42 SV SCHEIBENBREMSE 1 Hinterachse

Abbildung 127 "Datenkarte: SAA-Nummern"
Hinweis: Bei einer Recherche mit Fahrzeugdaten erscheint in zahlreichen Dialogfenstern das ,,Zeige

Fahrzeug“ Icon E'%, uber welches Sie direkt zur Datenkarte gelangen.
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7 Anlegen von Notizen

Sie konnen wahrend lhrer Recherche Notizen zu den Haupt- und Untergruppen, der Bildtafel, zur
Teilenummer und der Datenkarte anlegen. Hierflr gentigt ein Klick auf das Notizen-Symbol.

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe d@ @% @

Top 10 1 EQM

SRMEELRY Markinotiz anlegen X

49 - 218 Auspuff
Katalog D21 .

32 - 154 Federbe ™

EEE LA e] Ditte tragen Sie keine personenbezogenen Daten (u.a. auch keine FIN/VIN) in die Notizen ein!

Q-

222 Auspufi b
233K | Thema ft’?@
233 Kompre
% (20)
Notiz-Text \ --'/{éj
4 Ty ©

Sichtbarkeit der Notiz
© bei der Gruppe (42)

‘.3.
Hinterachse SchlieBen m 141

_ — &
Rader P \\&ﬁ 76 140

Gelenkwelle

200

0O A0Onn 21 10 Ao

|
P - R

ENTLUEFTERVENTIL
[ Code: (M651+(M22 /M22+937)+(M014/MO... v Bild-ID: drawing_B42030000133

030 Vorderradbremse (# 045 Hinterradbremse (# 060 Bremsverstarker (4 064 Hydraulikeinheit (4 090 Bremsleitungen (4 145 Fufeststellbremse @

Kraftstoffanlage

it

Abbildung 128 "Notizen zur Hauptgruppe anlegen"

Mit dem Klick auf das Symbol Notizen vorhanden kdnnen Sie alle zu dieser Hauptgruppe angelegten
Notizen anschauen bzw. diese Notizen bearbeiten oder 16schen.

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebs ﬁ@ ®% @

Top 10

42 - 060 Bremsverstarker

10 A 204 421 3181 Menge: 1

i Anwender- und Markt-Notizen X

Typ / zuletzt gedndert Thema,/ Text ]

Marktnotiz P 4

02.04.20 16:32
Marktnotiz

02.04.20 17:09

i =T - —
Hinterachse B Code: (M651+(M22,/M22+937)+(M014/MO... 250 i &,_} I
Rader . - 2, /’. 210

T LPOR Ly
Gelenkwelle o e
I, .. 200
Ly > AGOUSZi 10 40 menge. 2
Lenkung ' ~ KAPPE
- ENTLUEFTERVENTIL
F Code: (M651+(M22/M22+937)+(M014/M0... - BildD: drawing_B42030000138

030 Vorderradbremse # 045 Hinterradbremse [ 060 Bremsverstarker (% 064 Hydraulikeinheit (# 090 Bremsleilungen (# 145 Fulfestsielloremse

. it

Abbildung 129 "Notizen zur Hauptgruppe anzeigen™
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Zudem konnen Sie die Sichtbarkeit lhrer Notiz festlegen, z.B. ob diese in der Haupt- oder Untergruppe

angezeigt werden soll.

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe 0@ @% @

Top 10
g Marktnotiz anlegen

49 - 218 Ausp

Katalog D21
32 - 154 Fede
35 _ 045 Hinte Bitte tragen Sie keine personenbezoganan Daten (u.a. auch keine FIN/VIN) in die Notizen sin!

49 - 222 Ausp

Thema I ‘(
32 - 233 Kom
35- 075 Hinte [URNSNINN (a
42 - 045 Hinte p »f(\
42 - 030 Vord
_ Sichtbarkeit der Notiz
32 - 390 Leitu .
bei der Gruppe (42)
Hauptgruf © bei der Untergruppe (030) N
Hinteracl
Gelenkwere -
(] ! A 000 421 10 48 200
Lenkung * KAPPE
Kraftstoffaniage ENTLUEFTERVENTIL
o iem it ﬁ Code: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MoO... Bild-ID: drawing_B42030000138
030 Vorderradbremse # |045 Hinterradbremse # 060 Bremsverstarker E 064 Hydraulikeinheit § 090 Biemsleitungen @ 145 Fultfeststelloremse @
eue Notiz anlegen
& - . -
Abbildung 130 "Notizen zu den Untergruppen anlegen"
Sie konnen wahrend |hrer Recherche Notizen zur Teilenummer, der Bildtafel und der Datenkarte
anlegen. Hierflr genlgt ein Klick auf das Notizen-Symbol.
Fahrgestell Motor Automatisches Getriebs ﬁ@ ®% @
Top 10 ~ K
42 - 060 Bremsverstarker 10 A2044213181 ¢! Menge: 1
49 - 218 Auspuffanlage bei 4-Zylinder-... BREMSSATTEL I
Marktnotiz anlegen
Teilenummer: A 204 421 31 81 R4
Bitte tragen Sie keine personenbezogenen Daten (u.a. auch keine FIN/VIN) in die Notizen ein! J
I

Thema

Sichtbarkeit der Notiz
immer bei dieser Teilenummer
immer bei dieser Teilenummer im Katalog (D21)
© genau an dieser Stelle (Baumuster: C212203 / Gruppe: 42 / Untergruppe: 030)

St m

) it

Abbildung 131 "Notizen zur Teilenummer anlegen™
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Mit dem Klick auf das Symbol Notizen vorhanden kdnnen Sie alle zu dieser Teilenummer angelegten
Notizen anschauen.

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe ﬁ@, @% @

Top 10
42 - 060 Bremsverstarker A 204 421 3181 Menge: 1

49 - 218 Auspuffanlage bei 4-Zylinder-... BREMSSATTEL
TEILESATZ LINKS MIT FUEHRUNGSHUELSE

A Code: (M651+(M22,/M22+937)+(M014 /MO...

Tl POB
N

32 - 154 Federbein und Federbeinbefe...
35 - 045 Hinterachstrager

49 - 222 Auspuffanlage bei 6-Zylinder-...

- 233 Kompressor, Druckspeicher u... A 204 421 32 81

35 - 075 Hinterachsaufhdngung BREMSSATTEL

Anwender- und Markt-Notizen

EPEEIN Teilenummer: A 204 421 31 81

wu e Typ / zuletzt gedndert Thema,/Text

Marktnotiz

N
S
=
&
g
]

]
o
™
(=]

41 Gelen 19.03.20 10:10
Marktnotiz

02.04.20 16:47
47 Krafts Marktnotiz

030 Vordei 20.01.20 22:38

Marktnotiz

20.01.20 22:40

L e

Abbildung 132 "Notizen zur Teilenummer anzeigen"

Sie haben auch die Moglichkeit, zum gesamten Bild eine Notiz anzulegen.

A 2044213181

BREMSSATTEL
TEILESATZ LINKS MIT FUEHRUNGSHUELSE
B Code: (M651+(M22,/M22+937)+(M014/MO...

Marktnotiz anlegen
Bild: drawing_B42030000138

Bitte tragen Siz keine personenbezogenen Daten (u.a. auch keine FIN/VIN) in die Notizen gin!

Thema D\
Notiz-Text
i
Sichtbarkeit der Notiz
in allen Standard-Katalogen 5]
il © nurin diesem Katalog (D21) 5
)

S m

Abbildung 133 "Notizen zur gesamten Bildtafel erstellen”
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Zu der Datenkarte konnen Sie ebenfalls eine Notiz anlegen und anschlieBend anzeigen lassen.

Fahrzeugdatenkarte
Datenkarte Aggregate Codes Vpd-Data Ausstattung Original-Aggregate
e,
Fahrzeug-ldent-Nummer (FIN) WiKz230: .
Fahrzeugtyp S 350 d Limousine
Auftragsnummer 0223161540
Produktionsnummer 8655965
Produktionswerk P0O500
Versanddatum 06.05.22
EG-Genehmigungsnummer 172007 /4672115706
EG-Genehmigungsdatum 23.09.21
Codes 01U 0zB 040U 052 0B3 oU1 110 14U 16U 17U 194 198 1A7 1B3 200A 201A 218 21A 229L 233 235

Abbildung 134 "Notizen in der Datenkarte anlegen™

W EPwew

ige Notizen

Abbildung 135 "Zeige Notizen"

Ihre gesamten Notizen kdnnen Sie Uber die Schaltfliche Zeige Notizen einsehen, diese sind fir alle
Nutzer in Ihrem Betrieb sichtbar. In dieser Ubersicht kénnen Sie lhre Notizen dndern oder lI6schen.

Notizverwaltung X

Art
Zuletzt gedndert von Zeitstempel Giiltigkeit Ursprung Thema Notiz

Marktnotiz 164122 WwDC| [
DE 63
19.03.20 15:33 A1644202383
Marktnotiz 69C WDD| ]
DE drawing_B29015000224 9
23.03.20 12:21
Marktnotiz A2213320188 WDD, u
DE 45
08.06.20 09:02
Marktnotiz A6220102600 WDEF4 [ ]
DE

10.02.20 15:51

Marktnotiz drawing_B29015000228 WDD
DE 5
23.07.20 14:59

Marktnotiz A2212900319 WDD
DE 5
23.07.20 15:06

Marktnotiz P22 WDD ]

DE z -

) - ol Schiieden

Abbildung 136 "Notizen anzeigen"
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8 Lacke und Betriebsstoffe ermitteln

Um Lacke und Betriebsstoffe zu ermitteln, klicken Sie auf den Button Lacke & Betriebsstoffe im
Menu auf der linken Seite. Die Recherche nach Lacke & Betriebsstoffe kann direkt (ohne
Fahrzeugdaten) mit der Fahrzeugspartenauswahl gestartet werden. Dazu wahlen Sie z.B. die Kachel
der Fahrzeugsparte.

« Lacke und Betriebsstoffe

@ Startseite. PKW Gelandewagen Transporter Smart

+ Neues Fenster

—

ﬁ Einkaufslisten
Q Suche

@% Norm- & Kleinteile

o?@Lacke & Betriebsstoffe

Abbildung 137 "Fenster Lacke und Betriebsstoffe mit Fahrzeugspartenauswahl”

Aus der Liste der Hauptgruppen wird ein Eintrag, z.B. 06 - Lacke/Spraydosen, ausgewahlt. In der
Untergruppen-Auswahl werden die Untergruppen-Bilder als Kacheln dargestellt.

-
Lacke und Betriebsstoffe
PKW = 06 Lacke/Spraydosen
Hauptgruppen 2¢d 06 Lacke/Spraydosen
02 Ole Q Zeige Bilder @) E

04 Servicematerial
001 Lacke/Lackstifte 002 Spraydosen

08 Dichtmittel /Klebstoffe

e ® | W

12 Fahrzeugpflege

14 Abdeckplanen

16 Elektrik Zubehor

Abbildung 138 "Haupt- und Nebengruppen der Lacke und Betriebsstoffe"

Durch Betatigen einer Nebengruppe, z.B.001 - Lacke/Lackstifte, wird die entsprechende Teileliste
angezeigt.
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Lacke und Betriebsstoffe

PKW = 06 Lacke/Spraydosen > 001 Lacke/Lackstifte =

Hauptgruppen 0l Filter| oof ||
02 Ole

04 Servicematerial Teilenummer Benennung/Zusatzinformation Menge
LACKSTIFT Menge: 1
08 Dichtmittel/Klebstoffe ADD09862150 09 3273 AMARENAROT .
10 Fette/Pasten Sﬂ)\f‘KSﬂFT
Sl A0D09862150 09 3501 ORIENTROT DUNKEL — !
14 Abdeckplanen @
16 Elektrik Zubehor LACKSTIFT onge: 1
AD009862150 3504 ENGLISCHROT
=Y XO)

Abbildung 139 "Teileliste zu Lacke/Lackstifte"

Nutzung der Filterfunktion

Nutzen Sie die Filterfunktion, indem Sie Bestandteile einer Teilenummer oder einer Bezeichnung in
das Filterfeld eingeben.

Hinweis: Im Eingabefeld Filter wird die Suche auf den eingegebenen Text eingeschrankt:

e (GroB- oder Kleinschreibung ist nicht zu beachten
e Platzhalter (z.B. *) durfen nicht verwendet werden
e Umlaute (z.B. A oder 0) diirfen nicht verwendet werden

Diese Recherche konnen Sie auch von der Menuzeile aus starten, wo Sie die Fahrzeugspezifikation
der Recherche im Blick haben.

Fahrzeug: W1K22303¢ (C223_FW) Farbe: 040 - schwarz
S 350 d Limousine Ausstattung: 201 - schwarz
PKW = 8 350 d Limousine > Fahrgestell: W1K223030 @ > C223 FW > Lacke & Betriebsstoffe > 06 Lacke/Spraydosen = 001 Lacke/Lackstifte =

Fahrgestell Motor Automatischas Getriehe dg |§‘% @

Hauptgruppen Filter | uni
02 Ole
04 Servicematerial Teilenummer Benennung/Zusatzinformation
LACKSTIFT
08 Dichtmittel/Klebstoffe B Lackstift (universal)
nE
10 Fette/Pasten J O
LACKSTIFT
12 Fahrzeugpflege o - .
AD009862250 Lackstift fur Kunststoffteile (universal)
14 Abdeckplanen E&o Pa=

16 Elektrik Zubehor

Abbildung 140 "Teileliste zu Lackstifte"

Zur exakten Bestimmung einer Teilenummer in Lacke & Betriebsstoffe sind folgende Informationen
unbedingt zu berlcksichtigen:

e Zusatzinformationen

e FuBnoten mussen ausgewertet werden
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Bei Mengen-/Langenangaben und GebindegréBen ist der ES 1-Code zwingend notwendig, daher muss
er im Warenkorb manuell zum Teil eingegeben werden, falls er noch nicht vorhanden ist.

Lacke und Betriebsstoffe =
PKW > 04 Servicematerial > 002 Bremsen ~ =
Hauptgruppen Filter | SCHMIERPASTE @
02 Ole
Teilenummer Benennung/Zusatzinformation Menge
06 Lacke/Spraydosen SCHMIERPASTE Menge: 1
08 Dichtmittel/Klebstoffe A0009899800 abeAmsA U =
10 Fetto/Pasten ﬁl [050] BEI TRANSPORT, LAGERUNG UND VERAR .
TSWAIl: [009] BEI BESTELLUNG ERGAENZUNGSSCHLUE Mengs: 1
12 Fahrzeugpflege &
AD009899800 WRA-B Trae
14 Abdeckplanen 20
16 Elektrik Zubehor
Abbildung 141 "Teileliste Fuinote"
In diesem Fall ist der ES1-Code (Ergénzungsschlissel 1) in der FuBnote ersichtlich.
FuBnoten X

A 000989 98 00 | SCHMIERPASTE

ID Text

@580  BEI TRANSPORT, LAGERUNG UND VERARBEITUNG GEFAHRGUT VORSCHRIFT BZW. GEFAHRSTOFFVERORDNUNG BEACHTEM I

@99  BEI BESTELLUNG ERGAENZUNGSSCHLUESSEL ANGEBEN: @9

Abbildung 142 "Pop-Up Fenster FuRnote"

Der ES1-Code kann jetzt im Warenkorb eingegeben werden.

Anliegen Lacke & Betriebsstoffe
Stichwort ¢

Teilenummer ES1

Hier klicken, um ein Teil manuell hinzuzuf§z:

©

n.

A0009899800 09

ES2z Bezeichnung Menge

7 SCHMIERPASTE 1
MRA-Bremssattel 3 g (Klusber)

Abbildung 143 "Ansicht Warenkorb"

Wenn mehrere ES2 Codes fir eine Teilenummer zur Auswahl stehen, wird dies mit einem Symbol E
in den Zusatzinformationen gekennzeichnet.

LACKSTIFT Menge: 1
A0D09862250 Lackstift fiir Kunststoffteile (universal) .
BO L
Farbauswahl verfigbar

Abbildung 144 "Hyperlink fur Farb-Fufnote"

Beim Hinzuftigen einer Teilenummer mit mehreren ES2 Codes zum Warenkorb wird als Zwischen-
schritt eine Tabelle mit allen zur Teilenummer verfligbaren Codes angezeigt.
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Farbauswahl fiir Teilenummer X
A 000 986 22 50 | LACKSTIFT @
ES2 Farbe Giiltigkeit
O 3442 BENGALROT SEIDENGLAENZEND |
7129 GALINITGRAU HALBGLAENZEND
7167 TIEFDUNKELGRAU
7387 CHAMONIXGRAU

In den Warenkorb ibernehmen

Abbildung 145 "Detailinformationen zu Farb-FuRnoten"

Mit wenigen Klicks wéahlen Sie die gewinschte Code-Nummer aus und Ubernehmen sie in den
Warenkorb. Der ES2-Code wird automatisch in den Warenkorb Gbernommen und dort in der Spalte

ES2 angezeigt.

Anliegen W1K22303i
Stichwort #

Teilenummer ES1
Hier klicken, um ein Teil manuell hinzuzufigen.

A0009862250 s

Bezeichnung

LACKSTIFT
Lackstift fir Kunststoffteile (universal)

Menge

M (D@ T

Abbildung 146 "Informationen zu ES2-Code im Warenkorb"

Hinweis: Bei der Auswahl eines Teils, bei dem nur eine eindeutige Farbnummer (ES2) existiert, wird

das Teil ohne Abfragedialog in den Warenkorb Gbernommen.
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9 Einkaufslisten/Kundenanliegen verwalten

9.1 Warenkorbiibersicht

Alle gespeicherten Warenkdrbe kénnen Sie unter dem Menipunkt Einkaufslisten auf der linken Seite
wiederfinden. Hier sind alle mit FIN/VIN erstellten Warenkdrbe, die bis zu 3 Monate zurtickliegen,
aufgefihrt. Die Warenkorbe, die nur ein Baumuster enthalten, sind auch langer einsehbar.

Die Liste kann Uber das Aktivieren des Umschalt-Buttons Nur meine Vorgéange nach eigenen
angelegten Vorgangen gefiltert werden.

Durch Anklicken des Warenkorbsymbols 6ffnet sich der gewahlte Warenkorb mit Inhalt. Einzelne
Warenkdrbe (Recherchen) kénnen aus der Liste mit Klick auf den Papierkorb entfernt werden.

< Einkaufslisten e e @0
@ Srarseie Bereichnung Angelegt van Auftragenummer Letzte Anderung Einkaufzlizten
+ Naues Fenstar
= Warenkorh PKW 24,0620 23:40 PRW | = T
@ Drucken $2.06.20 22:16 = ﬁ]
T Finkaufsliston res 04.06.20 22:28 = T
q s v 0714 = W
ﬂ{b L & Batrigbsstoff ‘ : w IﬁI
- v w
% Workstatt
- w
L2
0.05.20 09:1 =
@ Ei llungsn E
9.05.20 = ﬂ]
Abbildung 147 "Einkaufslisten /Warenkorbibersicht"
Bezeichnung Hier wird der Titel/Name des Warenkorbes angezeigt.
Angelegt von In dieser Spalte sehen Sie, von wem der Warenkorb angelegt wurde.
Auftragsnummer Diese Spalte beinhaltet die Auftragsnummer des Warenkorbes.
Letzte Anderung In dieser Spalte sehen Sie, wann zuletzt am Warenkorb Anderungen
vorgenommen wurden.
Einkaufslisten Hier werden alle Anliegen-Bezeichnungen zu einem Warenkorb angezeigt.

Sie konnen nach einem bestimmten Warenkorb suchen, indem Sie lhren Suchtext in das Filterfeld
uber der gewinschten Spalte eingeben.

Wenn Sie auf einen Spaltennamen klicken, wird die Warenkorbliste neu sortiert. Die
Standardsortierung beim Offnen der Einkaufslisten ist die letzte Anderung des Warenkorbes.

Hinweis: Die Einstellung fur die Intervalle der Vorgangsspeicherung wird in Betrieb Einstellungen
festgelegt (siehe Kapitel 2.6.4).
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9.2 Warenkorb Detailansicht

Nach der Ubernahme der gesuchten Teile kann mit einem Klick auf das Symbol Warenkorb der Inhalt
des ausgewahlten Warenkorbs angezeigt werden. Hier finden Sie die Teilenummer, die Bezeichnung,
sowie die Menge und den Preis des Teils.
Die aus der Teileliste Ubergebene Menge ist abhangig vom Bauzustand des Fahrzeugs. Wird das Teil in
einer groBeren oder geringeren Anzahl bendtigt, kann die Anzahl entsprechend geandert oder wieder

geloscht werden.

In der Funktion Warenkorb kénnen Sie den Warenkorb ausdrucken, die Eigenschaften andern oder
alle Teilenummern aus dem Warenkorb l6schen.

. \ |de v|
Warenkorb C204002 e © (8] [E) &S
@ s Anliegen WDD21.. 945 stichwort & & 1 th @ Q 1]
- tewes Fon
ES1  ES2  Bemsichoung Menge,/Verfilgbarkeit L istenpreis (&
B War Kcfick m manuell hinzuzufigen }
@.” o4 BREMSSATTEL E; o
T rinka " 9@‘ @
Qs . .
N Anliegen C204022 stchwort & D@ W
n &1
&L Teilenummer ES1 E52 Bezeichnung Menge,/Verfig i
/E Werkst #r Iicken, um ein Teil manusll hinzuzufigen, +
_ ¢ BRAKE PAD
= & T
& oo &
au

Abbildung 148 "Detailansicht zum Warenkorb"

In Threm bestehenden Warenkorb kénnen Sie folgende Anpassungsmaglichkeiten vornehmen:

e ES1-Code hinzufligen
e ES2-Code hinzufligen
e Bezeichnung ergénzen

e Anzahl bereits ausgewahlter Teile &ndern

o Verflgbarkeitsanzeige aller Teile aktualisieren

e Neue Teilenummer in den Warenkorb (pro Anliegen) hinzufligen

e Teilenummer aus dem Anliegen entfernen

e Alle Teilenummern aus dem Warenkorb entfernen

e Ein neues Anliegen erfassen oder ein bestehendes Anliegen I6schen

e Teile pro Anliegen exportieren oder importieren

e Figenschaften édndern

e Alle Teile aus dem Warenkorb entfernen
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Warenkorb WD 1089 oo © 8] [T -

Anliegen WD/ 53 wort & ST
: @ m\z & sasDew
Teilenummar '/531 ES2 -lbomc hnung Menge/Verfigbarkeit | X .

G
©
@
&}

Anliegen WD 089 |stichwort 7 & ™

Teilenummaer ES1 ES2 Bezeichnung Menge /Verflgbarkei

Abbildung 149 "Optionale Informationen™

Es gibt folgende optionale Anpassungsmaglichkeiten (Alle Eingaben werden automatisch gespeichert):
1. ES1 oder ES2 Code Eingabe @
ES1-Code 2-stellig eingeben.
Der ES1-Code (Erganzungsschlissel 1) ist zwingend notwendig bei:
e Mengen-/Léangenangaben
e (GebindegroBen
e Tauschfahigen Teilen (ES1-Code 80 = aufbereitetes Neuteil)
Den ES2-Code 4-stellig eingeben. Der ES2-Code (Ergédnzungsschlissel 2) ist zwingend notwendig bei
farb-/ ausstattungsabhangigen Teilebestellung. Der ES2-Code ist in der der Farb-FuBnote ersichtlich.

2. Bezeichnung der Teilenummer @
Hier kénnen Sie die Bezeichnung der Teilenummer ergénzen.
Hinweis: Die Eingabe wird nicht auf Korrektheit gepruft.

3. Menge eingeben/andern bzw. Verfiigbarkeit anzeigen @
Die aus der Teileliste Ubergebene Anzahl ist abhéngig vom Bauzustand des Fahrzeugs. Wird das Teil in
einer groBeren oder geringeren Anzahl bendtigt, kann die Anzahl entsprechend gedndert werden.
Klicken Sie in das Eingabefeld und geben Sie die bendtigte Menge an. Die Anzahl wird dadurch
uberschrieben. Die Anzahl kann ohne und mit Dezimalstellen eingegeben werden (z.B. 1 oder 1,5).

Wenn Sie in Ihren Benutzereinstellungen die Verfligbarkeitsanfrage aktiviert haben, wird diese durch
folgende Symbole angezeigt:
) Verfiigbar
In 1-2 Tagen verflgbar
() Nicht verfiigbar
L_, Die Verflgbarkeitsanfrage wurde noch nicht durchgefuhrt.

Die Verfligbarkeitsanfrage kann nicht durchgefiihrt werden.

Hinweis: DIMS zeigt den Status der Verfligbarkeit des Teiles vom Vortag an bzw. vom Datum der
letzten Ubertragung aus dem DMS nach DIMS.
4. Kundenpreis @
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Bei aktivierter Option Zeige Kundenpreis im Warenkorb in den Benutzereinstellungen und bei
vorhandenem DMS-Anschluss mit entsprechender Auspragung der Schnittstelle werden die aktuellen,
im DMS hinterlegten Endkundenpreise fiir das jeweilige Teil im Warenkorb angezeigt.

5. Landeslistenpreis @
Die Spalte Landeslistenpreis enthélt die unverbindliche Preisempfehlung fir das jeweilige Land,
Voraussetzung hierfir ist die Freigabe seitens des jeweiligen MPC.
Hinweis: In Ihren Benutzereinstellungen unter Bevorzugte Preisart oder durch Aktivieren/

Deaktivieren des Schiebereglers Brutto-Preise konnen Sie bei den Preisangaben zwischen Brutto-
oder Nettopreisen wahlen.

Py
Hinweis: Alle dargestellten Teilepreise sind immer nur Stlickpreise, bitte immer = beachten!

9.3 Teile exportieren/importieren

Warenkorb WDDZI22X011 L560436 Brutto-Preice 40> G =

Anliegen WDD 7 | 60436 stichwort 7 & th D@

Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge,/Verfigbarkei I eiz @  Landesli

Hier klicken, um &in Teil manuell hinzuzufigen. +

14365 ENTLUEFT.VENTIL 2 N/A EUR

Abbildung 150 "Teile exportieren/importieren”

Sie konnen lhre Teilenummer pro Anliegen aus dem Warenkorb jederzeit exportieren oder zusétzlich
zu lhrem Anliegen eine neue Teilenummer importieren. Den Dateityp (XFR) kénnen Sie in Ihren
Benutzereinstellungen festlegen.

9.4 Weiteres Kundenanliegen hinzufiigen

Wenn Sie eine neue Recherche fiir das gleiche Fahrzeug anlegen mochten, klicken Sie den Duplikat
Button. Die Fahrzeugdaten werden vom gewahlten Anliegen Gbernommen und Sie werden auf die
Recherche Maske weitergeleitet. Nun kdnnen Sie fiir das gewahlte Fahrzeug neue Teile oder Pakete
fur ein zusatzliches Kundenanliegen recherchieren.

Maochten Sie ein neues Kundenanliegen fur eine neue FIN/VIN bzw. neues Baumuster anlegen, dann
betétigen Sie noch zuséatzlich den Home Button und starten mit einer neuen Fahrzeugfestlegung.
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da v
f ~ ~ Thi| 11 Brutto-Preise ) .E
Warenkorb WDDZ 112011 4560436 ot € (84 (5]
Anliegen WDD 7 || 1160436 stichwort & & o | @
Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge /Verfi, i Ko @ L eis @
Hier klicken, um ein Teil manuell hinzuzufigen. +
ADDD4214365 ' d ENTLUEFT.VENTIL 2 N/A 1 EUR
: ’ & 1
A0009934607 W il 7 HALTEFEDER 2 N/A | EUR
; &
ADOPR05900 J & SECHSKANTSCHR. 3 MN/A i EUR
X & W
Anliegen WDD 1| | 60436 stichwort / & s D@ W
Tellenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge /Verfigbarkeit  Kund eis @  Landesli eis @
Hier klicken, um gin Teil manuell hinzuzufigen. +
ADDO9862150 4 3540 LACKSTIFT 1 MN/A EUR
) ' &

Abbildung 151 "Funktion Recherche duplizieren™

Hinweis: So kénnen Sie einen Teilevorgang strukturieren (z.B.: Teileumfang: Bremse; Teileumfang:
Kupplung ...).

Die zweite Moglichkeit, ein weiteres Anliegen zum aktuellen Fahrzeug anzulegen, besteht direkt auf
der Teilerecherche Maske (siehe Kapitel 4.6.3).

9.5 Loschen von Teilen und Anliegen

Mit dem Button Papierkorb neben der Teilenummer werden nicht mehr bendtigte Teile einzeln aus
dem Anliegen geldscht.

Mit dem Button Radierer konnen Sie alle Teile entweder aus dem Anliegen oder aus dem gesamten
Warenkorb I6schen.

Nicht mehr bendtigte Anliegen I16schen Sie mit dem Button Papierkorb neben dem Anliegen.

Warenkorb WDD2112E11 4560436 wnorie © [5] EIREY
Anliegen WDD 7 || 1160436 stichwort & =Y s @@@
Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge,/Verfil it Ki @ L i eis @
Hier klicken, um ein Teil manuell hinzuzufigen. +
ADDO4214365 ' d NTLUEFT.VENTIL 2 Y ul
000421 ) F:.J EFT.VENTI 2 N, | EUR & O
ADOOP934607 ¢ 4 7 {ALTEFEDER 2 i/h : EUI
ADDO993460 r— LTEFEDE 2 N EUR &
ADD199059000 i & S‘F'_HS.\;\.J SCHR. 4 N/A i EUR @.‘ _@
Anliegen WDD 1. 60436 stichwort / & o o1 @ Q
Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge /Verfiigbarkeit  Kundenpreis @  Landesli eis @
Hier klicken, um gin Teil manuell hinzuzufigen. +
ADODO98462150 J 3540 Ii:-CKS'II-i 1 N/A EUR Q.‘.

Abbildung 152 "Funktion Léschen”

Hinweis: Den Bestétigungsdialog beim Léschen eines Teils aus dem Warenkorb kénnen Sie in den
Eigenen Einstellungen/Warenkorb ausschalten bzw. wieder einschalten.
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9.6 Im Katalog anzeigen

Mit dem Klick auf den Button Im Katalog anzeigen neben dem Anliegen werden Sie zur
entsprechenden Rechercheansicht des Fahrzeuges zum gewahlten Anliegen weitergeleitet.
Wenn Sie Details einer bestimmten Teilenummer ansehen mochten, klicken Sie auf den Button Im

Katalog anzeigen neben der gewiinschten Teilenummer.

Warenkorb WDDZ 122011 560436

de v
Brutto-Preise @D E

Anliegen WDD .7 .. 60436 stichwort / =Y D&
Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge,/Verfi eis i eis @
Hier klicken, um ein Teil manuell hinzuzufugen. -+
ADDO4214365 4 7 F:J'.'..F=T..'F':T| N EUR ﬁ E
Abbildung 153 "Funktion Im Katalog anzeigen™
9.7 Teile manuell hinzufiigen
da w
Warenkorb WDD2122E31 1360436 e © 8] [E) D
Anliegen WDD .7 .. 60436 stichwort / =Y D&
Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge,/Verfi eis G D
Hier klicken, um ein Teil manuell hinzuzufugen. - I
ADDO4214365 [ 7 F:J'.'..F=T..'F':T| N EUR ﬁ E

Abbildung 154 "Teile manuell hinzufiigen™

Im Flyout-Meni kann der Warenkorb ebenfalls verwaltet werden, wenn Sie auf den Text Hier
klicken, um ein Teil manuell hinzuzufiigen klicken.
Die Eingabe muss ohne Leerstellen erfolgen. Die korrekte Anzahl der Stellen ist zu beachten, die

Richtigkeit der Eingabe wird nicht Gberpruft. Die Eingabe des ES1-Codes oder ES2-Codes ist optional.

9.8 Kompletten Warenkorb drucken

Um den kompletten aktuellen Warenkorb auszudrucken, klicken Sie auf den Warenkorb und

anschlieBend auf das Symbol fiir Drucken. Es wird eine Vorschau des Ausdruckes erzeugt. Auf der

rechten Seite konnen Sie die Druckereinstellungen anpassen. Sie konnen mit dem Klick auf den
Button Drucken fortfahren. Mit dem Abbrechen Button wird der Druckvorgang abgebrochen.
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R) XU Fectal . Drucken 1 seite
5 b nkssionsd Warenkorb: W1K22303
de v
» Nar v b} LR > ~
Warenkorb W| wikzzso c
ar
: o Al
Anliegen W1K223
4 Stchort / ] medew
roomummer 1| e P - [
E? » MXCH " Riindes Standard
| Hier klicken, um ein Teil manuell 091 94 " . 0
= . optio o
W1K22303 , Fahrzeug W1K22303 (C223_FW), S 350 d limuzin, 9‘ @
- Farbe 040 - fekete - uni fényezés, Ausstattung 201 - Fekete /antracit bér
_ Tolemer €51 B2 Basmcheung Menge Verigharat —
o  Anliegen Norm- un| : o > 5
Y Stichwort Z e e 5 t b ['_,D A T
% WI1K2230% . Fahrzeug W1K22303(¢ (C223_FW), S 350 d limuzind, =
@ Teilenummer Farbe 040 - negru - vopsea monocromd, Ausstattung 201 - Piele negru/antracit &
. - s Tolemummer  ES1 €52 Sezscheung Menge Vetigbrket
b_ Hier klicken, Jr
NOO! 97! i EUR
09010434 N/A
3 &
40009919540 EUR
& & T
= Anliegen W1K223
Stichwort /7 t th LD Po IR ¢
Teilenummer .
Hier klicken, um ein Teil manuell ’ P 3

Abbildung 155 "Ausdruck des kompletten Warenkorbs"

9.9 Preisangaben dandern

Um die Preisangaben (brutto, netto) zu @ndern, aktivieren Sie den Schieberegler.

Warenkorb WDDZI2201] L560436 Brtto Preise @D

Anliegen WDD 7 .. 60436 stichwort 7 =Y

Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge, Verfigbarkeit preiz @ Landesli
Hier klicken, um &in Teil manuell hinzuzufigen. +
ADDO4214345 4 & F:J'.'..F:T.'.'F'JT.I 2 N EUR Ei @

Abbildung 156 "Preisangaben Einstellung"

Hinweis: Als Standard ist die Brutto-Preisanzeige eingestellt.

9.10 Kundenpreis aktualisieren

Uber den Button Kundenpreise aktualisieren haben Sie die Mdglichkeit, die aktuellen, im DMS
hinterlegten Kundenpreise im Warenkorb anzuzeigen. Fiir eine optimale Performance von XENTRY
Parts Information empfehlen wir die Deaktivierung der Kundenpreisanzeige.

o i de
Warenkorb WDD2122031 4360436 wos © 8] |EJEY
Anliegen WDD 7 . 60436 stichwort 7 & DA
Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge,/Verfiigbarkei I preis @  Landeslistenpreis &

Hier klicken, um ein Teil manuell hinzuzufugen. -+
ADDO4Z14365 e & F:J'.'..F=T.'.'F'JT.I 2 N/ EUR Eﬂ @

Abbildung 157 "Kundenpreis aktualisieren™

Hinweis: Die Kundenpreisanzeige sowie die dazugehdrigen Bedienelemente werden erst nach dem
Aktivieren der Kundenpreise fir den aktuellen Handler in der Anwendung sichtbar. Naheres dazu
finden Sie in Kapitel 2.6.4.
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9.11 Stichwortfunktion

Flr die Strukturierung der Recherche besteht die Moglichkeit, jedem Recherchevorgang/ Anliegen

ein Stichwort zuzuordnen.

Die Bezeichnung |hrer Recherche kdnnen Sie bei jedem Anliegen andern, indem Sie auf das Stift-

Symbol klicken.

Warenkorb WDD 1200 1160436

de w
Brutto-Preise @D E

Anliegen WDD 16043¢ stichwort & o e IR0}
Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge,/Verfligbarkei k preis ©  Landesli is @
Hier klicken, um gin Teil manuell hinzuzufigen. S
ADD14212586 £ & TS FALTENBALG 2 N/ & IR
& W
Anliegen PKW| stichwort / & & Ve JR0f
Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge, Verfi preis @ L @
Hier klicken, um gin Teil manuell hinzuzufigen. =)E
ADDO9BS2150 4 3540 LACKSTIFT 1 N/ & IR
, & W

Abbildung 158 "Stichwortfunktion™

Nach Eingabe des Stichwortes in das Textfeld wird dieses automatisch gespeichert und anschlieBend
an das DMS Ubertragen, sofern eine entsprechende funktionale Schnittstelle zu einem DMS

implementiert wurde.

Warenkorb WDDI 1220111260436

Anliegen WDD 60436 stichwort /

de v
Brutto-Preise @D E

& b D&
Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge /Verflgbarkei Kund eiz @  Landesli is @
Hier klicken, um ein Teil manuell hinzuzufigan. +
ADD14212586 g & TS FALTENBALG 2 N/ & EUR
: &
Anliegen PKW [stichwort LACKSTIFT = ot D@ T
Teilenummer ES1 ES2 Bezeichnung Menge /Verfiigbarkeit eiz @  Landesli is @
Hier klicken, um ein Teil manuell hinzuzufigen. +
ADDOP862150 g 3540 LACKSTIFT 1 N/A EUR
. &

Abbildung 159 "Stichwortfunktion 11"

Hinweis: In das Textfeld Stichwort kann z.B. auch ein Garantie-/ Kulanzcode oder ein

Rechnungskennzeichen eingegeben werden.
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10 Suchfunktionen

10.1 Einfache Suche

Geben Sie den Suchbegriff, z.B. eine Teilenummer oder Teilebezeichnung, in das Eingabefeld ein.
Driicken Sie die Enter-Taste, um die Suche zu starten. Alle Suchtreffer zu Ihrer Eingabe erscheinen in
einem separaten Fenster. Durch das Klicken auf die Teilenummer gelangen Sie automatisch zur

Bildtafel und der dazugehdrigen Positionsnummer.

Gruppe / Position

Fahrzeug: W1K223: (C223_FW) Farbe: 040 - schwarz - Unilack A L,D ‘ . Baumuster oder FIN ‘ = dev
$ 350 d Limousine Ausstattung: 201 _Leder schwarz/anthrazit : o
i e ol
Suche -
PKW > § 350 d Limousine > Fahrgsstell: W1k ©oOYs&s B ‘}? W "E A, =
Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe 0 bl G| o | werceoes

Abbildung 160 "Einfache Suche"

Sie kdnnen neben der Eingabe der Teilenummer oder Teilebezeichnung auch die Konstruktionsgruppe
eingeben. Geben Sie beispielsweise ,,42“ ein, rufen Sie damit die Konstruktionsgruppe 42 auf und

gelangen zur Ansicht der Untergruppen.

Im Anschluss kénnen Sie ebenfalls Uber Ihre Tastatur die Nummer der gewlinschten Untergruppe
eingeben. Im letzten Schritt haben Sie nun die Mdglichkeit, die gewlinschte Positionsnummer
einzugeben und mit der Enter-Taste zu bestatigen. Nach dieser Eingabe wird das entsprechende Teil

markiert.

Farbe: 040 - schwarz - Unilack
Ausstattung: 201 - Leder schwarz/anthrazit

Fahrzeug: W1K22307 1 (C223_FW)
8 350 d Limousine
PKW > 38350 d Limousine > Fahrgestell: W1K2230 5 > C223_FW > 42 Bremsanlage

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe ﬁ@ @‘g @

Top 5 LR 42 Bremsanlage

88 - 030 StoBfanger vorn Q

Baumuster oder FIN ‘ ‘F'o

A DO
i OYRBRBRBELwE

* e—

Q
3

40 - 015 Rader

_ 030 V¢ 045+ 060 B 064 H likei 090B
67 - 015 Windschutzscheibe 5

54 - 077 Steuergerate / Sicherungsdo...
72 - 030 SchlieRanlage vorn [ B 2 o™

o

Hauptgruppen

46 Lenkung
47 Kraftstoffanlage

Abbildung 161 "Suche mit Konstruktionsgruppe"

Nach dem gleichen Prinzip konnen Sie auch schnell mehrere Teile markieren. Um das markierte Teil
wieder zu demarkieren, beispielsweise bei einer Fehleingabe, genugt es, die Positionsnummer

nochmal einzutippen und mit der Enter-Taste zu bestéatigen.
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Fahrzeug: W1K22303' (C223_FW) Farbe: 040 - schwarz L,D ‘ e Baumuster oder FIN ‘ Llj.
S 350 d Limousine Ausstattung: 201 - schwarz * "
PKW > S350 d Limousine > Fahrgestell: W1K22303 @ > C223_FW > 42 Bremsanlage > 030 Vorderradbremse v D'EE ﬁt\r ‘]"_\]: E

Q i OoYaBlhwa

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe ﬁ@ @‘3 @ E\g | a 0
Top 5 A8 ©
88 - 030 StoBfanger vorn A 223 42153 00
40 - 015 Rader FESTSATTEL )
Teilesatz link: )
67 - 015 Windschutzscheibe sresatzlinks 10
[ Code: M656+(M29/M30); 220
54 - 077 Steuergerate / Sicherungsdo... ? POR . - F\\ }Q
72 - 030 SchiieBanlage vorn = | N T B
\;lzu H20 ~ bk
Hauptgruppen A 223 421 54 00 Menge: 1 -‘ i é
21 Aggregate-Anbauteile FESTSATTEL | ' - w &
24 Motor- / Getriebeaufhangung Ul B D 400 .‘/-. s l ‘ J
B Code: M656+(M29/M30); i 200
27 Automatisches Getriebe 2POR 0320 - . Q
29 Pedalanlage = | 250
30 Regulierung A 000 421 46 65 Menge: 2 300
31 Rahmen/Anhangerkupplung * ENTLUEFTUNGSVENTIL
32 Federung Fiir Bremssattel links und rechts
33 Vorderachse
35 Hinterachse [ |
40 Rader e\

4 Gelenkwelle

A 000 421 17 48

Menge: 2

Abbildung 162 "Markierung der Teile mit der Suchfunktion"

Bild-ID: drawing_PV000.010.060.298_version_004_usage_SVG

Zudem konnen Sie Uber die Tastatureingabe die Hauptgruppe wechseln. Befinden Sie sich
beispielsweise in der Hauptgruppe ,,42 Bremse® und der Untergruppe ,,030 Vorderradbremse® und
tippen ,,46“ ein, gelangen Sie zur Hauptgruppe ,,46 Lenkung®.

Hinweis: Falls die Suche nach einem Teil keine Treffer erzielt, erscheint die Hinweismeldung ,,Fiir den
Suchtext ... wurden keine Teile gefunden®.

10.2 Erweiterte Suche mit Fahrzeugdaten

Fahrzeug: W1K2230
S 350 d Limousine

6 (C223_FW)

PKW > § 350 d Limousina > Fahrgestell: W1

Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe

Suche

Teile SAA/Baukasten

Belag

Gruppe 42

Fremdteile

einschlieBlich Aggregate

Sl m

remse ¥

A

——

Q
ol

de v

%

Baumuste

Q oder FIN |

1 OYa&EBRBREETPvwEw

G

Abbildung 163 "Erweiterte Suche mit Fahrzeugdaten"

4

Mit dem Klick auf die Lupe haben Sie die Mdglichkeit, eine erweiterte Suche durchzufihren,
indem Sie verschiedene Filtermdglichkeiten auswahlen kénnen.

Zuséatzlich zur einfachen Text-Sucheingabe kénnen Sie folgende Filter anwenden:

Gruppe

Filtert alle Teile aus, die nicht in der angegebenen Gruppen-ID beinhaltet sind. Es kann maximal eine
Gruppen-ID angegeben werden.
Zusatzinformation zur Benennung
Filtert alle Teile aus, die nicht die angegebene Zusatzinformation beinhalten.
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EinschlieBlich Aggregate
Diese Checkbox aktiviert bzw. deaktiviert den Einbezug von Aggregaten.

Die Trefferliste kann nach Baumuster, Katalog, Teilebenennung oder Gruppe /Untergruppe gefiltert

werden.
Suche X
SPK (Diagnosecode) - O Treffer Teile - 7 Treffer
Baumuster Katalog Teil Gruppe Relevanz
223030 A2319050014 - BELAGVERSCHLEISSSEMSOR - 42 - Bremsanlage
C223_FW i . 24
F BremsbelagverschleiBanzeige 030 - Vorderradbremse
223030 A1695401617 - BELAGVERSCHLEISSSENSOR - 42 - Bremsanlage
C223_FW i . i 24
F BremsbelagverschleiBanzeige 045 - Hinterradbremse
223030 . 42 - Bremsanlags
C223_FW ADC04203603 - SCHEIBENBREMSBELAG - Teilesatz 16
F 030 - Vorderradbremse
223030 . 42 - Bremsanlags
C223_FW ADC04200604 - SCHEIBENBREMSBELAG - Teilesatz 16
F 030 - Vorderradbremse
223030 . 42 - Bremsanlage
C223_FW ADC04204103 - SCHEIBENBREMSBELAG - Teilesatz _ 16
F 045 - Hinterradbremse
223030 . 42 - Bremsanlage
C223_FW AD004209305 - SCHEIBENBREMSBELAG - Teilesatz _ 16
F 045 - Hinterradbremse
223030 42 - Bremsanlage
C223_FW A2039970490 - KABELBAND - Halter rechts i 10
F 090 - Bremsleitungen
SchlieBen

Abbildung 164 "Suche einschlieflich Aggregate"

10.3 Werkstattausriistung/Sonderwerkzeuge ermitteln

10.3.1 Fahrzeugfestlegung mit der FIN oder Baumuster

In der Kategorie Werkstattausriistung kann nach Sonderwerkzeugen gesucht werden. Je nachdem,
welche Fahrzeugdaten lhnen zur Verfiigung stehen, konnen Sie lhre Suche vollqualifiziert (Ermittlung
durch FIN) oder teilqualifiziert (Ermittlung durch Sortimentsklasse oder Baumuster) starten.

Im Idealfall erfolgt die Teileermittlung mit einer Fahrzeug-ldent-Nummer (FIN).

«

W1K22303 Teilenummer W 58

(Al startseite Bezaichnung

Hinwais: Fir dia Teilenummer wrden als Platzhaltarsymbole *, ? und
Leerzeichen akzeptiert,

: — Sortimentsklasse—
[ Drucken
T CEinkaufslisten
QG suche

)

@o% Morm- und Kieinteile-Be.

ﬂ& Lacke & Betriebsstoffe

T~
}g, Werkstattausriistung I

Abbildung 165 "Fahrzeugfestlegung mit FIN"
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Nach der Eingabe |hrer FIN und dem Klicken auf Suche starten Sie die Teilerecherche. Es erscheint
die Sonderwerkzeug-Teileliste. Nutzen Sie die Filterfunktionen, um lhre Suchergebnisse

einzuschréanken.
Werkstattausriistung (159) Filter (38)
Filter | werkzeug ‘

Teilenummer Bezeichnung Giltigkeiten Gruppen Satz Bild

W 202 589 11 63 00 | Montagewerkzeug T (PKW): 124, 140, 202, 2030, 2032, 204, 208, 210, K
Montagewerkzeug zum Aus - Einbau des Motorhauben - 2110, 2112, 2116, 212, 220, 221, 223 &

W 204 589 01 43 0¢ (@ Aus-und Einziehwerkzeug T (PKW): 166, 204, 205, 207, 212, 213, 218, 223, 231, 35 B %
Verwendungszweck: Zum Aus- und Einziehen der Lager 238, 253, 257, 290, 292 {
fir Hinterachsgetriebe aus dem Hinterachstrager. -
Hinweis: Nur in Verbindung mit Aus- und
Einziehwerkzeug 221 589 01 43 00, Handpumpe 652
589 00 33 21, Hydraulikschlauch 652 589 00 33 23
und den Hohlkolbenzylinder 001 589 51 33 00 zu
verwenden.

WS3500P0259B [4

W 204 589 00 43 00 @ Aus- und Einziehwerkzeug T (PKW): 204, 205, 206, 207, 212, 213, 218, 223, 231, 33,35 B - -
Verwendungszweck: Aus- und Einzishwerkzeug zum 238, 253, 257, 290, 293 }4;'_ (f;'
Aus- und Einziehen der vorderen und hinteren
Elastomerlager aus dem Hinterachstrager. Technischer
Hinweis: In Verbindung mit W 652 589 00 33 21
Handpumpe, W 652 589 00 33 23

Abbildung 166 "Sonderwerkzeug-Teileliste™
Wenn Sie auf den WIS-Link klicken, wird anschlieBend WIS gestartet. Das WIS-Dokument mit der
Beschreibung des Sonderwerkzeugs wird direkt angezeigt.
Um ein Teil in den Warenkorb zu legen, klicken Sie auf das Symbol Warenkorb in der Spalte
Teilenummer.
10.3.2 Manuelle Festlegung tiber Sortimentsklasse
Falls das Baumuster oder die FIN nicht vorliegen, konnen Sie Ihre Suche auch manuell Uber die
Sortimentsklassifizierung durchfiihren. Wahlen Sie in der Auswahlliste Sortimentsklasse den
Eintrag Personenwagen.

[T

«

Teilanummer

Bezeichnung

Y

Hinweis: Filr die Teilenummer werden als Platzhaltersymbola =, ? und
Leerzeichen akzeptiert.

Abbildung 167 "Auswahl der Sortimentsklasse"

Die Checkboxen-Auswahlliste mit Baumuster und weiteren Suchkriterien wird aufgeklappt.
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Baumuster oder FIN Teilenummer w 58
Bezeichnung
Hinweis: Fir die Teilenummer werden als Pl mbole , ? und L

100 107 108 109 110 m 12 13 114 15 116 17 18 123 124 126 129 140 156 163 164 166 167 168 169
170 171 172 176 177 100 197 199 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 1 212 213 214 215 216 217
218 219 220 221 222 M 223 230 231 232 236 238 240 242 243 245 246 247 251 253 254 257 290 292 293 294
295 206 297

Motor
000 102 103 104 110 m 12 13 115 116 1 19 120 122 132 133 134 135 137 139 152 155 156 157 159
160 161 166 176 177 178 200 254 256 260 264 266 270 271 272 273 274 275 276 277 278 279 281 282 285
06 14 35 41 4 44 45 46 50 52 5. 54 55 356 357 60 62 64 66 o 2 4 6 7 80
82 84 86 26 401 402 40 404 407 409 421 422 423 424 427 429 440 441 442 443 444 445 446 447 449
457 458 460 462 46! 466 470 471 472 47 475 476 481 482 485 489 492 49 495 496 522 541 542 601 602
60 604 605 606 607 608 o611 612 613 615 616 617 622 626 628 629 639 640 642 646 647 648 651 652 654
656 660 661 662 668 699 80 82 9200 9202 204 206 907 209 92! 924 925 926 93 234 935 236 941 042

Getriebe
700 710 71 712 713 714 715 717 720 722 723 724 725

Lenkung
760 762 765 766

Abbildung 168 "Baumuster, Motor, Getriebe und Lenkung Auswahlmdglichkeiten™

AnschlieBend selektieren Sie in der Suchmaske das gewiinschte Baumuster und Aggregat. Nach der
Selektion und dem Klicken auf den Button Suche wird die Recherche gestartet.

Hinweis: Eine Mehrfachselektion ist moglich.

10.3.3 Schnellsuche liber Teilenummer/Bezeichnung

Neben der Funktion Fahrzeugfestlegung und der manuellen Suche, kénnen Sie auch Uber die
Schnellsuche Teilenummer/Bezeichnung Sonderwerkzeuge finden. Daflir geben Sie entweder die
Teilenummer oder die Teilebezeichnung ein und starten lhre Recherche mit dem Button Suche.

Nun werden lhnen alle verfligbaren Teile zu allen Sortimentsklassen, Baumustern und Aggregaten
angezeigt. Wenn Sie Filterkriterien eingeben, wird die Sonderwerkzeug-Teileliste entsprechend
gefiltert.

&« i
Q A Teilenummer w oo 58

(Q startseite e

Hinweis: Fur die Teilenummer werden als Platzhaltersymbole *, 7 und

— Sortimentsklasse —

ﬁ& Lacke & Betriebsstoffa

T~
,‘é Werkstattausriistung I

Abbildung 169 "Suche fiir Werkstattausriistung ohne Fahrzeugdaten"

Folgende Suchkriterien stehen lhnen zur Verfigung:

Teilenummer: Die Teilenummer fiir Werkstattausristung wird aus separaten Teilen
zusammengebaut.

Jede Teilenummer ist wie folgt aufgebaut: ,W* + | XXX* +,58“ + , X XX XX XX*. Die Freitextsuche flr
die Teilenummer kann mit Hilfe von Platzhaltersymbolen durchgefiihrt werden (*; ?; Leerzeichen).
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Bezeichnung: Filtert alle Werkzeuge aus, die nicht die angegebene Bezeichnung beinhalten. GroB-

und Kleinschreibung wird nicht bertcksichtigt.

10.3.4 Ausdruck von Etiketten fiir Werkstattausristung/Sonderwerkzeuge

Nach Eingabe lhrer Fahrzeugdaten wird lhnen eine Liste mit Sonderwerkzeugen angezeigt. Nun legen
Sie die gewlinschten Sonderwerkzeuge in den Warenkorb und klicken anschlieBend auf die
Schaltflaiche Drucken.

Werkstattausriistung (155) Filter (9)

Filter | montage

Teilenummer

W 221 589 0198 00 (B
o

W 454 569 03 37 00 (I

W 000 569 8133 00 (I

Bezeichnung

Montagewerkzeug

Verwendungszweck: Montagewerkzeug um bei der Montage der
Antriebswelle,
vermeiden
WS3300P01848 [1

am Radial i zu

Polsterklammerzange

Verwendungszweck: Montagezange zum Montieren der
Polsterklammern des Sitzbezugs. Bezugsinformation: Diese
Werkstattausriistung kann direkt Giber den regularen
Ersatzteilbestellprozess im GLC/LC bestellt werden.
WS9100P00438 [

Ausziehwerkzeug
Verwendungszweck: Abziehvorrichtung zur Demontage des
Zigarettenanzinders oder von 12-V-Steckdosen bei
Reparaturarbeiten. Bezugsinformation: Ersatz fir W 169 589

Gilltigkeiten

T (PKW): 118, 177, 20408, 20409, 20428, 20429, 20438,

20490, 20498, 20499, 205, 21208, 21200, 21228, 21229, 213,

21638, 21639, 217, 21839, 22108, 22109, 22118, 22119, 222,
223, 232, 238, 247, 253, 257, 290

T (smart): 451, 453, 454

T (Transporter): 907, 910

T (PKW): 117, 118, 166, 167, 176, 177, 205, 206, 213, 223, 232,
238, 242, 243, 246, 247, 253, 257, 290, 292, 293, 295, 297

T (Transporter): 420, 447, 448, 470, 471

T (smart): 451

T (Gelandewagen): 463

T (Transporter): 900, 906, 907, 910

T (PKW): 117, 118, 156, 163, 164, 166, 167, 168, 169, 170, 171,

Gruppen Satz
33 B
91 B
54, 68, 82 B

Bild

Abbildung 170 "Teileliste mit Sonderwerkzeugen™

Es erscheint ein Dialog und Sie konnen die gewlinschten Etikettenpositionen auswéahlen. Die im

Warenkorb befindlichen Teile kdnnen Sie im ausgewahlten Etikettenbereich zuordnen und drucken.
Derzeit konnen bis zu 8 Etiketten gleichzeitig gedruckt werden.
Nach Beendigung der Zuordnung werden diese mit einem Klick auf Drucken ausgedruckt.

A

Fobitck e
e

Etikettenauswahl

s werden bis 2u 2cht Etketton 1ir die im Warenkarb bafindiiche Warkstattausnistung der aktucion Lista ersiclt.

Wihlen Sis die gewinschten Etikettenpositionen

Abbildung 171 "Etikettenauswahl- Dialog"

10.4 Suche von Teilen ohne Fahrzeugdaten

LA

Mestygeweiong
2l

Auf der XENTRY Parts Information Startseite haben Sie auBerdem die Mdglichkeit, eine Teilesuche
ohne Fahrzeugkontext durchzufiihren. Dazu geben Sie bloB rechts die Teilenummer ein. Ein neues
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Dialogfenster 6ffnet sich. Hier konnen Sie die Suchergebnisse auch nach ,Baumuster® und , Tei

filtern.

I“

Suche
Wihlen Sie eine Teilenummer:

Baumuster Teil

204 A2044661881
A2044661881

207 {’j A2044661881

Bezeichnung

NIEDERDRUCKLTG
NIEDERDRUCKLTG.

NIEDERDRUCKLTG.

X b Boides —

Taev
sot881 | m —

Smart

Abbildung 172 "Erweiterte Suche ohne Fahrzeugdaten"

Nach der Auswahl der Teilenummer 6ffnet sich eine Trefferliste, in der nach Baumuster, Katalog,

Teilebenennung oder Gruppe/Untergruppe gefiltert werden kann.

Suche X
SPK (Diagnosecode) - O Treffer Teile - 4 Treffer
Baumuster Katalog Teil Gruppe Relevanz
| | || |
207402 600 A2044661881 - NIEDERDRUCKLEITUNG - KUEHLROHR 46 - LENKUNG 100
F ZUR PUMPE 063 - LEITUNGSUMFANG DIESELFAHRZEUGE
207403 E AZ2044661881 - NIEDERDRUCKLEITUNG - KUEHLROHR 46 - LENKUNG
F @ ZUR PUMPE 063 - LEITUNGSUMFANG DIESELFAHRZEUGE
207302 40B AZ044661881 - NIEDERDRUCKLEITUNG - KUEHLROHR 46 - LENKUNG 100
F ZUR PUMPE 063 - LEITUNGSUMFANG DIESELFAHRZEUGE
207303 0B A2044661881 - NIEDERDRUCKLEITUNG - KUEHLROHR 46 - LENKUNG
F ZUR PUMPE 063 - LEITUNGSUMFANG DIESELFAHRZEUGE

Schlieéen

Abbildung 173 "Filtermdglichkeiten im Teile-Such-Ergebnis"
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11 Druckfunktion

Mit der Druckfunktion haben Sie die Mdglichkeit, unterschiedliche Komponenten in einem
Druckvorgang auszudrucken. Um den Druckvorgang zu starten, klicken Sie im linken Bereich auf den
Menlpunkt Drucken.

C223_FW) Farbe: 040 - schwarz . 3 do
« - D [[a ] soumustoroter e W
Ausstattung: 201 - schwarz L’ . o
( > > " v > C223_FW > 42 > 030 Vorder o v . D 9B ™ 4
PKW > 350 d Limousine > Fahrgestell: W1K22303¢ ® > C223 FW > 42 Bremsanlage > 030 Vorderradbremse @\ i ©Y gé E_‘:’ 7o e A E
ster Fahrgestell Motor Automatisches Getrisbe Ugpy o (3P 5 A
[ Orucken I @
P 10
5 Einkeuisiisten 220 . »
Tea »
Q suche ‘ \‘mi )
o
R e K ig « 19
400
' 0
»320 ‘\“‘“ @N
250
S op
32 Eins
n
S News & Training 40 Rader P & Q
41 Galenkwalle . o : PV000.010.060.298 _version_004_usaga_SVG
D Mobile Version 030 6 045 Hir © 050 ker Bf 064 & 090 [
€ » : 2
o - S gu - 1
%

Abbildung 174 "Druckvorgang aus der Recherche starten"

Ein Dialogfenster offnet sich. Je nach Fahrzeugfestlegung und auch je nach dem aktuell bearbeiteten
Bereich werden die Komponenten zur Druckauswahl in einem Dialogfenster aktiviert. Zum Beispiel
konnen Sie die Bildtafel aus der Recherche Ansicht ausdrucken, in anderen Ansichten ist die
Auswahlbox fir die Bildtafel deaktiviert.

Drucken X

Bitte wahlen Sie die gewinschten Komponenten zum Drucken aus.

Bildtafel

Teileliste

© Alle Teile
Nur markierte Teile

Warenkorb

{© Gesamter Warenkorb
Nur aktuelles Anliegen

Datenkarte

© ohne Benennung

mit Benennung

Abbrechen Eestatigen

Abbildung 175 "Druckauswahl Dialog"
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Wenn eine der Druckoptionen deaktiviert ist, haben Sie die Mdglichkeit, den Grund dafir zu erfahren,

indem Sie die Mouseover Information einblenden lassen.

Drucken

Diese Option ist nicht verfigbar. inschten Komponenten zum Drucken aus.
) 5 erfiligbar.

Entweder ist kein Warenkorb
zum Druck ausgewahlt oder der
Druck kann nicht mit anderen
bereits gewahlten Optionen
zusammen erfolgen.
Warenkorb
Gesa@er Warenkorb
Nur aktuelles Anliegen

Datenkarte
© ohne Benennung

mit Benennung

Abbrechen Bestéatigen

Abbildung 176 "Information zur deaktivierten Option im Druckauswahl Dialog"

Nach dem Bestétigen des Druckauftrages wird ein weiteres Standardbrowser Fenster mit den
Optionen fiir die weiteren Drucker Einstellungen gedffnet. Im Ubersichtsfenster kénnen Sie die

verkleinerte Ansicht Ihres Druck-Auftrages sehen.

XENTRY Parts Information
- Teileliste -
Fahrzeug

Farbe
Sortimentsklasse L

Untergruppe 045 Hinterradbremse

Drucken

Ziel

Seiten

Seiten pro Blatt

Rander

Optionen

B Als PDF speichern

Alle

Standard

[ Kopf-und FuBzeilen

[ Hintergrundgrafiken

1 Seite

-

Mipbuder e Speichern Abbrechen
Abbildung 177 "Einstellungen fir Druckauftrag"
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12 Service und Support

12.1 Anzeige von Hinweisen und Fehlermeldungen

Wahrend der Bedienung von XENTRY Truck kénnen Fehlermeldungen erscheinen, falls Aktionen von
XENTRY Truck nicht erfolgreich ausgefiihrt werden kénnen.

Generell kann zwischen folgenden Fehlerkategorien unterschieden werden:

1. Datenfehler

Diese treten bei fehlenden oder fehlerhaften Dateninhalten auf und kénnen sowohl durch einen
Anwenderfehler als auch von XENTRY Truck oder den angebundenen Applikationen verursacht
werden.

2. Berechtigungsfehler
Diese treten aufgrund von fehlenden oder abgelaufenen Autorisierungen fir Einzelapplikationen des
Anwenders auf.

3. Verbindungsfehler
Diese treten auf, wenn XENTRY Truck oder die angebundenen Applikationen zu lange bendtigen, um
auf eine Anfrage zu antworten (Alternativ: Timeout-Fehler).

4. Sonstige Fehler
Unter dieser Fehlerkategorie befinden sich alle Fehler, die nicht zu einer der oberen Kategorien
zuzuordnen sind (z.B. Aufruf-Fehler oder Programmierfehler).

Generell wird in XENTRY Truck zwischen folgenden Meldungen unterschieden:

1. Information

Meldungen, welche Sie lediglich informieren sollen, werden als Information dargestellt. Diese
Informationen werden innerhalb der Bereiche direkt angezeigt.

2. Hinweise
Hinweise melden lhnen, dass z.B. ein Fahrzeug erfolgreich festgelegt wurde oder, dass z.B. eine
Applikation in Ihrem Land nicht ausgerollt ist.

3. Warnung

Fehler, die keine Auswirkungen auf die Arbeit mit XENTRY Truck haben, werden als Warnung
angezeigt. Warnungen werden innerhalb der betroffenen Bereiche direkt angezeigt. Sofern eine
Abhilfe durch den Anwender moglich ist, wird diese angezeigt.

4. Fehler

Fehler, die eine Auswirkung auf die Arbeit mit XENTRY Truck haben kénnen, werden als Fehler
angezeigt. Fehler werden innerhalb der betroffenen Bereiche direkt angezeigt. Sofern eine Abhilfe
durch den Anwender maglich ist, wird diese angezeigt.
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5. Kritischer Fehler
Kritische Fehler hindern Sie als Anwender an der Weiterarbeit mit XENTRY Truck. Kritische Fehler
werden in einem Pop-Up-Fenster angezeigt.

Im Falle von mehreren Fehlermeldungen, die gleichzeitig auftreten, wird Ihnen nur eine kurze
Zusammenfassung innerhalb der betroffenen Bereiche angezeigt. Durch Klicken auf das Icon mit der
Lupe kdnnen Sie sich in dem sich selbststandig 6ffnenden Pop-Up alle Fehlermeldungen im Detail
anschauen.

Hinweis: Uber einen eingeblendeten Support Button im Menii in Form eines Briefumschlages kann
auch direkt eine Anfrage an den XENTRY Truck Support gestellt werden.

12.2 Service Supportanfrage stellen via XSF

Falls Sie Fragen hinsichtlich der Bedienung und Nutzung von XENTRY Truck haben, konsultieren Sie
bitte zuerst diese Anwenderdokumentation und die darin enthaltenen FAQs. Wenn Sie auf lhre Fragen
in der Anwenderdokumentation keine Antworten finden, kdnnen Sie sich an den XENTRY Truck
Service Support wenden.

Falls Sie eine Fehlermeldung wahrend der Arbeit mit XENTRY Truck angezeigt bekommen oder eine
Technische Anfrage stellen mochten, kénnen Sie direkt innerhalb dieser Fehlermeldung durch
Driicken des Buttons Support eine Supportanfrage stellen.

XSF-Ticket erstellen
Sie haben einen Fehler in der Teiledokumentation gefunden? Durch Klicken auf das Briefumschlag-
Symbol in der Buttonleiste starten Sie den Supportprozess.

Abbildung 178 "XSF-Ticket erstellen"

- 230 3 Y warz de v
Fahrzeug: W1K223¢ (C223_FW) Farbe: 040 - schwarz D ‘ o | Baumuster oder FIN ‘ T
$ 350 d Limousine Ausstattung: 201 - schwarz * 0

PKW > S 350 d Limousine > Fahrgestall: W1K223C @ - C223 FW > 42 Bremsaniage > 030 Vorderradbremse ~ (::)‘ 1 ©0Y & E:':’ @: "'Eg ng? ']i\f.. =
Fahrgestell Motor Automatisches Getriebe ﬁ@ @‘% @ Ec’h q
Top5 N
88 - 030 StoRfanger vorn A 2234215300
40- 015 Rader FESTSATTEL )
Teilesatz link:
67 - 015 Windschutzscheibe ellesatz inks T10
[ Code: M656+(M29/M30); 220 ~
54 - 077 Steuergerate / Sicherungsdo... @ P @ - T*\_‘ X&
=]
72 - 030 SchlieBanlage vorn = IR T . )
\‘120 20 . i
Hauptgruppen A 223 421 54 00 Menge: 1 ' &
Aggregate-Anbauteile FESTSATTEL | .: 3 30 60
i ecl |
Motor- / Getricbeaufhangung ElestaEchs 400 r L ' ‘ |
[ Code: M656+(M29,/M30); 200
Automnatisches Getriebe @
FTPOR 320 . - A
Pedalanlage | 250
Regulierung A 223 421 42 00 Menge: 1 300
Rahmen/Anhangerkupplung BREMSSCHEIBE
Federung Vorn links
Code: 9/M30);
Vorderachse [ Code: M656+(M20/M30);
1
Hinterachse E [ ]
Rader PROR <}

Das Support and Feedback-System 6ffnet sich. Fahrzeug-/Kunden- und Kontaktdaten werden an das
XSF-System Ubergeben. Hier konnen Sie weitere Eingaben zu lhrer Teile-Anfrage tatigen.
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B wop212203 X B Teile-Anfrage (Neu) x  +

<« C @ xsfi.daimler.com/support/arsys/forms/sedcapap1750/CSF%3AINT%3ATicket%3 Aleileanfrage/Enduser/?cacheid=ce39e4c8
& Mercedes-Benz Support & Feedback [¥]
Ticket ID [Fahrzeugdaten | Kundendaten = Kontakt-Daten
‘ Verkaufsbezeichnung Marke Sparte
Prioritat | (@ Mercedes Benz @® PKW
‘Standard - L) smart O LKW C
() Maybach ) Bus () Classic
Status WHC FIN VIN () setra () Transporter
‘°pe“ = ‘WDD ‘woozlzzoa () Kooperationspartner
Ticket erfasst am: O Fuso
Schlagwort Teile-Anfrage | FAQ (0) Truck FHS / RHM | Kommunikation

Anfrageart |Fach\iche Fragen zum Inhalt A
Thema | v
—Anhange _
Subthema | - Code:
Aktualisieren
KG/Gruppe 42 Motor-/IMO-/TAG-Nr. Aggregat-Nr.
Tu/Untergruppe |060 BT/8ild |drawing_B420600l = | gild-Nr./Pos.  |opp Aggregate-Kenner
Teile-Nr. angefragt (Erfasser/Kunde) ‘Azlﬂsqﬂzusl | | SA/Code
Loschen | Offnen ‘
Katalog-Nr. D21 Fufinote
Speichern als | Hinzufiigen ‘
Delta Software-Version partsDatasetDate =
Navigationspfad | : i i bm= ] ;cat= nav= simg=| | =
@ Direktausstiag XENTRY Portal g P https://xentry.daimler.com/xhpi/support/start;bm=WDD212203: ;cat=D21;nav=42,060;img = XPTI
Druckversion .
Teile-Nr. ermittelt (Support) ‘ | | Fehler korrigiert am A
Ticket erstellen | Abbrechen

Problembeschreibung

Ldsungsbeschreibung

Abbildung 179 "XSF-Ticketsystem-Fenster — Fachliche Fragen zum Inhalt"

Wenn Sie wissen mochten, wie man beispielsweise in XENTRY Parts Information die Bildtafel
ausdruckt, sich ersetzte Teile anzeigen lassen kann oder andere Fragen zur Bedienung haben, wéhlen
Sie im Pflichtfeld Anfrageart bitte die Option Fachliche Fragen zu Prozess oder Bedienung aus.
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Losungsbeschreibung

Abbildung 180 "XSF-Ticketsystem-Fenster — Fachliche Fragen zu Prozess oder Bedienung"

Hinweis: Bei Fachliche Fragen zu Prozess oder Bedienung, ist die KG/Gruppe mit ,,99“ zu befillen.
So werden die Tickets mit ihren Fragen zu Prozess/Bedienung direkt an die Systemverantwortlichen
geroutet.

Wenn alle fur den Supportfall notwendigen Eintrdge gemacht worden sind, klicken Sie auf den Button
Ticket erstellen. Das Ticket wird an den Firstlevel-Support gesendet und dann an den zusténdigen
Fachbereich weitergeleitet.

Das Ticket erhalt eine Ticket-ID, die auch an die hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet wird. In der
Regel ist es die von lhnen hinterlegte E-Mail-Adresse.

Sobald eine Losung fiur Ihr Problem vorliegt, werden Sie per E-Mail darlber informiert. In der E-Mail
finden Sie dann einen Link, der Sie auf Ihr personliches XSF-Ticketsystem-Fenster leitet, in dem die
Losung fur Ihr Problem ersichtlich ist.

Flr eine schnellere und bessere Bearbeitung lhrer Supportanfrage empfehlen wir Ihnen dringend, das
XSF-Ticketsystem zu nutzen. Hintergrundinformationen wie z.B. letzte Fehlermeldungen oder ndheres
bezuglich des XENTRY Truck Status kdnnen nur bei Erstellung eines XSF Support Tickets mit
versendet werden und helfen dem Service Desk, Ihre Anfrage mdglichst schnell zu bearbeiten.
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13 FAQ - Haufig gestellte Fragen

13.1 Teilermittlung

1. Welche Mdéglichkeiten bietet die Teile-Suche?

Es stehen mehrere Suchoptionen zur Verfligung:

e Die Teile-Suche ohne Fahrzeugdaten kann ohne die Spezifikation eines Fahrzeugs (FIN/VIN)
oder Baumusters gestartet werden. Die Suche nach einer Teilebenennung ist bei dieser
Suchoption nicht mdéglich. Naheres dazu finden Sie im Kapitel 10.4.

e Die Teile-Suche mit Fahrzeugdaten bendtigt die Spezifikation des Fahrzeugs, entweder durch
Eingabe der Fahrzeugdaten (FIN/VIN) oder des Baumusters (6-stellig). Als Suchbegriff kann
entweder die Teilenummer oder die Teilebenennung verwendet werden. Neben diesen
Suchoptionen ist noch die Suche nach dem Fahrzeugbaumuster zum Aggregat oder die Teil-
Suche zum Baumuster moglich.

2. Wie kann der Verbauort eines Teiles ermittelt werden, wenn die Teilenummer bekannt ist?

Ist eine Teilenummer bekannt, kann der Verbauort durch die Teile-Suche ermittelt werden. Die Teile-
Suche wird Uber das Suchfenster Suchen aufgerufen.

Suchoption Funktion
Teil ohne Fahrzeugdaten Suchbegriff: Teilenummer.
Suchergebnis: Der Verbauort des Teiles.

i Die Suchoption kann ohne die Spezifikation eines Fahrzeugs (FIN/VIN) oder Baumusters gestartet werden.
Die Suche nach einer Teilebenennung ist bei dieser Suchoption nicht maglich.

Teil mit Fahrzeugdaten  Suchbegriff: Teilenummer oder Teilebenennung.

Suchergebnis: Der Verbauort des Teiles.

i | Damit die Suche gestartet werden kann, muss ein Fahrzeug (FIN/VIN) oder ein Baumuster (6-stellig) festgelegt sein.
Als Suchbegriff kann entweder die Teilenummer oder die Teilebenennung verwendet werden.

Abbildung 181 "Teile-Suche mit und ohne Fahrzeugdaten"

3. Wie kbnnen die Baumuster ermittelt werden, in denen ein bestimmtes Aggregat verbaut ist?

Sollen alle Baumuster ermittelt werden, in denen ein bestimmtes Aggregat verbaut ist, kénnen diese
durch die Teile-Suche ermittelt werden. Sie wird Uber den Button Suche aufgerufen.

4. Was ist zu tun, wenn in der Teileliste ein Teil als ,,ungtiltig“ bezeichnet wird, obwohl ein giiltiges
Teil vorhanden sein misste?

Bei der Ermittlung von Teilen mit Farb-FuBnoten kann es in einzelnen Fallen dazu kommen, dass ein
Teil als "Pos.-Nr. fur dieses Baumuster ungtiltig" angezeigt wird, obwohl ein giiltiges Teil vorhanden
sein musste. Der Effekt tritt durch mehrere, gleichberechtigte Codes in der Farb-FuBnote auf. Damit
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das Teil trotzdem angezeigt wird, muss der erweiterte Farb-Filter ausgeschaltet werden. Im Fenster
Filter anzeigen/andern wird dazu die entsprechende Checkbox deaktiviert.

Hinweis: Bei Bedarf kann der Datenfilter auch komplett abgeschaltet werden. Dann werden in der
Teileliste alle Teilenummern einer Untergruppe oder SA-Strich-Ausfihrung angezeigt.

5. Wie kbnnen Steckergehduse und Kontakte zur Leitungssatzreparatur ermittelt werden?

Ab Baureihe 230 werden Steckergehdause und Kontakte an der jeweiligen Komponente (z. B. Hupe,
Kombiinstrument etc.) dokumentiert. Steckergeh&use von Steckverbindungen zwischen einzelnen
Leitungsséatzen sind am Leitungssatz zu finden.

Ab Baureihe 204 und nachfolgenden Baureihen ist der Kontakt tUber die am Steckergehaduse in der
Zusatzbezeichnung hinterlegte Kontaktart zu ermitteln. Ein Steckergehause flr eine bestimmte
Kontaktart muss Kontakte mit der gleichen Kontaktart besitzen. Das folgende Beispiel zeigt die
Ermittlung des Kontakts exemplarisch.

Beispiel fir die Ermittlung der Kontakte zur Leitungssatzreparatur ab Baureihe 204:
Fir ein Kombiinstrument des Baumusters "204048" soll die richtige Kontaktbuchse bestimmt werden.

1. Das Baumuster im Suchfeld eingeben und die Gruppe 54 (Elektrische Ausriistung und Instrumente)
auswahlen.

204048 ‘ «— Wahlen Sie Eines oder Beides — ‘ Teilenummer oder Suchbegriff | ﬂ

PKW Geldandewagen Transporter Smart

Abbildung 182 "Ermittlung der Kontakte tGber Suchfeld”
52 Fahrgestellblechteile /

Luftansaugung

¥

58 Woerkzeug und Zubehor

Abbildung 183 "Hauptgruppe Elektrische Ausriistung und Instrumente"

2. Die Untergruppe 585 (Kombi-Instrument) auswahlen. In der Bildtafel die Position 900
(Buchsengehause) auswahlen. Die in der Zusatzinformation hinterlegte PIN-Zahl "18-PIN" sowie die
Kontaktart "MQS" notieren.
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Abbildung 184 "Untergruppe KOMBI-INSTRUMENT"

3. In die Untergruppe 019 (Kontaktierungsteile) wechseln. Uber das Bild in dieser Untergruppe erfolgt

die Ermittlung der Kontakte.

r
A 6 \
& | JPT MCP1.2| |MCPLS
F R ;: ok it =
= K = % ¥ ¥
5 10 40 45 50 55 | 60
| SPT LSKE | MT2
9 I'.. ) ?33 el l &
s g e ¥ ¥ ]
T = = T t “*, vy
0 OHNE D 65 70 105 110 115 120
AFK 0.64 M FF6.3
® i fi 9 0@
016 6 i l‘f: {—.‘ b [ .!1 i
125 150 155 160 165 170
GSK1 GSK3
s !u. =1 N5
! _ 195 200 205 210
[YESCL.5 MAKB/95 | AMP- [MINIMIC[ | MPQ
! t - Serie 040] - -
6 ¥ I ] & I
212 240 250 260 265

Abbildung 185 "Untergruppe KONTAKTIERUNGSTEILE"

4. Die Uber das Steckergehduse ermittelte Kontaktart "MQS" grenzt die Auswahl ein.
Innerhalb der Kontaktart ist auf Basis des technischen Sachverhalts und der bildlichen Darstellung der
passende Kontakt auszuwahlen.

Hinweis: Reparaturkabel (Kabelschwénze) sind durch einen Verbindungsstrich gekennzeichnet.
Auf die bildliche Darstellung ist zu achten.

6. Wo sind allgemeine Reparaturmittel fiir Leitungssatzinstandsetzungen zu finden?

Allgemeine Reparaturmittel fiir Leitungssatzinstandsetzungen, wie z. B. Meterware fir elektrische
Leitungen, sind im Modus "Lacke & Betriebsstoffe" zu finden.
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(S Drucken
TT Einkautslisten
Q  suchs

\
@% Norm- & Kleinteile

O3, Lacks & Betrisbsstofte

2

Lacke und Betriebsstoffe

Transporter Smart

Abbildung 186 "Suche Lacke & Betriebsstoffe"

7. Wie wird die Teilenummer der fahrzeugspezifisch verfiigbaren Leitungssétze ermittelt?

Bei der Ermittlung der Teilenummer zu einem Leitungssatz ist zu beachten, dass flir eine Untergruppe
mehrere Bildtafeln vorhanden sein konnen.
Auf der ersten Bildtafel (hier z. B. Bildtafel Nr. 1 der Untergruppe 545) ist in der Regel der fahrzeug-
spezifische Komplettleitungssatz mit den Leitungssatzsteckverbindungen dargestellt, z. B. bei

Baureihe 204:

Top 10

35 - 045 Hinterachstrager

46 - 105 Lenkrad und Lenkungsschloss
35 - 075 Hinterachsaufh@ngung

42 - 145 FuBfeststellbremse

42 - 045 Hinterradbremse
32 - 165 Drehstab hinten

41 - 015 Gelenkwelle

Hauptgruppen

21 Aggregate-Anbauteile
24 Motoraufhangung

25 Kupplung

26 Schaltung

27 Automatisches MB-Getriebe [J

29 Pedalanlage

Fahrgestell Motor ~ Automatisches Getriebe ¥  Mechanisches Getriebe ¥ ﬁ@ @‘E

32 - 154 Federbein und Federbeinbefe...
49 - 180 Auspuffanlage bei 4-Zylinder-...
49 218 Auspuffanlage bei 4 Zylinder-...

545 Hauptleitungssatz Rahmen-Boden-Anlage (4

A 204 440 24 05
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E
PO@E
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INNENRAUM, GRUNDUMFANG
ﬁ Code: 803/804/805/806;

®O =

A 204 440 55 41
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Abbildung 187 "Fahrzeugspezifische Komplettleitungssatze"

Auf den vorhergehenden Bildtafeln sind Teilumfange (Einzelmodule) des Komplettleitungssatzes
dargestellt, wie z. B. die Leitungssatzmodule fir Lautsprecher, AUX-Buchse, usw.

Hinweis: Mit den Pfeiltasten links/rechts der Tastatur kann schnell zwischen den Bildtafeln der
Untergruppe navigiert werden.

Hinweis: Besonders zu achten ist auf die Strukturstufe, den Erganzungstext und die eventuell in den
Bildtafeln vorhandenen Symbole.

8. Wie kdnnen die Teilenummern fir Fahrzeug-Betriebsanleitungen ermittelt werden?
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Fahrzeug-Betriebsanleitungen sind innerhalb der XENTRY Parts Information-Gruppenstruktur generell
in folgenden Gruppen zu finden:
e Inder Gruppe 58 - Werkzeug und Zubehor und dort in der entsprechenden Untergruppe, z.B.
300
e Flr Zubehdr und Sonderausstattungen in der jeweiligen Gruppe des Zubehors oder der
Sonderausstattung
Alternativ kdnnen Fahrzeug-Betriebsanleitungen auch mit der Funktion Suche - Teil mit
Fahrzeugdaten anhand der Benennung ermittelt werden. Wichtig ist hierbei die Verwendung des
richtigen Suchbegriffs. Der Suchbegriff kann z.B. aus einem Teil des gesuchten Begriffs bestehen.

9. Wie kann die Anzahl einer Teilenummer angepasst werden?

Die Anzahl einer Teilenummer kann im Warenkorb angepasst werden.

Klicken Sie im Warenkorb in der Spalte Menge /Verfiigbarkeit die Menge an und tragen Sie die
gewinschte Anzahl ein. Die Anzahl kann ohne und mit Dezimalstellen eingegeben werden (z. B. 1 oder
1,5 (1.5)). Die Speicherung lhrer Eingabe erfolgt automatisch.

10. Wie kann unter Verwendung von Platzhalter (* oder ?) nach Teilen gesucht werden?

Teilenummern sind nach bestimmten Regeln aufgebaut. Unter Berlcksichtigung dieser Regeln kdnnen
Platzhalter (* oder ?) fur die Teilesuche verwendet werden. Die Teilesuche wird Uber die Menileiste
mit Suchen gestartet.

Beispiel:

2

A MERCEDES™

Abbildung 188 "Suchfeld der Mendleiste"

e Der Platzhalter * ersetzt eine beliebige Anzahl von Zeichen.

e Der Platzhalter ? ersetzt genau ein Zeichen.

e Die Platzhalter kdnnen beliebig kombiniert werden.

e Besteht der Suchbegriff aus zu wenig fixen Ziffern und/oder wird die aus dem Suchbegriff
resultierende Treffermenge zu groB, wird dies durch ein Meldungsfenster signalisiert.

13.2 Filterung

1. Wie kénnen genauere Suchergebnisse lber die Filter erreicht werden?

Damit genauere Suchergebnisse erreicht werden kdnnen, muss sichergestellt sein, dass im Setup die
erweiterten Farb-Filter und die erweiterte Code-Auswertung aktiviert sind. Die Filter in XENTRY Parts
Information flhren bei Einstieg mit der Fahrzeug-ldent-Nummer zu einer Reduzierung der Teileliste
und liefern in der Regel ein eindeutiges Teil zu einer Positionsnummer.

e FErweiterter Farb-Filter:
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Es werden nur solche Farbteile angezeigt, fur die ein ES2-Code ermittelt werden kann.

2. Was passiert, wenn bei der Teileermittlung der Datenfilter ausgeschaltet wird?

Wird bei der Teileermittlung der Datenfilter vollstdndig ausgeschaltet, werden in der Teileliste alle Tei-
lenummern einer Untergruppe oder SA-Strich-Ausfihrung angezeigt. Durch XENTRY Parts Information
wird im Hintergrund die Zuordnung zu einer Baureihe oder einem Baumuster gepruft.

Unabhéngig von dieser Priufung werden zu den jeweiligen Teilen alle in Frage kommenden
Baumustertypen angezeigt.

13.3 Sonstiges

1. Kénnen in XENTRY Parts Information die Teile-Preise angezeigt werden?

Ja, dazu muss jedoch die aktuelle DMS-Schnittstelle implementiert sein und der Hersteller des DMS
die entsprechende Funktion ebenfalls implementiert haben. Bei Start des Teilevorgangs aus dem DMS
heraus werden nach einer Teilerecherche die entsprechenden Kundenpreise aus dem DMS angezeigt.
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14 Kurzbeschreibung angeschlossener Applikationen

XENTRY Truck bietet die Informationen unterschiedlicher Applikationen von Daimler Truck Customer
Services & Parts (CSP) unter einer Oberflache vereint.

Im Folgenden erhalten Sie eine Kurzbeschreibung der einzelnen Applikationen. Fur ndhere
Informationen zu den aufgefiihrten Applikationen und wie diese als eigenstandige Applikation zu
bedienen sind, konsultieren Sie bitte die jeweils zugehdrige Applikation selbst sowie die dazugehdrige
Dokumentation.

VeDoc (Vehicle Documentation):

VeDoc ist das Fahrzeugdokumentationssystem fir Mercedes-Benz Fahrzeuge, das auf den Inhalten
der Fahrzeug-Datenkarte aufbaut. Das System stellt den Anwendern entwicklungs-, produktions-,
vertriebs- und service-relevante Daten, fur die seit 1986 ausgelieferten Personenkraftwagen (PKW)
einschlieBlich smart und Maybach, Nutzfahrzeuge (NFZ) einschlieBlich Van, Gelandewagen, Unimog
und Omnibusse (Mercedes-Benz, Setra ab Baujahr 1996) sowie Industrieaggregate (IAG) weltweit zur
Verfligung. Die Daten werden mit der Schlussabnahme eines Fahrzeugs spezifisch zusammengestellt.
Sie stehen den VeDoc-Anwendern nach werkseitiger Auslieferung weltweit online zur Verfligung.
VeDoc |6ste im Januar 2008 das bisherige FDOK (FDOK-Classic und FDOK-Web) ab.

EVA (Erweiterte VEGA (VEreinfachte GArantie) Anwendung):

EVA ist die webbasierte, weltweit verfigbare Handler Applikation fur VEGA/EVA und verbessert die
Garantie- und Kulanzabwicklung fir Handler, indem eine zeitnahe Priifung und Statusiibersicht der
eingereichten Antréage moglich ist und erweiterte Informationen im Garantie- und Serviceumfeld fir
den Anwender bereitgehalten werden.

DSB (Digital Service Booklet):

Das Online System dokumentiert Service- und Wartungsarbeiten an einem Fahrzeug sicher und
komfortabel. Der digitale Servicebericht zeigt alle durchgeflihrten Servicearbeiten und 16st damit die
konventionelle Wartungsdokumentation eines Fahrzeuges ab.

SPPS (Service Package Pricing System):

SPPS ist ein System zur Preisinformation von Servicepaketen (Arbeiten und Teile). SPPS unterstiitzt
den Service-Berater dabei, dem Kunden schnelle und verlassliche Preisinformationen geben zu
kdénnen und somit fiir eine Preistransparenz zu sorgen. Derzeit sind folgende Paketumfange verfligbar:
Wartungen, VerschleiBreparaturen sowie zum Teil Unfallreparaturen.

TIPS-Dokumente (Technical Info for Problem Solving):

TIPS ist ein durchgéngiges, webbasiertes Datenverarbeitungssystem fur den weltweiten Austausch
von technischen Informationen, Wissen und Lésungen Uber alle Servicestufen zur Unterstitzung von
Garantie- und Kulanzféllen. Durch die Kopplung mit XENTRY WIS, XENTRY Operation Time und
Damage Code konnen in vielen Landern zudem der Fahrzeugkontext und Attribute wie Teilenummern,
Arbeits- und Reparatur-anleitungen oder Schadensschlissel direkt an die jeweilige Applikation
ubergeben und so gezielt Informationen ohne nochmalige Recherche gesammelt werden. Wenn Sie
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einen neuen Fall im TIPS Fallmodul er6ffnen wollen, missen Sie dies wie gewohnt tber das Frontend
des TIPS Fallmoduls tun.

LogBus (Logistik Bus) DIMS (Dealer Inventory Management System):

Logistikbus ist ein modernes, modulares und mehrmarkenfahiges System fiir bestmoglichen Service
und optimale Logistik. Es unterstitzt in der Umsetzung der taglichen Herausforderungen des
Teilewesens. XENTRY Truck ist an LogBus DIMS angebunden. DIMS ist das zentrale
Bestandsmanagement fir Handler, welches automatisierte, nachfragegesteuerte Lagererganzungs-
Bestellvorgénge, Eil-Bestellvorgange (Tagesbestellungen) oder eine Bestellweitergabe an die
Konzernlieferanten ermaoglicht.

XENTRY WIS (Werkstatt Informations-System):

Das Werkstatt-Informationssystem XENTRY WIS liefert alle technischen Beschreibungen, die fur die
effektive Erledigung einer Wartungs- oder Reparaturdienstleistung bendétigt werden. Zudem liefert es
Daten rund um den Werkstattauftrag. Darliber hinaus informiert XENTRY WIS Gber
fahrzeugspezifische Nachristungsaktionen und welche Auswirkungen diese auf die Wartung oder
Reparatur haben.

DC (Damage Code)
Fir die Abwicklung von Gewahrleistungen steht die Funktion Damage Code zur Bestimmung des
Schadensschlissels zur Verfligung.

XIM (XENTRY Integrated Maintenance) unterstutzt bei der Fahrzeugwartung tber alle Sparten und
Baureihen. Es erlaubt eine schnelle und effiziente Anzeige von fahrzeugspezifischen
Wartungsdokumenten.

XOT (XENTRY Operation Time):

XENTRY Operation Time ist ein weltweit gultiger elektronischer Arbeitswerte /Richtzeiten-Katalog, der
die schnelle und zuverladssige Recherche von Arbeitspositionen, Arbeitszeiten und
Schadensschlisseln ermdglicht.

XOT enthélt fahrzeug- und konstruktionsgruppenspezifische Arbeitspositionen fir alle in den
Werkstatten anfallenden Reparaturarbeiten. Die Arbeitspositionen bestehen aus Arbeitstexten und
Arbeitswerten (Inland/ Deutschland) bzw. Standardtexten und Richtzeiten (Ausland/ auBerhalb
Deutschlands). Sie werden inklusive der angebundenen Zusatzarbeiten, Umfasstexte und
Hinweistexte bereitgestellt. Die mit XOT ermittelten Daten sind Grundlage fir die Erstellung von
Auftrédgen, Rechnungen und Garantieantragen.
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