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Serviggx;ufonnz;ﬁon
Mercedes-Benz$rucks Pgrral

f

Mercedes-Benz

Service Information

Mercedes-Benz{rucks Portal

Diese Kurzanleitung untersttitzt Sie bei der Bedienung des
Service Information Merced@&enz Trucks Portal.

serviceinfo.mercedesenztrucks.com

Fur ein schnelles und einfaches Verstandnis der Website
werden im Folgenden die wichtigsten Funktionalitaten
erlautert.

Dabei wird jede Funktion grafisch und schriftlich erklart

und mit Hilfe von blauen Boxen ( ) auf den jeweiligen
Screens visualisiert.
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1. Landing Pagé Offentlich

Die LandingPageist die initiale Seite,welchegezeigtwird, sobalddas ServicelnformationMercedesBenzTrucksPortaliberfolgendenLink aufgerufenwird:

serviceinfo.mercedeshenztrucks.com.

DasMercedesBenz Logo dient
alsHome Button,um von jeder
Unterseite des Portals direkt
zurtick zutanding Pagezu
navigieren

Name der Webseite

Mercedes-Benz

@ Mercedes-Benz Werkstattlosungen Original-Ersatzteile Weitere Informationen

Aktuelle Nachrichten: 27.11.2025 - Daimler Truck Short Test - Jetzt Live

ersetzt.
Weitere Informationen finden Sie hier News

Service Information

Mercedes-Benz $rucks Portal

Wir freuen uns, die Einfilhrung von Daimler Truck Short Test anzukiindigen, der Lésung der nichsten

Generation, die Daimler Truck Remote Diagnostics

Fiir maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten

Original-Produkten fiir Diagnose, Reparatur und Wartune. Im Service-Info Mercedes-Benz-Trucks Portal

User kdnnen sich auf der
Landing Pageinloggen oder
registrieren, um angebotene
RMI und Diagnoserodukte zu
kaufen

Technical Publishing

Beschreibung des
Produktangebots und der
Nutzergruppen des Service
Information MercedeBenz
Trucks Portals

Inhaltsverzeichnis
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1. Landing Pagé Flur eingeloggte User

Die LandingPageist die initiale Seite,welchegezeigtwird, sobalddas ServicelnformationMercedesBenzTrucksPortaliberfolgendenLink aufgerufenwird:
serviceinfo.mercedesbenztrucks.com.

Eingeloggte User kdnnen auf

der Landing Page direkt zur
aMei ne L iUnterseilee n o
navigieren, um allaktiven und
abgelaufenen Lizenzen
einzusehen

A Details

Mercedes-Benz

Warenkorb:

Markt: EEA / UK Rechtliche Hinweise v

Z ) Mercedes-Benz Werkstattldsungen  Original-Ersatzteile  Weitere Informationen  Technical Publishing

Alktuelle Nachrichten: 27.11.2025 - Daimler Truck Short Test - Jetzt Live

Wir freuen flihrung von Daimler Truck Short Test anzukiindigen, der Lésung der nichsten Generation, die Daimler Truck Remote Diagnostics

itere Informationen finden Sie hier News

) ]

e o ",

b wils 4
Service Informayion
Mercedes-Benz Trucks Portal

Werkstattldsungen

Fur maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten

Eingeloggte User erreichen
direkt Gber die Landing Page
denBereich fur Informationen
zu Fahrzeugrtckrufen
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2. Kopfzeile der Webseitd Offentlich

Die Kopfzeileder Webseiteist auf jeder Unterseitedes ServicelnformationMercedesBenz Trucks Portal zu sehenund erlaubt dem Nutzer sowohldie
AuswahlonSpracheund Markt alsauchdie Einsichtvonrechtlicheninformationerund AccountDetails

Sprache: German o v

Markt: EEA f UK

Rechtliche Hinweise

Passen Sie die Website an,
indem Sie Ihrdevorzugte
Spracheaus der Liste der
verfigbaren Sprachen
auswahlen

Sehen Sie sich deMarkt an,
der Ihrem Benutzerprofil in
UMAS zugeordnet ist

Mercedes-Benz

Aktuelle Nachrichten: 27.11.2025 - Daimler Truck Short Test - Jetzt Live
Wir freuen uns, die Einfihrung von Daimler Truck Short Test anzuklindigen, der Lisung der nichsten Generation, die Daimler Truck Remote Diagnose

Servicc}_lpformajli;ion J

Mercedes-Benz Frucks Pgrtal

Fiir maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten

Zugriff auf Ihre
Kontoinformationen,
einschlieRlich einer Ubersicht
Uber aktive Zeitscheiben oder
Guthaben

Wahlen Sie eines der
angebotenen
Rechtsdokumente aus der
DropdowAListe

Inhaltsverzeichnis
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2. Kopfzeile der Webseité Fir eingeloggte User

EingeloggtéJserkdnnenin der Kopfzeilader Webseitairektihre Benutzed D sehenund auf den Warenkortzugreifen

Sprache: German o v

Markt: EEA f UK

Rechtliche Hinweise

Abmelden

Konto

Warenkorb:

' ber den
haben Sie die Mdglichkeit, sich
aus ihrem Account
auszuloggen

Mercedes-Benz

aAbmel

de

b

(0]

Markt: EEA / UK o = _
B u t t @ N Mercedesenz Werkstat

rkstattldsungen  Original-Ersatztelle  Weitere Informationen

Alktuelle Nachrichten: 27.11.2025 - Daimler Truck Short Test - Jetzt Live

%

ol i Ugv -_,ﬂ; y

Service Inf(;rfna‘tibn
Mercedes-Benz Trucks Portal

Werkstattldsungen

Fur maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten

‘

Inhaltsverzeichnis
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DerWarenkorb ist fur
eingeloggte Benutzer Uber die
Kopfzeile von jeder Unterseite
des Service Information
MercedesBenz Trucks Portals
aus erreichbar

A Details

Greifen Sie auf Ihr&ccount
Informationen zu, inkl.
Ubersicht aktiver und
abgelaufener Zeitscheiben /
Credits Nach dem Login sehen
Sie lhre Benutzdb in der
Kopfzeile

A Details



3. FuRzeile der Websité Ubersicht

Die Ful3zeileder Webseiteist auf jeder Unterseitedes ServicelnformationMercedesBenzTrucksPortalzu sehenund erlaubtes Nutzern,jederzeitauf alle
UnterseiterzunavigierenCookieEinstellungemnzupassemnnd CopyrightHinweisesinzusehen

Greifen Sieschnell auf alle
Unterseiten des Service
Information MercedeBenz
Trucks Portals zu, indem Sie aus
den Hauptkategorien

Ersatzteile,

Werkstattlosungen und

Sonstige wéahlen

Mercedes-Benz

Diagnose

Workshop Information Daimler Truck Diagnostik Hardware
Operation Time Daimler Truck Diagnostics PassThru
Parts Information Daimler Truck Short Test

TIPS Sonderwerkzeuge

Maintenance Documentation

Periodisch Technische Uberwachung

© 2026. Daimler Truck AG. Alle Rechte vorbehalten. Release version: 2025-12-12

Inhaltsverzeichnis

Sonstiges

FAQ Hilfe

ISO Navigation

News

Kurzanleitung Service Information Portal
Kurzanleitung UMAS DT
Kurzanleitung ASTiS

Handbuch UMAS

Anbieter / Copyright-Hinweis -

Kontaktieren Sie deKunden-
Support des Service
Information MercedeBenz
Trucks Portal

A Details

Hier kdnnen Sie auf die
standardisierte Navigation nach
DIN EN ISO 185411:2021
zugreifen

A Details

Hier sehen Sie di€opyright
Hinweise ein
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4. Navigationd StandardNavigation

Die Standardnavigatioist im gesamtenServicelnformationMercedesBenzTrucksPortal verfiigbar Sie gibt einenUberblickiiber den Produktumfangind
ermoglichtdemNutzereinenschnellenZugriffaufalle verfliigbarerProdukteund Informationen

' ber obBrsginaéeil ed

die Produkt-Ubersichtsseite
aufgerufen werden. Diese
enthalt den Link ziy
PartsHub

A Details

Das gesamte Angebot von
Werkstattlésungen wird
sichtbar, wenn man mit dem
Mauszeiger Uber den
gekennzeichneten Button

aWer kstattl°sungeno

A Detalls

Mercedes-Benz

kann

@ Mercedes-Benz Werkstattlosungen

fa2hr

C Reparatur- und Wartungsinformationen 4+ Diagnose

R q,!“?

Service Information
Mercedes-Benz¥rucks Portal

Fiir maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von u

Original-Ersatzteile

Weitere Informationen || [Technical Publishing

& Sonderwerkzeuge

nseren perfekt aufeinander abgestimmten

Original-Produkten fiir Diagnose, Reparatur und Wartung. Im Service-Info Mercedes-Benz-Trucks Portal

Inhaltsverzeichnis

Eine Ubersichtsseite mit allen
relevanten Informationen flr
Technical Publishingfinden
Sie hier

A Detalls

AWeitere Informationen”
beinhalten Links zu externen
Websites wie RMEvoBus
Daimler Truck Genuine Parts,
Truck Trainings etc.

A Details
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4. Navigationd ISCNavigation

Gemalder ISONormI1S0O18541 bietet das ServicelnformationMercedesBenzTrucksPortalallen Anwenderreine standardisierteéNavigationauf die Gber

die Ful3zeileugegrifferwerdenkann

Hier finden Sie alle
Kapiteluberschriften. Jede
Uberschrift kann durch
einfaches Anklickearweitert
werden, um weitereelevante
Informationen und
Untertberschriften zu
erhalten

Mercedes-Benz

Sprache: German w= “ Markt: EEA/ UK v Rechtliche Hinweise v

(/L;'“ Mercedes-Benz Werkstattlosungen  Original-Ersatzteile

Startseite ) isonav - DE

[SO-Navigation

Auf dieser Seite finden Sie die standardisierte Navigation fiir das Service Information-Fortal von Mercedes-Benz Truck nach 1S0 18541
1.0 Benutzeradministration

2.0 Zahlung

3.0 Anfordern eines Kontakts fiir spezielle Informationen
4.0 Fahrzeugidentifikation

5.0 Typ

6.0 Informationspakete auswahlen

7.0 Fahrzeugdiagnose

8.0 Module aktualisieren und ersetzen

9.0 Elektronisches Priifbuch

10.0 Unterstiitzung bei Reparaturen, technischer Support
11.0 Informationen zu Kursen sowie Aus- und Weiterbildung

12.0 Downloadbereich

Weitere Informationen Technical Publishing

Inhaltsverzeichnis

Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal
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5. Mein Kontod Ubersicht

EingeloggteNutzerkdnnenihre hinterlegtenKontaktdatenund Rechnungsadressals auch Bestellungenl.izenzerund DatenschutZinstellungereinsehen
DieAnderung dasLéschenvonAccountinformationerist nurin UMASmMaglich https://xentry .daimlertruckcom/umas/reqistration/#/

Schnelles Navigierenzu den

Unterseiten von

Mercedes-Benz

(‘)IYIe

Markt: EEA / UK
I
P Mercedes-Benz

Startseite > Mein Konto

Mein Konto

Mein Konto

Meine Bestellungen
Meine Lizenzen
Datenschutz-Einstellungen

Abmelden

Rechtliche Hinweise v

Werkstattldsungen

Abmelden

Konto Informationen

Kontaktinformationen

Benutzer-1D: a8ty

Vorname: Fabian

Nachnamc:‘?ﬁi}-

E-Mail: “#B525

Telefon: 0000000

Meine Bestellungen

Bestellung#

6000000048

In Rechnung
Datum gestellt fiir Bestellsumme  Status
25/11/2021 SRR SRR Komplett Bestellung  Nochmal

Original-Ersatzteile

Warenkorb:

Weitere Informationen Technical Publishing

Rechnungs Adresse

Vorname: Fabian

Nachname:

Deutschland

Telefon: 0000000

Meine Bestellungen

Ansicht  bestellen

Inhaltsverzeichnis

Uberblick tiber die in UMAS
gespeicherten
Kontaktinformationen und die
Rechnungsadressedes
Nutzers

Vorschau auf die Unterseite
Meine Bestellungen
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5. Mein Kontod Meine Bestellungen

EingeloggteNutzerkdnnenihre hinterlegtenKontaktdatenund Rechnungsadressals auch Bestellungenl.izenzerund DatenschutZinstellungereinsehen
DieAnderung dasLodschenvonAccountinformationerist nurin UMASmMOglich https://xentry .daimlertruckcom/umas/registration/#/ .

Unter oOMeine
kénnen Nutzealle laufenden
und abgeschlossenen
Bestellungen sehen,die tUber
das Service Information
MercedesBenz Trucks Portal
getatigt wurden

Bestellungentd

Markt: EEA/ UK

Melne Bestellungen

Mein Konto

Meine Bestellungen

Datenschutz-Einstellungen

Abmelden

Mercedes-Benz

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis

Warenkorb:

Rechtliche Hinweise v

Werkstattlosungen  Original-Ersatzteile  Weitere Informationen  Technical Publishing

Bestellhistorie

In Rechnung
gestellt fur

Bestellung# Datum Bestellsummeé Status

s
000048 25/11/202 PSSR Komplett Bestellung Ansicht

Durch oBest el
kdnnenzusatzliche
Produktdetails und
Rechnungenfir die
ausgewahlte Bestellung
abgerufen werden

Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal
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5. Mein Kontod Meine Bestellunge® Ansicht Bestellungen

EingeloggteNutzerkdnnenihre hinterlegtenKontaktdatenund Rechnungsadressels auch BestellungenlLizenzerund DatenschutZinstellungereinsehen
DieAnderung dasLéschenvonAccountinformationerist nurin UMASmMaoglich https://xentry .daimlertruckcom/umas/reqistration/#/ .

Unter
detaillierte

0OBestel

Bestellinformationen inkl.
Produktdetails,
Rechnungsadresse und
Zahlungsart gezeigt

Mercedes-Benz

t

e

Besl@ﬂu’hggOGOO&)@SIV’QS‘[éndYé!e rden

16. Dezember 2021

B lite Artikel

Artikelname

Teileinformation

Zeitscheiben: Stunde

Bestell Information

Rechnungs Adresse

Vorname: Patrick
Nachname: sy
F\'rma:m“ﬁ"
Adresse: SRR
Frankfurt, 60327
Deutschland
Telefon: 0000000

ity

Benutzer-ID:

Artikelnummer Preis Menge

DTAGISPPARTS-1h- —
e ]
000000006523112699

1

Zwischensumme:
Steuer:

Gesamtsumme:

Zahlung

Kartenzahlung

Zwischensumme

Inhaltsverzeichnis

Bestellung # 000000005 - Vollstandig

16. Dezember 2021

Bestellte Artikel Rechnungen
Rechnung Rechnung PDF
- herunterladen
£000000005
Artikelname Artikelnummer Preis

Teileinformation

Zeitscheiben: Stunde

Bestell Information

Rechnungs Adresse

Vorname: Patrick
Nachname: “ZEsass
Firma: iyms
Adresse: ZEEEH
Frankfurt, 60327
Deutschland
Telefon: 0000000
UST: “iymsgiaisniny
Benutzer-1D: 4By i

DTAGISPPARTS-1h- i
000000006523112699 bl

Zwischensumme:
Steuer:

Gesamtsumme:

Zahlung

Kartenzahlung

Alle Rechnungen PDF's
herunterladen

Die Registerkarte "Rechnunger

bietet alle
rechnungsrelevanten

Informationen einschlieR3lich
der Mdglichkeit, eine oder alle

Rechnungen per PDF
herunterzuladen

Weitere Informationen zur Konto Ubers

finden Sie auf der folgenden Sel?e‘

Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal
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5. Mein Kontod Meine Lizenzen

EingeloggteNutzerkdnnenihre hinterlegtenKontaktdatenund Rechnungsadressals auch Bestellungenl.izenzerund DatenschutZinstellungereinsehen
DieAnderung dasLodschenvonAccountinformationerist nurin UMASmMOglich https://xentry .daimlertruckcom/umas/registration/#/ .

Alle aktiven Lizenzen
(Zeitscheiben) sind unter "Mein
Konto / Meine Lizenzen"
sichtbar. Der Benutzer kann die
genaueSoftwareablaufzeit

und das Datum aller aktiven
Lizenzen sehen

Mercedes-Benz

Markt: EEA/ UK Rechtliche Hinweise

(/'LJ Mercedes-Benz Werkstattlésungen  Original-Ersatzteile  Weitere Informationen  Technical Publishing

Startseite ) Moin Konto > Mo

Aktive Lizenzen

Meine Bestellungen l]] Maintenance Documentation A e
nwendung starten
Kein Ablaufdatum

Mercedes-Benz

Uber "Anwendung starten” kann

die jeweiliggAnwendung
direkt in einem neuen Tab
geoffnet werden

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal
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5. Mein Kontod Datenschutzinstellungen

EingeloggteNutzerkdnnenihre hinterlegtenKontaktdatenund Rechnungsadressals auch Bestellungenl.izenzerund DatenschutZinstellungereinsehen
DieAnderung dasLodschenvonAccountinformationerist nurin UMASmMOglich https://xentry .daimlertruckcom/umas/registration/#/ .

Ausloggenaus dem Service
Information MercedeBenz
Trucks Portal Uber den Button
aAbmel deno

Mercedes-Benz

Warenkorb:

Markt: EEA/ UK Rechtliche Hinweise

(/'LJ Mercedes-Benz Werkstattlosungen  Original-Ersatzteile  Weitere Informationen  Technical Publishing

Startseito > Moin Konto > Privacy Settings

Datenschutz-Einstellungen

Einstellungen

Mein Konto

Richtlinien
Meine Bestellungen

Datenschutz Cookie Einstellungen

Inhaltsverzeichnis

In den Datenschutz
Einstellungen kénnen Nutzer
Cookie-Einstellungen
anpassen und
Datenschutzhinweise lesen

Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal
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6. Warenkorbd Ubersicht

EingeloggtdBenutzetkonnenltberden WebsiteHeaderauf den Warenkorlzugreifenum eine Zusammenfassunaller vorausgewahltertikel zu sehen,zur
KassezugehenundeineBestellungiberdasServicelnformationMercedesBenzTrucksPortalaufzugeben

Uberpriifen Sie dieArtikel im
Warenkorb, einschlieflich
Produktname, Zeitabschnitt und
Preise

Mercedes-Benz

Markt: EEA / UK

Startseite > Warenkorb

Warenkorb

Artikel

Zeitscheiben: Stunde

Einkauf fortsetzen

XENTRY Truck Workshop Information System

Inhaltsverzeichnis

Warenkorb:

Rechtliche Hinweise v

Technical Publishing

Werkstattldsungen Original-Ersatzteile Weitere Informationen

Zwischensumme

Zusammenfassung

Sonstiges

Diagnose

Daimler Tru s Hardware Kontakt

Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal 16



6. Warenkorbd Auschecken

EingeloggtdBenutzetkonnenltberden WebsiteHeaderauf den Warenkorlzugreifenum eine Zusammenfassunaller vorausgewahltertikel zu sehen,zur
KassezugehenundeineBestellungiberdasServicelnformationMercedesBenzTrucksPortalaufzugeben

Rechnungsadresse
Uberprufen. Alle Anderungen Kasse
der gespe“‘:herten Ad ressen Fiir den Erwerb von Stunden- und T: itscheib p wir eine mit Kreditkarte. Bei PayPal-Zahlungen kann es zu Verzégerungen in
. . der Freischal der Zeitscheiben k
mussen in UMAS vorgenommen
Werden | Rechnungs Adresse
Ubersicht
1 Artikel im Warenkorb #E@54;
Munich, 80636
Deutschland
+491754332189 i
Zeltscheiben: Stunde
Zum bearbeiten ihrer Adresse miissen Sie die Benutzerverwaltung in UMAS verwenden Warenkorb Zwischensumme:
UMAS Benutzerverwaltung Stetier:
Bestellsumme:
| Zahlungsmethode 1 agree to Terms & Conditions
o Kartenzahlung ' PayPal Was ist PayPal?
. . B e @) 530 Visa
Kreditkartendaten eingeben, Z=-—-omi@
. . Karten Details eingeben:
um die Zahlung abzuschlie3en o
MM/ Prifziffer

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal 17



7. Teiled Ubersicht

DaimlerTruck Originalteile Ersatzteileund Originalzubehdkdnnenrund um die Uhr online bei einem Servicepartnethrer Wahltber My PartsHubbestellt

werden My PartsHub- OriginalErsatzteile

Uber diesen Link gelangen Sie
zuMy PartsHub, um Daimler
TruckOriginalteile, Ersatzteile
und Original-Zubehorteile
online zu bestellen

Mercedes-Benz

Sprache: German w v Markt: EWR/VK ~ Rechtliche Hinweise v

\
Mercedes-Benz Werkstattlésungen Original-Ersatzteile Weitere inioiaacnsn Technical Publishing
Trucks you can trust

Startseite ) Original-Ersatateile ) My PartsHub

My PartsHub

My PartsHub ist der neue Nachfolger von Daimler Truck Webparts.

Wird bald auch in Schweden, Norwegen, Griechenland, Danemark und Finnland verfiighar sein.

Unkompliziert und bequem, das ist My PartsHub kurzgesagt. Uber das Online-Portal kénnen Geschiftskunden einfach Original-Teile per Internet bestellen. Rund
um die Uhr und bei Servicepartnern ihrer Wahl. Ganz gleich, ob es sich um Original-Teile, Original-Ersatzteile oder Original-Zubehdrteile von Daimler Truck
handelt. Mit My PartsHub kdnnen Benutzer ihre Bestellung zu dem fiir sie passenden Zeitpunkt aufgeben. Und die Aufgabe der Bestellung ist auch direkt in der
Werkstatt moglich.

Thre Verteile auf einen Blick:

+ Ubersichtlich und intuitiv gestaltete Benutzeroberfliche

" Zugriff auf das gesamte Sortiment von Original-Teilen, Original-Ersatzteilen und Original-Zubehdrteilen von Daimler Truck

+ Inanspruchnahme attraktiver Verkaufsaktionen Ihres Daimler Truck-Partners

" Moglichkeit zur Bestellabwicklung iber SAP-Schnittstelle
Weitere Informationen finden Sie unter| https://mypartshub.daimlertruck.com

Sollten Sie Probleme beim Zugriff auf My PartsHub haben, wenden Sie sich bitte an:
Kontakt

DieMy PartsHub
Ubersichtsseite kann tber die
Standardnavigation erreicht
werden
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https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/cat-origparts/cat-mypartshub.html
https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/cat-origparts/cat-mypartshub.html
https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/cat-origparts/cat-mypartshub.html
https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/cat-origparts/cat-mypartshub.html
https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/cat-origparts/cat-mypartshub.html
https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/cat-origparts/cat-mypartshub.html

8. Werkstattlosunge® Ubersicht

Die Landingpage von Werkstattlosungen ist eine Ubersichtsseite mit Links-ainBMlagnosesoftwareprodukten, die auf dem Berinformation

MercedesBenz Trucks Portal verflgbar sind.

Alle Werkstattldsungen
werden hier in eineachel mit
einerkurzen Beschreibung
angezeigt

Mercedes-Benz

Sprache: German we v Markt: EWR/VK v

)
~.) Mercedes-Benz

Werkstattlosungen

Unser Service

Maintenance Documentation

Waussten Sie schon? Mit unserer Mercedes-
Benz Trucks Maintenance Documentation
konnen Sie Wartungsarbeiten online
dokumentieren! Erfassen Sie alle Wartungen

einfach und sicher, um eine vollstandige

Inhaltsverzeichnis

Rechtliche Hinweise v

Werkstattlosungen  Original-Ersatzteile

Daimler Truck Short Test

Daimler Truck Short Test ist die neueste
Ferndiagnose-Ldsung fiir Thre Werkstatt.
Entwickelt als progressive Web-App fiir die
Nutzung auf jedem mobilen Gerat.

Weitere Informationen

Sonderwerkzeuge

Technical Publishing

Wenn Sie auf eine Kachel
klicken, gelangen Sie auf die
Produktseite fir diese
Werkstattlbsung und erhalten
detaillierte Informationen und
Kaufoptionen

Stellen Sie sich den Herausforderungen!

Fiihren Sie mit unseren effizienten

Sonderwerkzeugen rasch Instandsetzungs-

oder ServicemaBnahmen bei Mercedes-

Benz Lkw durch.
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8.1. Werkstattlosunged Workshop Information Ubersicht

Die Produktibersichtsseitéasst alle relevanteninformationenfir die Workshoplnformationzusammen ginschlief3lichverfligbarerZeitscheibenPreise,
Produktinformationerystemanforderungaimd Schulungsunterlagen

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaflig auf den
Stundenpreis eingestellt, bis
eineandere Zeitspanne
ausgewahlt wird

Mercedes-Benz

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK v Rechtliche Hinweise v

(/'L) Mercedes-Benz Werkstattlssungen  Original-Ersatzteile ~ Weitere Informationen Technical Publishing

Workshop Information

(¢

Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an:

Registrleren m

Produkt-ID der ausgewahlten
Workshop Informatien
Zeitscheibe

Dies ist einéUbersicht tiber

die verfligbaren Zeitscheiben
undPreisein Ihrem Markt. Sie
kdnnen die gewiinschte
Zeitscheibe auswéhlen, indem
Sie auf dagntsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kdnnen
diese in ihren Warenkorb legen
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8.1. Werkstattlosunged Workshop Informatiomd Beschreibung und Detalls

Die Produktibersichtsseitéasst alle relevanteninformationenfir die Workshoplnformationzusammen ginschlief3lichverfligbarerZeitscheibenPreise,
Produktinformationerystemanforderungaimd Schulungsunterlagen

Kurzbeschreibung von Uber das Produkt
Workshop Information mit
einer Zusammenfassung der
wichtigsten Vorteile fur Sie und
den Kunden

Wer profitiert von Workshop Information 2

Welche Vorteile haben Sie?

Die Registerkart®etails
informiert Uber die
Neuerungenin Workshop
Information
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8.2. Werkstattlosunge® Operation Time Ubersicht

Die Produkttibersichtsseitdasst alle relevanten Informationenflr die Operation Time zusammen,einschlie3lichverfligbarer Zeitscheiben,Preise,
Produktinformationerystemanforderungaimd Schulungsunterlagen

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaflig auf den
Stundenpreis eingestellt, bis
eineandere Zeitspanne
ausgewahlt wird

Mercedes-Benz

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK v Rechtliche Hinweise v

(/'L) Mercedes-Benz Werkstattlssungen  Original-Ersatzteile ~ Weitere Informationen Technical Publishing

Operation Time

Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an:

Restasrieren

Produkt-ID der ausgewahlten
Operation Tim&eitscheibe

Dies ist einéJbersicht tiber

die verfiigbaren Zeitscheiben
undPreisein Ihrem Markt. Sie
kdnnen die gewlnschte
Zeitscheibe auswéhlen, indem
Sie auf dagntsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kbnnen
diese in ihren Warenkorb legen
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8.3. Werkstattlosunged Parts Informationd Keine aktive Lizenz

Die Produktiibersichtsseitdasst alle relevantenInformationenflir die Parts Information zusammen,einschliel3lichverfiigbarerZeitscheiben,Preise,
Produktinformationerystemanforderungaimd Schulungsunterlagen

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK v Rechtliche Hinweise v

(/'L) Mercedes-Benz Werkstattlssungen  Original-Ersatzteile ~ Weitere Informationen Technical Publishing

Produkt-ID der ausgewahlten
Parts InformatiofZeitscheibe

pi

Parts Information

Dies ist einéJbersicht tiber

die verfiigbaren Zeitscheiben
undPreisein Ihrem Markt. Sie
kdnnen die gewlnschte
Zeitscheibe auswéhlen, indem
Sie auf dagntsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kbnnen

diese in ihren Warenkorb legen

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaflig auf den
Stundenpreis eingestellt, bis
eineandere Zeitspanne
ausgewahlt wird

Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an:
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8.3. Werkstattlosunged Parts Informationd Aktive Lizenz

Die Produktiibersichtsseitdasst alle relevanteninformationenfiir das Parts Information zusammen,einschliel3lichverfligbarerZeitscheiben,Preise,

Produktinformationerystemanforderungaimd Schulungsunterlagen

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK v

(.l Mercedes-Benz Werkstattlssungen  Original-Ersatzteile  Weitere Informationen  Technical Publishing

Startseite ) Parts Information

KU: pi

Parts Information

License still active

MONTHS WEEKS DAYS HOURS

Nach dem Kauf einer
Zeitscheibe kbnnen
eingeloggte Benutzer auf der
Produktiibersichtsseite die
verbleibende Zeitsehen, fur
die dieLizenz noch aktivist
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8.4. Werkstattlosunge® TIPS- Ubersicht

Die Produkttibersichtsseitiasstalle relevantennformationerfur das TIPSzusammeneinschliel3lictverfligbareZeitscheibenPreise Produktinformationen,
Systemanforderungeimd Schulungsunterlagen

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaflig auf den
Stundenpreis eingestellt, bis
eineandere Zeitspanne
ausgewahlt wird

Mercedes-Benz

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK v Rechtliche Hinweise v

(/'L) Mercedes-Benz Werkstattlssungen  Original-Ersatzteile ~ Weitere Informationen Technical Publishing

Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an:

Restasrieren

Produkt-ID der ausgewahlten
TIPSZeitscheibe

Dies ist einéJbersicht tiber

die verfiigbaren Zeitscheiben
undPreisein Ihrem Markt. Sie
kdnnen die gewlnschte
Zeitscheibe auswéhlen, indem
Sie auf dagntsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kbnnen
diese in ihren Warenkorb legen
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8.5. Werkstattlosunged Maintenance Documentatiod Ubersicht

Die Produktibersichtsseitdasst alle relevanteninformationenzur MaintenanceDocumentationzusammen,darunter verfiigbareZeitscheiben,Preise,
Produktinformationerystemanforderungaimd Schulungsunterlagen

@ \h‘rri‘gh‘\-n‘:ﬂ(- Werkstattlosungen Original-Ersatzteile Weitere Informationen Technical Publishing
Produkt-1D von Maintenance
Documentation
Maintenance Documentation
Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an: D|e Ma| ntenance
“ Documentatiorkann direkt
nach der

Anmeldung/Registrierung
aufgerufen werden, ohne dass
Zeitguthaben erworben werden
mussen.

Uber das Produkt
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8.5.Werkstattlosungerd Maintenance Documentatiod Ubersicht

Die Produktibersichtsseitdasst alle relevanteninformationenzur MaintenanceDocumentationzusammen,darunter verfiigbareZeitscheiben,Preise,
Produktinformationerystemanforderungeimd Schulungsunterlagen

Uber das Produkt

Details

Es sind auch Videos verfiigbar,
in denen das Produkt
ausfuhrlich erklart wird.
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8.6. Werkstattlosunged Periodisch Technische Uberwachung bersicht

Die PTIProduktiibersichtsseitdiefert alle notwendigenDetails zu den PeriodischTechnischeUberwachungDokumentedDs und den entsprechenden
MercedesBenzTrucksModellreihenNationaleBehdrderwendensichdirektandenPTiSupport,um ZugangzudenPTiDatenzuerhalten

\
{ Mercedes-Benz
Trucks youcan rust

Uber das Produkt

Werkstattldsungen Original-Ersatzteile Weitere Informationen Technical Publishing

SKU: PTI

Periodical Technical Inspection

Nationale Behdrden:
Bitte wenden Sie sich an folgendendégiitakt flir den Zugriff auf PTI Daten.

ODER

o Workshop-Information Zugriff Erwerb

Workshop-Information

o Kopieren Sie die Dokument Nummer aus der Detail-Ansicht und
fligen diese in die WIS Suche ein.

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis

Kontakt-Mailbox fur nationale
Behdrden, die Zugang zu
Periodisch Technische
Uberwachundpaten erhalten
sollen
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8.6. Werkstattlosunged Periodisch Technische Uberwachun®etails

Die PTIProduktiibersichtsseitdiefert alle notwendigenDetails zu den PeriodischTechnischeUberwachungDokumentedDs und den entsprechenden
MercedesBenzTrucksModellreihenNationaleBehdrderwendensichdirektandenPTiSupport,um Zugangzuden PTiDatenzuerhalten

Liste der Periodisch
Technische Uberwachung
Dokumenten-IDs, die den
einzelnen MercedeBenz Lkw
Baureihen entsprechen

Mercedes-Benz

Details

Wie Sie auf die Daten der PTU zugreifen

Arocs 964 mit Code V2
{Modellgeneration 5) und Arocs 946
mit Code V3L

Actros 963 mit Code V2A (Actros
Modellgeneration 1) auBer Code V2B

Actros 964 mit Code V3K (Actros
Modellgeneration 1) auBier Code V2J

Atego 967

Econic 956

WIS-Dokume mmer

AD00.00-W-0001F

AD00.00-W-0001FA

AD00.00-W-0001H

AD00.00-W-0001HA

AD00.00-W-0001NA

AD00.00-W-0001NE

AD00.00-G-0001UG

AD00.00-G-0001UH

Inhaltsverzeichnis

Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal
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8.7. Werkstattlosunge® Daimler Truck Diagnostic®assThru Ubersicht

Die Produktlbersichtsseitéasst alle relevanteninformationerfiir DaimlerTruck DiagnosticsPassThrizusammenginschlie3lichverfigbarerZeitguthaben,
Preise Produktinformationer§ystemanforderungamd Schulungsunterlagen

Daimler Trucliagnostics
PassThriNutzer missen vor
dem Kauf von Zeitguthaben die
Daimler Truck Standard
Mercedes ez Werkstattldsungen  Original-Ersatzteile  Weitere Informationen  Technical Publishing Diagnose Rolleoder die

Daimer Truck Flash Rollaiber
UMAS beantragen, digasis-
Setup-Datei herunterladen und
installieren und die
Jahreslizenzerwerben

Markt: EWR/VK v Rechtliche Hinweise v

SKU: dpt

Daimler Truck Diagnostics PassThru

sy
o 1Jahreslizenz - 'f&f‘;;f;‘ﬁ:’ﬁ“

Dies ist einéJbersicht tiber

die verfiigbaren Zeitscheiben
undPreisein Ihrem Markt. Sie
kdnnen die gewlnschte
Zeitscheibe auswéhlen, indem
Sie auf dagntsprechende
Optionsfeld klicken.
Eingeloggte Benutzer kbnnen
diese in ihren Warenkorb legen

Hardware ID eingeben

Zeitguthaben:
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8.7. Werkstattlosunge® Daimler Truck DiagnosticPassThru Detalls

Die Produktlbersichtsseitéasst alle relevanteninformationerfiir DaimlerTruck DiagnosticsPassThrizusammenginschlie3lichverfigbarerZeitguthaben,
Preise Produktinformationer§ystemanforderungamd Schulungsunterlagen

Wenn Sie den ehemaligen
XENTRY FlasiBenutzer
verwenden mdchten, kdnnen
Sie dieFlash-Rolle iberUMAS
beantragen

Mercedes-Benz

/' Daimler Truck Diagnostics Standard Diagnostics-Rolle (filr Diagnose-Benutzer ohne Flash-Autorisierung, zum Beispiel zum Auslesen von Fehlerspeichern)

+/ Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle (entspricht dem vorherigen XENTRY Flash-Benutzer)

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Méglichkeiten:

Daimler Truck Di: ics Standard Di ics-Rolle:

Jeder D se-Benutzer muss die Standard

de

elbstandig iber UMAS

1 und den einmaligen Identifikationsprozess durchlaufen. Es

kann auch erforderlich sein, da pport den Benutzer in A

r marktsg wenn er noch keine Benutzer-ID hat.

Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle

v/ Benutzer hat bereits Flash-Rechte: Jeder Flash-Benutzer muss den einmaligen Identifikationsprozess durchlaufen, unter UMAS

¥ Der Benutzer hat keine Flash-Rechte: Der Benutzer muss die Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle iiber den marktspezifischen Kanal anfordern und den
einmaligen Identifizierungsprozess durchlaufen unter UMAS

Sobald Ihnen die entsprechende Rolle zugewiesen wurde, miissen Sie das Basis-Setup von DTDPT herunterladen, um die Hardware-ID zu erzeugen,

achweisen, dass Ihr Unternehmen in der Automobilbranche tatig Ist. Diese Prufung wird manuell durchgefunrt und

Die Zeitscheiben-Optionen sind verfiigbar, sobald die Daimler Truck AG

e Jahreslizenz nach dem Kauf iert hat. Wenn Sie bereits eine aktive DTDPT

Lizenz haben, brauchen Sie keine neue Lizenz zu erwe!

en. Sie kénnen Zeitguthaben direkt iiber die Har e-ID Ihres Systems kaufen

Waussten Sie schon .2

thaben beginnt mit dem Beginn der Nutzi

ch nach dem Ende der Diagno:

haben kénnen nicht zuriic

m Falle einer Vertrag

Wenn Sikeine Flash
Autorisierung haben,
verwenden Sie bitte die
Standard-Diagnoserolle, die
Sie bendtigen, um Ub&MAS
Berechtigungen zu beantragen

Download-Link fur Daimler
Truck Diagnostics PassThru
Basis-Setup (notwendig fir die
Generierung der Hardwal®)
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8.8. Werkstattlosunge® Daimler Truck Short TestUbersicht

Die Produktibersichtsseitefasst alle relevanten Informationen zum Daimler Truck Short Test zusammen,darunter Preise, Produktinformationen,
Systemanforderungeimd Schulungsunterlagen

A\
Mercedes-Benz Werkstattldsungen Original-Ersatzteile Weitere Informationen  Technical Publishing
Trucks youean trust

SKU: dda

Daimler Truck Short Test

Daimler Truck Short Test ist
Bitte erstellen Sie ein Konto und melden sich an: gegen eln@ah resgebuhr
m erhaltlich. Angemeldete
Benutzer kdnnen ihn in ihren

Warenkorb legen.

Uber das Produkt
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8.8. Werkstattlosunge®d Daimler Truck Short TestDetails

Die Produktibersichtsseitefasst alle relevanten Informationen zum Daimler Truck Short Test zusammen,darunter Preise, Produktinformationen,
Systemanforderungeimd Schulungsunterlagen

E-Mail-Adressefur die
Kontaktaufnahme, um die
Zustimmung des Kunden zum
Datenzugriff einzuholen

Mercedes-Benz

Uber das Produkt

Daimler Truck Short Test ist die neueste Ferndiagnose-Losung flir Thre Werkstatt.

Thre Vorteile auf einen Blick:

Intelligentes Arbeiten:

Schnell, iibersichtlich und bequem: Bewerten Sie den aktuellen Zustand Ihres Fahrzeugs in Sekundenschnelle mit unserem lbersichtlichen PDF-Schnelltest.

Mehr Service:

Die Vorbereitung und Planung von Werkstattaufenthalten wird deutlich vereinfacht, da Daten und Informationen bereits im Vorfeld sowie wahrend des
Aufenthalts zuganglich sind. Hierdurch lasst sich der Service nicht nur beschleunigen, sondern auch erweitern.

Einholung der Zustimmung zur gemeinsamen Datennutzung fiir unabhangige Dienstleister durch den Fahrzeughalter: Solange der systemgestiitzte Prozess
noch nicht live ist, bitten Sie den Kunden, liber die E-Mail-Adresse die Zustimmung zum Zugriff auf fremde Fahrzeugdaten zu erteilen:
dtrd_support@daimlertruck.com.

Die E-Mail sollte die folgenden Informationen enthalten:

+ Werkstattnummer der Werkstatt, zu der Zugang gewahrt werden soll
+ MyTruckpoint-Benutzer-ID
' Fahrzeug-Identifikationsnummer (FIN) des Fahrzeugs, fiir das der Datenzugriff genehmigt werden soll

' Einverstindnis: Ja/Nein (Standard ist Ja)

Zuvor erteilte Einwilligungen kdnnen liber denselben Kanal widerrufen werden.

Details

Funktionen von Daimler Truck Short Test

Bitte beachten Sie, dass die aufgefiihrten Funktionalitédten nur fiir telematikfahige Mercedes-Benz Fahrzeuge und Tochterunternehmen der Daimler Truck AG

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal
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8.9. Werkstattlosunged Daimler TruckDiagnosticsHardware- Ubersicht

Aufder UbersichtsseiteDaimlerTruckDiagnosticsHardwarewerdendem BenutzerProdukt und KaufdetailsangezeigtDaimlerTruckDiagnosticsHardware

kann,je nachMarkt, Uberunterschiedlich&inkaufskan&leestelltwerden

Sprache: German ww v Markt: EWR/VK v Rechtliche Hinweise v

@ Mercedes-Benz
Trucks youcan trust

Hier finden Sie eine kurze
Beschreibung der und
Informationen zu Daimler
Truck Diagnostics Hardware

Daimler Truck Diagnostik Hardware

Diagnostizieren Sie potenzielle Fehler bei den Fahrzeugen Ihrer Kunden schnell und korrekt mit unseren Diagnoseldsungen - und sorgen Sie fiir eine gezielte
h.

Produkt Informationen

Werkstattldsungen Original-Ersatzteile Weitere Informationen Technical Publishing

Instandsetzung und Wartung. Hort sich gut an, nicht wahr? Dieser Meinung sind wir auc|

DAIMLER TRUCK

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis

Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal
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8.9. Werkstattlosunged Daimler TruckDiagnosticsHardware- Ubersicht

Aufder UbersichtsseiteDaimlerTruckDiagnosticsHardwarewerdendem BenutzerProdukt und KaufdetailsangezeigtDaimlerTruckDiagnosticsHardware
kann,je nachMarkt, Uberunterschiedlich&inkaufskan&leestelltwerden

DAIMLER TRUCK

Hier finden Sie eine Q g
Beschreibungiiber das '

1. Daimler Truck Diagnostik-Kit

Dai m | er Tru Ck Diag nosti CS Das Daimler Truck Diagnostics Kit 1 besteht im Wesentlichen aus zwei Hardwarekomponenten, die sich schnell und einfach in Ihre IT-Landschaft integrieren
Kit, i ndenmmeBri e auf & - SO Hier finden Sie ei
erfahrené " k1 i cken Ier inden ie eine
2. Daimler Truck Zubehor BeSChrerung Uber daS
Zusétzliche Optionen sind mit speziell entwickeltem Zubehdr fiir Daimler Truck Diagnostics VCI und Daimler Truck Diagnostics Pad 1 moglich. Dal m |er Truck Zu be h 0 I'I nde m
Hier finden Sie eine Si e nmewfr Z&rtahren
BeSChreibU ng Ubel‘ daS 3. Daimler Truck Diagnostics - Oszilloskop-Lésung k“Cken

Um das am haufigsten verwendete alte Xentry Scope zu ersetzen, méchten wir Ihnen jetzt ein Update dariiber geben, wie und was Sie erwerben kdnnen.

Daimler Truck Diagnostics 0
Oszilloskop Lésung indem Sie
a u mehigerfahrené " k1 iflcken
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8.9. Werkstattlosunged Daimler TruckDiagnosticsHardwared UserRollen und Rechte

Auf der UbersichtsseiteDaimlerTruckDiagnosticsHardwarewerdendem BenutzeProdukt und KaufdetailsangezeigtDaimlerTruckDiagnosticsHardware
kann,je nachMarkt, Gberunterschiedlich&inkaufskanaleestelltwerden

Um die Daimler Truck
DiagnosticsSoftware nutzen zu
kdnnen, mussen Sie
zusatzliche Diagnose
Benutzerrechte beantragen. Es
gibt zwei Artenvon Rollen

Wenn Sie den ehemaligen
XENTRY FlasBenutzer
verwenden mdchten, kdnnen
Sie dieFlash-Rolle iberUMAS
beantragen

Mercedes-Benz

Rollen- und Rechteanforderungen Hier bestellen SERMI

Rollen- und Rechteanforderungen

Wichtige Informationen:

Um die Daimler Truck Diagnostics Software verwenden zu kénnen, miissen Sie zusétzliche Diagnose-Benutzer-Rechte beantragen. Es wird zwischen zwei
Arten von Benutzer-Rechten unterschieden:

Daimler Truck Diagnostics Standard Diagnostics-Rolle (fiir Diagnose-Benutzer ohne Flash-Autorisierung, zum Beispiel zum Auslesen von Fehlerspeichern)

Daimler Truck Diagnose Flash-Rolle (entspricht dem aktuellen Flash-Benutzer)
Bitte wéhlen Sie eine der folgenden Mdglichkeiten:

Daimler Truck Diagnostics Standard Diagnostics-Rolle:
Jeder Diagnosenutzer muss die Rechte fiir die Standarddiagnose selbstéandig iber UMAS und den einmaligen Identifizierungsprozess durchlaufen. Es
kann auch erforderlich sein, dass der marktspezifische ISP-Support den Benutzer in DT IAM anlegt, wenn er noch keine Benutzer-ID hat.

Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle:

Benutzer hat bereits Flash-Rechte: Jeder Flash-Benutzer muss den einmaligen Identifikationsprozess durchlaufen, unter UMAS

Der Benutzer hat keine Flash-Rechte: Der Benutzer muss die Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle iiber den marktspezifischen Kanal anfordern und den
einmaligen Identifizierungsprozess durchlaufen unter UMAS

Diagnose Sonstiges

Wenn Sikeine Flash
Autorisierung haben,
verwenden Sie bitte die
Standard-Diagnoserolle, die
Sie bendtigen, um Ub&MAS
Berechtigungen zu beantragen
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8.9. Werkstattlosunged Daimler TruckDiagnosticsHardwared Bestellung

Auf der UbersichtsseiteDaimlerTruckDiagnosticsHardwarewerdendem BenutzeProdukt und KaufdetailsangezeigtDaimlerTruckDiagnosticsHardware
kann,je nachMarkt, Gberunterschiedlich&inkaufskanaleestelltwerden

FUr dendeutschen Markt
befolgen Sie bitte die
Anweisungen, um |[hi@aimler
Truck Diagnostics Hardware
Uber denDaimler Truck

Diagnostics Shopzu bestellen.

Mercedes-Benz

Rollen- und Rechteanforderungen Hier bestellen SERMI

Bestellen Sie hier:

Deutschland:

Innerhalb des deutschen Markts konnen Anwender Diagnose-Hardware direkt iiber den Daimler Truck Diagnostics Shop bestellen.

https://daimlertruck-diagnostics.arvato-digital.com

Der Nutzer muss den Zugang zum Daimler Truck Diagnostics Shop separat unter folgendem Link beantragen:

https://xentry.daimlertruck.com/umas/login/dtdshop-orderoverview
Sobald Thr Zugangsantrag genehmigt wurde, kdnnen Sie sich mit Thren UMAS-Zugangsdaten anmelden.

Européischer Wirtschaftsraum / Vereinigtes Konigreich:

Benutzer aus allen anderen europdischen Landern, einschlieBlich GroBbritannien, werden aufgefordert, sich direkt an ihren lokalen TOC- oder GD-

Vertreter zu wenden. Alternativ kdnnen Sie unsere Support-Services nutzen, um mit dem entsprechenden Ansprechpartner verbunden zu werden.

Diagnose Sonstiges

Workshop Information Daimler Truck Diagnostik Hardware Kontakt

Operation Time Daimler Truck Diagnostics PassThru EAQ Hilfe

Alle anderereU-Markte und
GrofRRbritannien kdnnen es
Uber ihren lokalefOG oder
GDVertreter bestellen.
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8.9. Werkstattlosunge® Daimler TruckDiagnosticsHardwared SER M|

Aufder UbersichtsseiteDaimlerTruckDiagnosticsHardwarewerdendem BenutzerProdukt und KaufdetailsangezeigtDaimlerTruckDiagnosticsHardware
kann,je nachMarkt, Uberunterschiedlich&inkaufskan&leestelltwerden

Der Abschnitt SERMI enthalt
Informationen und aktuelle
Zugangsbeschrankungen fir
sicherheitsrelevante
Informationen.

Mercedes-Benz

Rollen- und Rechteanforderungen Hier bestellen SERMI

Wichtige Informationen zur SERMI-Gesetzgebung und zum SERMI-
Verfahren

Bitte beachten Sie: Ab dem 1. Oktober 2023 tritt fiir unabhéngige Wirtschaftsakteure (z.B. ISP) im Rahmen der RMI-Verordnung eine zusétzliche
Rollenanforderung in Bezug auf SERMI in Kraft. Die landerspezifischen Go-Live Termine werden variieren, da nicht alle Mitgliedstaaten rechtzeitig iber
eine akkreditierte Konformitatsbewertungsstelle verfiigen.

SERMI wurde im Rahmen der Anforderungen der Delegierten Verordnung (EU) Nr. 2021/1244, der Verordnung (EU) Nr. 2018/858 und der Verordnung (EG)
Nr. 692/2008 geschaffen, die einen standardisierten Zugang zu technischen Informationen gewdhren und gleichzeitig spezifische Bestimmungen fiir den
Zugang zu Sicherheitsmerkmalen von Fahrzeugen festlegen

Die wichtigsten Fakten:

Der uneingeschrénkte Zugriff auf sicherheitsrelevante Informationen (SERMI) von Daimer Trucks ist nicht mehr moglich.

Die zusatzliche SERMI-Authentifizierung wird fiir diebstahlrelevante Diagnoseprozesse bendtigt , z.B. fiir den Austausch und die Neuprogrammierung von
diebstahlrelevanten Steuergerdten oder elektronischen Fahrzeugschliisseln.

Spezifische Zugriffsverfahren miissen von unabhangigen Wirtschaftsakteuren (z.B. ISP) und ihren Mitarbeitern durchgefiihrt werden, um Zugriff auf
sicherheitsrelevante Truck Diagnose Software zu erhalten.

Fiir jedes SERMI-Land ist mindestens eine Konformitdtsbewertungsstelle (CAB) fiir die Zulassung zusténdig. Unabhéngige Wirtschaftsakteure und ihre
Mitarbeiter miissen sich an ihr jeweiliges CAB wenden. Informationen iiber die unterschiedliche CAB-Bereitschaft der Lander sowie weitere
Verfahrensinformationen finden Sie unter www.vehiclesermi.eu

Das erworbene SERMI-Zertifikat aus dem lokalen CAB muss anschlieBend beim SERMI Trustcenter (ein Trustcenter zustandig fiir alle SERMI-Markte)
hochgeladen werden.

Nach erfolgreichem Abschluss der oben genannten Zugangsverfahren kénnen sich ISPs fiir die neue Daimler Trucks SERMI-Rolle authentifizieren iiber
UMAS

Um diebstahlrelevante Diagnosevorgange durchfithren zu kénnen, miissen weiterhin alle der folgenden, bekannten Voraussetzungen erfiillt sein:
Giiltige Daimler Truck Diagnose Standard-Diagnose-Rolle (abrufbar liber UMAS)

Giiltige Daimler Truck Diagnostics Flash-Rolle (anforderbar iiber Marktformular)

DerProzess und die
erforderlichen Schritte zum
Erhalt einer Daimler Trucks
SERMIRollewerden
ausfuhrlich beschrieben.
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8.10. Werkstattlosunged Sonderwerkzeug® Ubersicht

Die Sonderwerkzedgbersichtsseite enthalt grundlegende Produktinformationen und Benutzerfiihrungen sowie ein Bestellformudarem

Servicepartner fir die Auftragsabwicklung von Sonderwerkzeugen zu kontaktieren.

Verschaffen Sie sich einen
Uberblick Uiber Ihre Vorteile

Mercedes-Benz

Sprache: German o v Markt: EEA / UK Rechtliche Hinwelse v Abmelden Warenkorb

(/‘il.\) Mercedes-Benz Werkstattlssungen  Original-Ersatzteile  Weitere Informationen  Technical Publishing

Sonderwerkzeuge

Stellen Sie sich den Herausforderungen! Filhren Sie mit unseren effizienten Sonderwerkzeugen rasch Instandsetzungs- oder Servicemafinahmen bei

Mercedes-Benz Lkw durch,

Ihre Vorteile auf einen Blick:

Bieten Sie Ihren Kunden den besten Service und heben Sie sich von Wettbewerbern ab.
 Hochwertige und schnelle Reparaturen aller Mercedes-Benz-Lkw-Baureihen

« Innovative, einfache Losungen - auch fir anspruchsvollste Reparaturen

+ Sichere und gezielte Reparaturen

+ Kostenersparnis aufgrund der Mehrfachverwendung der Sonderwerkzeuge fiir verschicdene Fahrzeugtypen

 Effektive Verringerung der Anzahl der Kundenbeanstandungen

Fiir eine Special Tools Bestellung oder Fragen

R

o
RSy
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8.10. Werkstattlosunged Sonderwerkzeug@ Bestellung

Die Sonderwerkzeutybersichtsseite enthalt grundlegende Produktinformationenund Benutzerfiihrungensowie ein Bestellformular,um unseren
Servicepartnefir die Auftragsabwicklungon Sonderwerkzeugezu kontaktieren

syt gty
Bestellformular fur
Sonderwerkzeuge(nur fir

ein ge|oggte Benutzer ve rf[_]g bar) S ey

STy

Land auswihlen

Please enter here your Special Tools Order or Questio
Ubersicht aller tber unseren e
Servicepartneverfigbaren m
Sonderwerkzeu e ?::‘\::r:igfiin‘St::ier»'rerkzeuge sind in dem PDF-Dokument unten (Nummern und Namen) zu finden: 3 :
J e Zusatzliche
e , Produktinformationen zu
Wichtiger Iinweis: 1

Sonderwerkzeugen finden Sie
Wie Sie die richtigen Sonderwerkzeuge finden - . . .
Produktinformationen zu Sonderwerkzeugen finden Sie im Bereich XENTRY Truck Teileinformationen unter ,Werkstattausstattung® ader im ,XENTRY Truck U ber d|eTE| | el nform atl O n Od er

Werkstatt-Informationssystem* (XENTRY Truck WIS) im Rahmen der Wartungs- und Reparaturunterlagen. Die Teilenummern fiir Werkstattausriistung setzen

sich wie folgt zusammen: W nnn 589 nn nn nn, W nnn 588 nn nn nn oder W nnn 586 nn nn nn. daS XENTRWerkStatt =

I

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.2.1Service Information Merced&enz Trucks Portal 40



9. Technical Publishin@ Ubersicht

Allerelevantennformationeriftir TechnicaPublisheisind auf der Landingpagé&echnicaPublishingverfiigbarginschlie3lichdes Zugriffsauf Diagnosesowie

Reparatwrund Wartungsdateftiiberdie beschriebene@ugangskanale

Markt: EEAF UK Rechtliche Hinweise v

Startssite ) Technical Publishing

Technical Publishing

O A

RMI Produkte Diagnosedaten

Diagnosedaten und Informationen von
Lkw in Threr Multibrand-Lsung.

DieseKacheln geben einen
Uberblick tiber denUmfang
des Technischen Publizierens

Truck zu erkennen.

Zueriff auf Technical Publishing-Produlcte

Als Technical Publisher erhalten Sie Zugang zu Daimler Truck Diagnose-, Reparatur- und Wartungsdaten zur Nutzung bzw. Weiterverarbeitung in Thren eigenen Losungen fiir den
Aftermarket. Fiir Nutzfahrzeuge in den nachfolgend beschriebenen Themenfeldern Bei Interesse an unseren Angebot

[\ QR Wertstatimrgun  Crighabtramtiele  Viskerekmatiorsn: [ rechrisa Paiing | Die Ubersichtsseite Technical

Publishing ist Uber die

en registrieren Sie sich als Publisher.

C)

API Losungen

Mit unseren APIs fordern wir die Entwicklung
innovativer G deen rund um After-Sales

Diagnose- und Wartungszwecke genutzt werden

kénnen.

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis
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9. Technical Publishin@ Zugriff

Alle relevanten Informationen fiir Technical Publisher sind auf der Landingpage Technical Publishing verfligbar, eidesiigdfiikia auf Diagnossowie
Reparaturund Wartungsdaten tber die beschriebenen Zugangskanale.

RMI Produkte Diagnosedaten

Rufen Sie relevante Daten aus unserem XENTRY Nutzen Sie Diagnosedaten und Informationen von
Truck Workshop Information System (XENTRY Mercedes-Benz Lkw in Ihrer Multibrand-L@sung.
b, darunter betriebliche und
erte Texte, geschitzte Zeiten und
werte (XOT) sowie Teileinformationen aus
der Datenbank, um Daimler Truck Originalteile zu
identifizieren.

API Lésungen

Mit unseren APIs fardern wir die Entwicklung
innovativer Geschiftsideen rund um After-Sales
und dariiber hinaus. Wir bieten API-Lésungen wie
Remote Diagnostic Support (RDS) und Remote
Maintenance Support (RMS), die den Zugriff auf
Ferndiagnosedaten erméglichen und fiir
Diagnose- und Wartungszwecke genutzt werden
kénnen.

UmZugang zu den Technical

Publisher Produkten zu

erhalten, missen sich die

Nutzer Gber UMAS registrieren

und den Unternehmenstyp
aPublisher"™ ausw?2ij

Zugriff auf Technical Publishing-Produkte

Um Zugang zu den verschiedenen Technical Publishing-Produkten zu erhalten, miissen Sie ein Konto erstellen und sich verifizieren lassen.

Micht in UMAS registrierte Kunden

Der Verifizierungsprozess kann iiber UMAS gestartet werden (wahlen Sie den Unternehmenstyp ,Publisher”):

https://xentry.daimlertruck.com/umas/registration/

Ohne die Publisher-Rolle in UMAS registrierte Kunden

Falls Sie bereits liber ein UMAS-Konto verfiigen, kénnen Sie iiber den UMAS-Support auf der UMAS-Website den Unternehmenstyp , Publisher” beantragen.
Die Dauer des Verifizierungsprozesses kann je nach Antragsteller variieren. Sie erhalten eine E-Mail zum Status Threr Verifizierung und eventuell zu

Vertragsverhandlungen.

Mercedes-Benz
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10. Externe Linksd Ubersicht

Weiterfuhrendéd.inkszu externenWebsitedindensichgesammelaufder Ubersichtsseité&Externelinks

Titel, Kurzbeschreibung und
Link zurelevanten externen
Webseiten wie EvoBusDaimler
Truck Genuine Parts, Trainings
undvieles mehr

Mercedes-Benz

- Markt: EWR/VK

D
4

Mercedes-Benz

tseite ) Weilers Informationen

Externe Links

Klicken Sie auf die blauen Links in den Kacheln , um zusitzliche Informationen zu jedem Thema zu erhalten.

Retail Guide

e dient als Aft

n DT| befindliche

Inhaltsverzeichnis

Werkstattlgsungen

Daimler Busse

Original

Weitere Informationen  Technical Publishing

Mercedes-Benz Trucks Training
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11. KundenSupportd Ubersicht

Die Unterseitea K o ndtistilbker die FuRzeiledes ServicelnformationMercedesBenzTrucksPortalserreichbarund bietet Nutzerndie Moglichkeit,sich an
denFirstLevelKundensupporzuwenden Fragerzuden SoftwareProduktermissenandie jeweiligenProduktSupportTeamgyerichtetwerden

Hier finden Sie die N

Kontaktdaten fiir jede = - ?
Kategorie oderjedes System.

Bitte kontaktieren Sie den ) _ _

jeweiligen Fall direkt tiber den Kontaktieren sie uns

hier angezeigten Lmk oder per Hier finden Sie direkte Ansprechpartner fiir UnterstUtz:;ngl: .

EMail

Informationen zur Verfiigbarkeit neu gekaufter Anwendungen Hiufige Probleme und Lésungen

Es kann bis zu 45 Minuten dauern, bis neu zugewiesene Rollen aktiv werden. Dadurch kann sich der Zugang zu den von Thnen erworbenen
Produkten und Dienstleistungen voriibergehend verzogern. Bitte seien Sie versichert, dass Ihnen die gesamte Dauer der gekauften Zeitscheiben
zur Verfiigung steht. AuBerdem miissen Sie den Cache aktualisieren, indem Sie folgende Schritte ausfiihren:

Anmeldung bei ’
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11. KundenSupportd Andere Fragen Formular

Die Unterseitea K o n tishiker die FuRzeiledes ServicelnformationMercedesBenzTrucksPortalserreichbarund bietet Nutzerndie Moglichkeit,sich an
denFirstLevelKundensupporzuwenden Fragerzuden SoftwareProduktermissenandie jeweiligenProduktSupportTeamgyerichtetwerden

Nurwenn Sie lhr Anliegen
nicht den angegebenen
Kategorien zuordnen kdnnen,
nutzen Sie dieses Online
Support-Formular fur alle
anderen Fragen, um den First
LevelKundensupport zu
kontaktieren

Kl i ¢ k e nAbsmnder!, a u f
um lhre SupporAnfrage zu
senden

Mercedes-Benz

Q

Fiir alle weiteren Fragen nutzen Sie bitte das folgende Kontaktformular:

Anfrage-Typ auswahlen

User ID Vorname *

Anhang / Bildschirmfoto

Bitte wahlen Sie die Datei zum hochladen
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