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Der Inhalt dieses Quick Guide 

ist nicht aktuell. 

Eine überarbeitete Version wird 

in Q2 2024 verfügbar sein.

http://www.daimler-truck.com/
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Diese Kurzanleitung unterstützt Sie bei der Bedienung des

Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal.

service-info.mercedes-benz-trucks.com

Für ein schnelles und einfaches Verständnis der Website 

werden im Folgenden die wichtigsten Funktionalitäten 

erläutert.

Dabei wird jede Funktion grafisch und schriftlich erklärt 

und mit Hilfe von blauen Boxen (     ) auf den jeweiligen 

Screens visualisiert.

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/


1. Landing Page – Öffentlich
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Die Landing Page ist der initiale Screen, welcher gezeigt wird, sobald das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal über folgenden Link aufgerufen 

wird: service-info.mercedes-benz-trucks.com

Name der Webseite 

User können sich auf der Landing 

Page einloggen oder 

registrieren, um angebotene RMI 

und Diagnose-Produkte zu kaufen.

→ Details (Registrierungsprozess)

Beschreibung des 

Produktangebots und der 

Nutzergruppen des Service 

Information Mercedes-Benz 

Trucks Portals.

Weitere Informationen zur Landing Page 

finden Sie auf der folgenden Seite

Inhaltsverzeichnis

Das Mercedes-Benz Logo 

dient als „Home Button“ um 

von jeder Unterseite des Portals 

direkt zurück zur Landing Page 

zu navigieren.

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/


1. Landing Page – Für eingeloggte User
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Eingeloggte User können auf 

der Landing Page direkt zur 

„Meine Lizenzen“ Unterseite 

navigieren, um alle aktiven und 

abgelaufenen Lizenzen 

einzusehen.

→ Details

Inhaltsverzeichnis

Die Landing Page ist der initiale Screen, welcher gezeigt wird, sobald das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal über folgenden Link aufgerufen 

wird: service-info.mercedes-benz-trucks.com

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Mit der FIN des Fahrzeug 

können hier 

Rückrufinformationen für 

Mercedes-Benz LKW und 

Unimog abgefragt werden.

https://service-info.mercedes-benz-trucks.com/eu/de/


2. Kopfzeile der Webseite – Öffentlich
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Die Kopfzeile der Webseite ist auf jeder Unterseite des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal zu sehen und erlaubt dem Nutzer die Auswahl von 

Sprache und Markt, als auch die Einsicht von rechtlichen Informationen und Account-Details.

Nutzer können die Webseite 

anpassen, indem sie ihre 

bevorzugte Sprache aus der 

Liste verfügbarer Sprachen 

auswählen.

Hier wird Ihnen der Markt 

angezeigt, der ihrem User-

Account zugeordnet ist.

Greifen Sie auf Ihre Account 

Informationen zu, inkl. 

Übersicht aktiver und 

abgelaufener Zeitscheiben / 

Credits.

Weitere Informationen zur Kopfzeile der 

Webseite finden Sie auf der folgenden Seite

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Wählen Sie zur Einsicht 

rechtlicher Informationen das 

gewünschte Dokument aus der 

Liste im Dropdown Menü.



2. Kopfzeile der Webseite – Für eingeloggte User
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Eingeloggte User können in der Kopfzeile der Webseite direkt ihre Benutzer-ID sehen und auf den Warenkorb zugreifen.

Über den „Abmelden“ Button 

haben Sie die Möglichkeit sich 

aus ihrem Account 

auszuloggen.

Eingeloggte Nutzer können von 

jeder Unterseite des Service 

Information Mercedes-Benz 

Trucks Portal über die Kopfzeile 

in den Warenkorb navigieren.

→ Details

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Greifen Sie auf Ihre Account 

Informationen zu, inkl. 

Übersicht aktiver und 

abgelaufener Zeitscheiben / 

Credits. Nach dem Login sehen 

Sie Ihre Benutzer-ID in der 

Kopfzeile.

→ Details



3. Fußzeile der Website

8

Die Fußzeile der Webseite ist auf jeder Unterseite des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal zu sehen und erlaubt es Nutzern, jederzeit auf alle 

Unterseiten zu navigieren, Cookie Einstellungen anzupassen und Copyright Hinweise einzusehen.

Inhaltsverzeichnis

Greifen Sie direkt auf alle 

Unterseiten des Service 

Information Mercedes-Benz 

Trucks Portals zu, indem Sie aus 

den Hauptkategorien RMI, 

Werkstattlösungen, Apps und 

Sonstiges wählen.

Kontaktieren Sie den Kunden-

Support des Service 

Information Mercedes-Benz 

Trucks Portal.

→ Details

Hier sehen Sie die Copyright 

Hinweise ein

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



4. Navigation – Standard-Navigation
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Die Standard-Navigation ist innerhalb des gesamten Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal verfügbar. Sie zeigt einen Überblick des 

Produktangebots und befähigt Nutzer, schnell auf die verfügbaren Produkte zuzugreifen.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Über die Standard Navigation 

kann ebenso die relevanten 

Informationen für Technical 

Publisher aufgerufen werden.

→ Details

Das gesamte Angebot von 

Werkstattlösungen wird 

sichtbar, wenn man mit dem 

Mauszeiger über den 

gekennzeichneten Button 

„Werkstattlösungen“ fährt.

→ Details

Über “Teile” kann die Produkt-

Übersichtsseite aufgerufen 

werden. Diese enthält den Link 

zu WebParts Truck. 

→ Details

„Externe Links“ umfassen 

Verknüpfungen zu EvoBus, MB-

DEV, Truck Trainings etc.

→ Details

Weitere Informationen zur ISO-Navigation 

finden Sie auf der folgenden Seite



4. Navigation – ISO-Navigation
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Gemäß der ISO-Norm ISO 18541 bietet das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal allen Anwendern eine standardisierte Navigation, auf die über 

die Fußzeile zugegriffen werden kann.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Die Kapitelüberschriften können 

durch einen einfachen Klick 

aufgeklappt werden und 

ermöglichen dem Nutzer die 

relevanten Informationen zu 

finden.



Übersicht der in UMAS 

hinterlegten 

Kontaktinformationen und 

Rechnungsadresse des 

Nutzers.

5. Mein Konto – Übersicht
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Unter „Mein Konto“ können eingeloggte Nutzer ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-

Einstellungen sehen. Die Änderung / das Löschen von Account-Informationen ist nur in UMAS möglich: https://umas.daimler.com/orgprocess/

Schnelles Navigieren zu den 

Unterseiten von “Mein Konto”.

Um Kontoinformationen zu 

ändern oder zu löschen, muss 

auf UMAS zugegriffen werden.

Weitere Informationen zur Konto Übersicht 

finden Sie auf der folgenden Seite

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

https://umas.daimler.com/orgprocess/


5. Mein Konto– Meine Bestellungen
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Unter “Meine Bestellungen” 

können Nutzer alle laufenden 

und abgeschlossenen 

Bestellungen sehen, die über 

das Service Information 

Mercedes-Benz Trucks Portal 

getätigt wurden.

Durch “Bestellung Ansicht” 

können zusätzliche 

Produktdetails und 

Rechnungen für die 

ausgewählte Bestellung 

abgerufen werden.

Inhaltsverzeichnis

Unter „Mein Konto“ können eingeloggte Nutzer ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-

Einstellungen sehen. Die Änderung / das Löschen von Account-Informationen ist nur in UMAS möglich: https://umas.daimler.com/orgprocess/

Weitere Informationen zur Konto Übersicht 

finden Sie auf der folgenden Seite

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

https://umas.daimler.com/orgprocess/
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Unter “Bestellte Artikel” werden 

detaillierte 

Bestellinformationen inkl. 

Produktdetails, 

Rechnungsadresse und 

Zahlungsart gezeigt.

Die Registerkarte "Rechnungen" 

bietet alle 

rechnungsrelevanten 

Informationen einschließlich 

der Möglichkeit, eine oder alle 

Rechnungen per PDF 

herunterzuladen.

Inhaltsverzeichnis

Weitere Informationen zur Konto Übersicht 

finden Sie auf der folgenden Seite

5. Mein Konto– Meine Bestellungen – Ansicht Bestellungen

Unter „Mein Konto“ können eingeloggte Nutzer ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-

Einstellungen sehen. Die Änderung / das Löschen von Account-Informationen ist nur in UMAS möglich: https://umas.daimler.com/orgprocess/

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

https://umas.daimler.com/orgprocess/


5. Mein Konto – Meine Lizenzen
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Über "Anwendung starten" kann 

die jeweilige Anwendung 

direkt in einem neuen Tab 

geöffnet werden.

Alle aktiven Lizenzen 

(Zeitscheiben) sind unter "Mein 

Konto / Meine Lizenzen" 

sichtbar. Der Benutzer kann die 

genaue Softwareablaufzeit 

und das Datum aller aktiven 

Lizenzen sehen.

Inhaltsverzeichnis

Weitere Informationen zur Konto Übersicht 

finden Sie auf der folgenden Seite

Unter „Mein Konto“ können eingeloggte Nutzer ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-

Einstellungen sehen. Die Änderung / das Löschen von Account-Informationen ist nur in UMAS möglich: https://umas.daimler.com/orgprocess/

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

https://umas.daimler.com/orgprocess/


5. Mein Konto – Datenschutz-Einstellungen
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In den Datenschutz-

Einstellungen können Nutzer 

Cookie-Einstellungen 

anpassen und 

Datenschutzhinweise lesen.

Ausloggen aus dem Service 

Information Mercedes-Benz 

Trucks Portal über den Button 

„Abmelden“. 

Inhaltsverzeichnis

Unter „Mein Konto“ können eingeloggte Nutzer ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-

Einstellungen sehen. Die Änderung / das Löschen von Account-Informationen ist nur in UMAS möglich: https://umas.daimler.com/orgprocess/

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

https://umas.daimler.com/orgprocess/


6. Warenkorb– Übersicht 
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Eingeloggte Benutzer können über den Website-Header auf den Warenkorb zugreifen, um eine Zusammenfassung aller vorausgewählten Artikel zu sehen, zur 

Kasse zu gehen, und eine Bestellung über das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal aufzugeben. 

Hier finden Nutzer eine 

Übersicht der Artikel im 

Warenkorb einschließlich 

Produktname, Zeitscheibe und 

Preise.

Weitere Informationen zum Warenkorb 

finden Sie auf der folgenden Seite

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



6. Warenkorb – Auschecken 
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Geben Sie Ihre 

Kreditkartendaten ein, um die 

Zahlung abzuschließen, 

wahlweise können Sie auch via 

PayPal bezahlen.

Hier überprüfen Sie die 

Rechnungsadresse. Alle 

Änderungen der gespeicherten 

Adressen müssen in UMAS 

vorgenommen werden.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Eingeloggte Benutzer können über den Website-Header auf den Warenkorb zugreifen, um eine Zusammenfassung aller vorausgewählten Artikel zu sehen, zur 

Kasse zu gehen, und eine Bestellung über das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal aufzugeben. 



7. Teile
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Daimler Truck Originalteile, Ersatzteile und Original-Zubehör können online über WebParts Truck (https://webpartstruck.mercedes-benz-

trucks.com/webparts) erworben werden. 

Greifen Sie über diesen Link 

auf WebParts Truck zu, um 

Daimler Truck Originalteile, 

Ersatzteile, Original-

Zubehörteile online zu 

bestellen.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Die Teile Übersichtsseite kann 

über die Standard-Navigation 

aufgerufen werden.

https://webpartstruck.mercedes-benz-trucks.com/webparts
https://webpartstruck.mercedes-benz-trucks.com/webparts


8. Werkstattlösungen
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Die Landingpage von Werkstattlösungen ist eine Übersichtsseite mit Links zu RMI- und Diagnosesoftwareprodukten, die auf dem Service Information 

Mercedes-Benz Trucks Portal verfügbar sind.

Breadcrumb-Navigation zur 

leichteren Orientierung.

Alle Werkstattlösungen werden 

als Kacheln mit 

Kurzbeschreibung dargestellt 

und sind über die jeweiligen 

Links erreichbar.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



8.1. Werkstattlösungen– XENTRY Werkstatt-Informationssystem (XWIS) - Übersicht
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Die Produktübersichtsseite fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören verfügbare Zeitscheiben, Preise, 

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Produkt-ID der ausgewählten 

XWIS-Zeitscheibe.

Übersicht über verfügbare 

Zeitscheiben und Preise in 

Ihrem Markt. Durch Anklicken 

des jeweiligen Buttons wird die 

Zeitscheibe vorausgewählt und 

kann von eingeloggten Nutzern 

in den Warenkorb gelegt 

werden.

Der hervorgehobene Preis ist 

standardmäßig auf den 

Stundenpreis festgelegt, bis 

eine andere Zeitscheibe 

ausgewählt wird.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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Kurzbeschreibung von XWIS 

mit einer Zusammenfassung der 

wichtigsten Vorteile.

Erfahren Sie mehr über XWIS, 

indem Sie eine der 

Registerkarten Details, System 

Anforderungen oder Produkt 

Informationen auswählen.

Inhaltsverzeichnis

Die Produktübersichtsseite fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören verfügbare Zeitscheiben, Preise, 

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

8.1. Werkstattlösungen – XWIS – Beschreibung

Weitere Informationen zur XWIS Produktübersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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Die Registerkarte Details 

enthält Anwendungsfälle und 

nützliche Informationen für 

XWIS.

Inhaltsverzeichnis

Die Produktübersichtsseite fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören verfügbare Zeitscheiben, Preise, 

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

8.1. Werkstattlösungen – XWIS – Details

Weitere Informationen zur XWIS Produktübersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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Die System Anforderungen 

fassen die Hardware- und 

Softwareanforderungen für 

die Installation und den Betrieb 

von XWIS zusammen.

Inhaltsverzeichnis

Die Produktübersichtsseite fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören verfügbare Zeitscheiben, Preise, 

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

8.1. Werkstattlösungen – XWIS – System Anforderungen

Weitere Informationen zur XWIS Produktübersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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Der Reiter Produkt Informationen 

zeigt alle verfügbaren 

Trainingsunterlagen für XWIS 

inklusive Kurzanleitung und 

Produktbroschüre.

Inhaltsverzeichnis

Die Produktübersichtsseite fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören verfügbare Zeitscheiben, Preise, 

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

8.1. Werkstattlösungen – XWIS – Produkt Informationen

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



8.2. Werkstattlösungen – XENTRY Operation Time (XOT)
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Produkt-ID der ausgewählten 

XOT-Zeitscheibe.

Übersicht über verfügbare 

Zeitscheiben und Preise in 

Ihrem Markt. Durch Anklicken 

des jeweiligen Buttons wird die 

Zeitscheibe vorausgewählt und 

kann von eingeloggten Nutzern 

in den Warenkorb gelegt 

werden.

Der hervorgehobene Preis ist 

standardmäßig auf den 

Stundenpreis festgelegt, bis 

eine andere Zeitscheibe 

ausgewählt wird.

Inhaltsverzeichnis

Die Produktübersichtsseite fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören verfügbare Zeitscheiben, Preise, 

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



8.3. Werkstattlösungen– Teileinformation (TI) – Keine aktive Lizenz
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Produkt-ID der ausgewählten 

Zeitscheibe für „Teile-

informationen“.

Übersicht über verfügbare 

Zeitscheiben und Preise in 

Ihrem Markt. Durch Anklicken 

des jeweiligen Buttons wird die 

Zeitscheibe vorausgewählt und 

kann von eingeloggten Nutzern 

in den Warenkorb gelegt 

werden.

Der hervorgehobene Preis ist 

standardmäßig auf den 

Stundenpreis festgelegt, bis 

eine andere Zeitscheibe 

ausgewählt wird.

Inhaltsverzeichnis

Angemeldete Benutzer können 

direkt eine Zeitscheibe 

auswählen und in den 

Warenkorb legen.

Die Produktübersichtsseite fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören verfügbare Zeitscheiben, Preise, 

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Weitere Informationen zur TI Produktübersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Nach dem Kauf einer 

Zeitscheibe können eingeloggte 

Benutzer auf der 

Produktübersichtsseite die 

verbleibende Zeit sehen, für 

die die Lizenz noch aktiv ist.

Inhaltsverzeichnis

8.3. Werkstattlösungen– Teileinformation (TI) – Aktive Lizenz

Die Produktübersichtsseite fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören verfügbare Zeitscheiben, Preise, 

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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Produkt-ID der ausgewählten 

TIPS-Zeitscheibe.

Inhaltsverzeichnis

8.4. Werkstattlösungen– Reparaturfälle (XENTRY TIPS)

Die Produktübersichtsseite fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören verfügbare Zeitscheiben, Preise, 

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Der hervorgehobene Preis ist 

standardmäßig auf den 

Stundenpreis festgelegt, bis 

eine andere Zeitscheibe 

ausgewählt wird.

Übersicht über verfügbare 

Zeitscheiben und Preise in 

Ihrem Markt. Durch Anklicken 

des jeweiligen Buttons wird die 

Zeitscheibe vorausgewählt und 

kann von eingeloggten Nutzern 

in den Warenkorb gelegt 

werden.

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



8.7. Werkstattlösungen– Digital Service Booklet (DSB) – Übersicht
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Die DSB-Produktübersichtsseite fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören Produktinformationen, 

Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Breadcrumb-Navigation zur 

leichteren Orientierung.

Produkt-ID des Digital Service 

Booklet (DSB).

Auf das Digital Service Booklet 

kann direkt nach dem 

Login/der Registrierung 

zugegriffen werden, ohne 

dass Zeitguthaben erworben 

werden muss.
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Weitere Informationen zum DSB finden 

Sie auf der folgenden Seite



8.7. Werkstattlösungen– Digital Service Booklet (DSB) – Datenkorrektur
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Die DSB-Produktübersichtsseite umfasst zusätzlich eine Tabelle mit Kontaktinformationen für Datenkorrektur-Anfragen für das Digital Service Booklet für alle 

relevanten Länder.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Support E-Mail-Adresse des 

jeweiligen Landes.



8.8. Werkstattlösungen– Periodisch Technische Überwachung (PTÜ) - Übersicht

31

Auf der PTÜ-Übersichtsseite finden Sie alle notwendigen Details zu den Dokumenten-IDs des XENTRY Werkstatt-Informationssystems (XWIS) und der 

entsprechenden Mercedes-Benz Trucks Baureihe. Darüber hinaus können sich nationale Behörden direkt an den PTI-Support wenden, um Zugang zu den PTI-

Daten zu erhalten.

Weitere Informationen zur PTÜ-Übersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite

Kontaktpostfach für 

nationale Behörden, um 

Zugang zu PTI-Daten zu 

erhalten.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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Liste der XWIS-Dokumenten-

IDs für jede Mercedes-Benz 

Trucks Baureihe.

Inhaltsverzeichnis

8.8. Werkstattlösungen– Periodisch Technische Überwachung (PTÜ) - Details

Auf der PTÜ-Übersichtsseite finden Sie alle notwendigen Details zu den Dokumenten-IDs des XENTRY Werkstatt-Informationssystems (XWIS) und der 

entsprechenden Mercedes-Benz Trucks Baureihe. Darüber hinaus können sich nationale Behörden direkt an den PTI-Support wenden, um Zugang zu den PTI-

Daten zu erhalten.

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



8.11. Werkstattlösungen– XENTRY Pass Thru EU (XPTEU) - Übersicht
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Die XENTRY Pass Thru EU (XPTEU) Übersichtsseite fasst alle relevanten Produktinformationen für den Anwender zusammen. Dazu gehören verfügbare 

Zeitguthaben, Preise, Produkt- und Zugangsinformationen, Systemanforderungen sowie Trainingsunterlagen.

Übersicht über verfügbare 

Zeitguthaben und Preise in 

Ihrem Markt.

XPTEU-Benutzer müssen die 

Standarddiagnoserolle über 

UMAS beantragen, die Basis-

Setup-Datei herunterladen und 

installieren und die einjährige 

Lizenz erwerben, bevor 

Zeitguthaben erworben 

werden.

Weitere Informationen zur XPTEU Übersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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Download-Link für XPTEU-

Basis-Setup (notwendig zur 

Generierung der Hardware-ID).

Link zur Beantragung des 

Standarddiagnoserechts 

(Voraussetzung für die 

Verwendung von XPTEU): 

https://umas.daimler.com/um

as

Inhaltsverzeichnis

8.11. Werkstattlösungen– XENTRY Pass Thru EU (XPTEU) - Übersicht

Die XENTRY Pass Thru EU (XPTEU) Übersichtsseite fasst alle relevanten Produktinformationen für den Anwender zusammen. Dazu gehören verfügbare 

Zeitguthaben, Preise, Produkt- und Zugangsinformationen, Systemanforderungen sowie Trainingsunterlagen.
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Die Übersichtsseite der XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören 

verfügbare Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen sowie Trainingsunterlagen und der QR-Code zum Download der App.

Produkt-ID der ausgewählten 

XRD-Zeitscheibe.

Übersicht über verfügbare 

Zeitscheiben und Preise in 

Ihrem Markt. Durch Anklicken 

des jeweiligen Buttons wird die 

Zeitscheibe vorausgewählt und 

kann von eingeloggten Nutzern 

in den Warenkorb gelegt 

werden.

Der hervorgehobene Preis ist 

standardmäßig auf den 

Stundenpreis festgelegt, bis 

eine andere Zeitscheibe 

ausgewählt wird.

Inhaltsverzeichnis

Weitere Informationen zur XRD Übersichtsseite 

finden Sie auf der folgenden Seite
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QR-Code zum Download der 

XENTRY Remote Diagnosis App.

Inhaltsverzeichnis

8.12. Werkstattlösungen– XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) - Details

Die Übersichtsseite der XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) fasst alle für den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehören 

verfügbare Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen sowie Trainingsunterlagen und der QR-Code zum Download der App.
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8.13. Werkstattlösungen– XENTRY Diagnose Hardware
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Auf der Übersichtsseite Diagnose Hardware werden dem Benutzer Produkt- und Kaufdetails angezeigt. XENTRY Diagnose Hardware kann je nach Markt über 

unterschiedliche Einkaufskanäle bestellt werden.

Link zum XENTRY Shop für 

weitere Produktinformationen: 

https://xentry-shop.mercedes-

benz.com/

Details zum marktspezifischen 

Diagnose Hardware 

Kaufprozess und 

Kontaktinformationen.
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8.14. Werkstattlösungen– Sonderwerkzeuge
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Die Sonderwerkzeug-Übersichtsseite enthält grundlegende Produktinformationen und Benutzerführungen sowie ein Bestellformular, um unseren 

Servicepartner für die Auftragsabwicklung von Sonderwerkzeugen zu kontaktieren.

Übersicht aller über unseren 

Servicepartner verfügbaren 

Sonderwerkzeuge.

Bestellformular für 

Sonderwerkzeuge (nur für 

eingeloggte Benutzer 

verfügbar).

Zusätzliche 

Produktinformationen zu 

Sonderwerkzeugen finden Sie 

über die Teileinformation oder 

das XENTRY Werkstatt-

Informations-system.
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9. Technical Publishing
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Alle relevanten Informationen für Technical Publisher sind auf der Landingpage Technical Publishing verfügbar, einschließlich des Zugriffs auf Diagnose- sowie 

Reparatur- und Wartungsdaten über die beschriebenen Zugangskanäle.

Die Technical Publishing 

Übersichtsseite ist über die 

Standardnavigation erreichbar.

Um Zugang zu Technical 

Publisher-Produkten zu 

erhalten, müssen sich Nutzer 

über UMAS registrieren und 

den Unternehmenstyp 

"Publisher" auswählen.

Nach der Registrierung 

werden die Benutzer von den 

Daimler Truck-Vertretern 

kontaktiert, um Vertrags- und 

Datenzugangsdetails zu 

besprechen.
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Weiterführende Links zu externen Websites finden sich gesammelt auf der Übersichtsseite Externe Links.

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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11. Kunden-Support 

41

Die Unterseite „Kontakt“ kann über die Fußzeile des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals aufgerufen werden und bietet Nutzern die Möglichkeit, 

sich an den First-Level-Kundensupport zu wenden. Fragen zu den Softwareprodukten müssen an die jeweiligen Produktsupport-Teams gerichtet werden.

Online-Support-Formular zur 

Kontaktaufnahme mit dem 

First-Level-Kundensupport.
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12. Registrierung in UMAS – Land

42

Für Login und Kauf von Produkten des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals müssen Nutzer zunächst über UMAS ein Konto einrichten oder 

Zugriffsrechte auf das Daimler Truck-spezifische Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal beantragen: https://aftersales.mercedes-

benz.com/umas/login/#/

Land oder Region auswählen.

Weitere Informationen zum UMAS Registrierungsprozess 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Auswahl des 

Geschäftspartners. 

Inhaltsverzeichnis

12. Registrierung in UMAS – Partner

Weitere Informationen zum UMAS Registrierungsprozess 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Geben Sie Firmen-, Adress- 

und Steuerdaten ein.

Inhaltsverzeichnis

12. Registrierung in UMAS – Unternehmen

Weitere Informationen zum UMAS Registrierungsprozess 

finden Sie auf der folgenden Seite
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Admin-Nutzer für 

Unternehmenskonto hinzufügen 

(nur für neu registrierte 

Unternehmen erforderlich).

Inhaltsverzeichnis

12. Registrierung in UMAS – Konto und Admin-Nutzer

Weitere Informationen zum UMAS Registrierungsprozess 

finden Sie auf der folgenden Seite

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Für Login und Kauf von Produkten des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals müssen Nutzer zunächst über UMAS ein Konto einrichten oder 

Zugriffsrechte auf das Daimler Truck-spezifische Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal beantragen: https://aftersales.mercedes-

benz.com/umas/login/#/

https://aftersales.mercedes-benz.com/umas/login/#/
https://aftersales.mercedes-benz.com/umas/login/#/


46

Einträge überprüfen und 

Allgemeine 

Geschäftsbedingungen 

akzeptieren.

Inhaltsverzeichnis

12. Registrierung in UMAS – Zusammenfassung

Weitere Informationen zum UMAS Registrierungsprozess 

finden Sie auf der folgenden Seite
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UMAS-Anmeldebestätigung.

Inhaltsverzeichnis

12. Registrierung in UMAS – Bestätigung

Weitere Informationen zum UMAS Registrierungsprozess 

finden Sie auf der folgenden Seite
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UMAS-Registrierungs-

bestätigungsmail. Schließen 

Sie den Registrierungsprozess 

durch Bestätigung der E-Mail-

Adresse ab.
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12. Registrierung in UMAS – Bestätigungsmail

Weitere Informationen zum UMAS Registrierungsprozess 

finden Sie auf der folgenden Seite
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UMAS Benutzer-ID und 

Passwort. Passwort 

aktualisieren und Service 

Information Mercedes-Benz 

Trucks Portal nutzen.
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12. Registrierung in UMAS – Mail mit Accountdetails
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