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Quick Guide - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

e Werkstattlosungen

Service glfomaiion
Mercedes-Benz$rucks Pgrtal

Service ;ynformaftion
Mercedes-Benz{frucks Portal

Mercedes-Benz

Diese Kurzanleitung unterstitzt Sie bei der Bedienung des
Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal.

service-info.mercedes-benz-trucks.com

Fir ein schnelles und einfaches Verstandnis der Website
werden im Folgenden die wichtigsten Funktionalitaten
erlautert.

Dabei wird jede Funktion grafisch und schriftlich erklart

und mit Hilfe von blauen Boxen (. ) auf den jeweiligen
Screens visualisiert.
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1. Landing Page - Offentlich

Die Landing Page ist der initiale Screen, welcher gezeigt wird, sobald das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal lber folgenden Link aufgerufen
wird: service-info.mercedes-benz-trucks.com

Markt: European Union/UK v Rechtlic}

Das Mercedes-Benz Logo User kénnen sich auf der Landing
dient aIS Home Button“ um ! @ Me‘rfcekdizgexi Externe Links ~ Teile ~ Werkstattlésungen  Technical Publishing Page einloggen oder
”
registrieren, um angebotene RMI

von jeder Unterseite des Portals i
direkt zuriick zur Landing Page und Diagnose-Produkte zu kaufen.

zu navigieren. -> Details (Registrierungsprozess)

Anmelden

Registrieren

Name der Webseite .
Beschreibung des

; Produktangebots und der

Fiir maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten

Original-Produkten fiir Diagnose, Reparatur und Wartung. Im Service-Info Mercedes-Benz-Trucks Portal N utzergru ppen d es Se r‘vice
stellen wir diese hilfreichen Produkte und Informationen unseren Geschaftskunden exklusiv zur Verfiigung.
Diese Website stellt unabhéngigen Servicedienstleistern und Technical Publishern Reparatur- und I nform atlon M e rced eS_BenZ
Wartungsinformationen (RMI) bereit. Alle RMI-Produkte kdnnen mittels Kreditkarte in Form von
Zeitguthaben oder Zeitscheiben erworben werden. Tru C kS Po rta | S.
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1. Landing Page - Fur eingeloggte User

Die Landing Page ist der initiale Screen, welcher gezeigt wird, sobald das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal lber folgenden Link aufgerufen
wird: service-info.mercedes-benz-trucks.com

Warenkorb

Markt: EEA /UK Rechtliche Hinweise v Abmelden Konto

@ Mercedes-Benz Externe Links Teile Werkstattlosungen Technical Publishing

Ab dem 1. Oktober 2022 ist eine zusatzliche Authentifizierungin XENTRY Diagnosis iiber die Smartpl pp oder den USB-Sicherhei i erforderlich

Andernfalls kénnen Sie nicht arbeiten!

New features are now available

TPy niNs
. - Service Informa!tion
Elngeloggte User kqnnen auf Mercedes-Benz Frucks Portal
der Landing Page direkt zur ’

»-Meine Lizenzen“ Unterseite s

navigieren, um alle aktiven und Mit der FIN des Fahrzeug

abgelaufenen Lizenzen ] kdnnen hier
einzusehen. Riickrufinformationen fiir
. Fiir maximale Effizienz in Threr Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten M ercedeS-BenZ LKW un d
9 Deta i |S Original-Produkten filr Diagnose, Reparatur und Wartung. Im Service-Info Mercedes-Benz-Trucks Portal K
—— stellen wir diese hilfreichen Produkte und Informationen unseren Geschiftskunden exklusiv zur Verfiigung. U n | m Og a bgefra gt Wer‘de n .
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2. Kopfzeile der Webseite - Offentlich

Die Kopfzeile der Webseite ist auf jeder Unterseite des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal zu sehen und erlaubt dem Nutzer die Auswahl von
Sprache und Markt, als auch die Einsicht von rechtlichen Informationen und Account-Details.

Sprache: German o v

Markt: EEA J UK Rechtliche Hinweise

Nutzer konnen die Webseite
anpassen, indem sie ihre
bevorzugte Sprache aus der
Liste verfligbarer Sprachen
auswabhlen.

Hier wird IThnen der Markt
angezeigt, der ihrem User-
Account zugeordnet ist.

Mercedes-Benz

\ Maciedes-Benz Exteriig,Links Teile Werkstattlésungen
Trucks youcan trust

Servigeé,nformafion y Anmetden

LV
Mercedes-Benz $rucks Portal Registrieren

Fiir maximale Effizienz in Ihrer Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten
Original-Produkten fiir Diagnose, Reparatur und Wartung. Im Service-Info Mercedes-Benz-Trucks Portal
stellen wir diese hilfreichen Produkte und Informationen unseren Geschaftskunden exklusiv zur Verfiigung.
Diese Website stellt unabhéngigen Servicedienstleistern und Technical Publishern Reparatur- und
Wartungsinformationen (RMI) bereit. Alle RMI-Produkte kdnnen mittels Kreditkarte in Form von
Zeitguthaben oder Zeitscheiben erworben werden.

Technical Publishing

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

Greifen Sie auf lhre Account
Informationen zu, inkl.
Ubersicht aktiver und
abgelaufener Zeitscheiben /
Credits.

Wahlen Sie zur Einsicht
rechtlicher Informationen das
gewlnschte Dokument aus der
Liste im Dropdown Mend.



2. Kopfzeile der Webseite

Fur eingeloggte User

Eingeloggte User kdnnen in der Kopfzeile der Webseite direkt ihre Benutzer-ID sehen und auf den Warenkorb zugreifen.

Sprache: German o v

Markt: EEA f UK

Rechtliche Hinweise w Abmelden

Warenkorb:

Uber den ,Abmelden® Button
haben Sie die Mdglichkeit sich
aus ihrem Account
auszuloggen.

Mercedes-Benz

B S ettt ° Abmelden —

Imercedes-Benz Externe Links Teile Werkstattlosangen Technical Publishing
Trucks youcan trust

Semce Informatlon
Mercedes-Benz Trucks Portal

Werkstatt Losungen

Fiir maximale Effizienz in Threr Werkstatt: Profitieren Sie von unseren perfekt aufeinander abgestimmten
Original-Produkten fiir Diagnose, Reparatur und Wartung. Im Service-Info Mercedes-Benz-Trucks Portal
stellen wir diese hilfreichen Produkte und Informationen unseren Geschéftskunden exklusiv zur Verfiigung.
Diese Website stellt unabhéngigen Servicedienstleistern und Technical Publishern Reparatur- und
Wartungsinformationen (RMI) bereit. Alle RMI-Produkte kdnnen mittels Kreditkarte in Form von

Zeitguthaben oder Zeitscheiben erworben werden.

Eingeloggte Nutzer kénnen von
jeder Unterseite des Service
Information Mercedes-Benz
Trucks Portal tUber die Kopfzeile
in den Warenkorb navigieren.

- Details

Greifen Sie auf Ihre Account
Informationen zu, inkl.
Ubersicht aktiver und
abgelaufener Zeitscheiben /
Credits. Nach dem Login sehen
Sie lhre Benutzer-ID in der
Kopfzeile.

- Details

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



3. FuBzeile der Website

Die FuBzeile der Webseite ist auf jeder Unterseite des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal zu sehen und erlaubt es Nutzern, jederzeit auf alle
Unterseiten zu navigieren, Cookie Einstellungen anzupassen und Copyright Hinweise einzusehen.

Kontaktieren Sie den Kunden-
Support des Service
Information Mercedes-Benz

Greifen Sie direkt auf alle
Unterseiten des Service Diagnose Sonstiges
Information Mercedes-Benz

. . XENTRY Werkstatt-Informationssystem (XWIS) Diagnose Hardware Trucks Portal.
TrUCkS Portals Zu, Indem Sle aus XENTRY Operation Time (XOT) Remote Diagnostic Support (RDS) Kurzanleitung Service Information Portal 9 Det i
den Hauptkategorien RMI, Teileinformation XENTRY Pass Thru EU (XPTEU) FAQ Hilfe petans

Werkstattlésungen, Apps und Xentry TIPS ISO Navigation
Sonstiges wihlen Digital Service Booklet (DSB) Mobile Apps
g ) Periodisch Technische Uberwachung (PTU) ) )
Remote Maintenance Support (RMS) XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) . . . .
XENTRY Tips Mobile App Hier sehen Sie die Copyright

XENTRY Parts Mobile App Hinweise ein

Sonderwerkzeuge

© 2023. Mercedes-Benz AG. Alle Rechte vorbehalten. Anbieter / Copyright-Hinweig

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



4. Navigation - Standard-Navigation

Die Standard-Navigation ist innerhalb des gesamten Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal verfligbar. Sie

Produktangebots und befahigt Nutzer, schnell auf die verfligbaren Produkte zuzugreifen.

~Externe Links“ umfassen
Verkniipfungen zu EvoBus, MB-
DEV, Truck Trainings etc.

- Details

Uber “Teile” kann die Produkt-
Ubersichtsseite aufgerufen
werden. Diese enthalt den Link
zu WebParts Truck.

- Details

Mercedes-Benz

) Mercedes-Benz

0 Reparatur- und 4+ Diagnose
Wartungsinformationen

Diagnose Hardware
XENTRY Werkstatt- Remote Diagnostic Support (RDS)
Informationssystem (XWIS)
XENTRY Pass Thru EU (XPTEU)
XENTRY Operation Time (XOT)
Xentry TIPS
Teileinformation
Digital Service Booklet (DSB)

Periodisch Technische Uberwachung
(PTO)

Remote Maintenance Support (RMS)

Mercedes-Benz brucks Pvgrtal

Inhaltsverzeichnis

Externe Links: Teile Werkstattlosungen Technical Publishing

|:| Mobile Apps %  Sonderwerkzeuge

XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) Sonderwerkzeuge
XENTRY Tips Mobile App

XENTRY Parts Mobile App

Registrieren

zeigt einen Uberblick des

Uber die Standard Navigation
kann ebenso die relevanten
Informationen fiir Technical
Publisher aufgerufen werden.

- Details

Das gesamte Angebot von
Werkstattlésungen wird
sichtbar, wenn man mit dem
Mauszeiger Uber den
gekennzeichneten Button
~Werkstattlosungen® fahrt.

- Details

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



4. Navigation - [SO-Navigation

GemaB der ISO-Norm ISO 18541 bietet das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal allen Anwendern eine standardisierte Navigation, auf die Gber

die FuBzeile zugegriffen werden kann.

Die Kapitellberschriften kénnen
durch einen einfachen Klick
aufgeklappt werden und
ermoglichen dem Nutzer die
relevanten Informationen zu
finden.

Sprache: German w v Markt: EEA/UK v Rechtliche Hinweise v

Mercedes-Benz Externe Links
Trucks youcen st

Startseite ) isonav - DE

[SO-Navigation

Auf dieser Seite finden Sie die standardisierte Navigation fir das Service-Information-Portal von Mercedes-Benz Truck nach 1SO 18541.
1.0 Benutzeradministration

2.0 Zahlung

3.0 Anfordern eines Kontakts fiir spezielle Informationen
4.0 Fahrzeugidentifikation

5.0 Typ

6.0 Informationspakete auswahlen

7.0 Fahrzeugdiagnose

8.0 Module aktualisieren und ersetzen

9.0 Elektronisches Priifbuch

10.0 Unterstiitzung bei Reparaturen, technischer Support
11.0 Informationen zu Kursen sowie Aus- und Weiterbildung

12.0 Downloadbereich

Teile

Werkstattldsungen Technical Publishing

Mercedes-Benz

Inhaltsverzeichnis

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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5. Mein Konto - Ubersicht

Unter ,Mein Konto® kdnnen eingeloggte Nutzer ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-
Einstellungen sehen. Die Anderung / das Loschen von Account-Informationen ist nur in UMAS maglich: https://umas.daimler.com/orgprocess/

Markt: European Union/UK Rechtliche Hinwaise v Abmelden Warenkorb

Um Kontoinformationen zu
andern oder zu l6schen, muss

Schnelles Navigieren zu den S
auf UMAS zugegriffen werden.

Unterseiten von “Mein Konto”.

Externe Links Teile Werkstattlésungen Technical Publishing

Startseite > Mein Konto

Mein Konto

Zum bearbeiten oder lschen Ihrer Konto Daten miissen Sie in die UMAS Benutzerverwaltung gehen:

Ubersicht der in UMAS

Mein Konto

UMAS Benutzerverwaltung
Meine Bestellungen hinterlegten
4 g Ronto Informationen Kontaktinformationen und
Meme Lizenzen Kontaktinformationen Rechnungs Adresse ReChnungsadresse des
Benutzer-ID: #assarirmsiss Vorname: Patrick N utze rs.

Datenschutz-Einstellungen

Vorname: Patrick Nachname: 48575

Abmelden

Nachname: “imssyns
Mol st
Telefon: 0000000

Firma: S8

Adresse: uimstymty
Frankfurt, 60327
Deutschland

Telefon: 00000

UST: “imsiyms

Mercedes-Benz

Inhaltsverzeichnis

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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5. Mein Konto- Meine Bestellungen

Unter ,Mein Konto® kdnnen eingeloggte Nutzer ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-
Einstellungen sehen. Die Anderung / das Loschen von Account-Informationen ist nur in UMAS maglich: https://umas.daimler.com/orgprocess/

Unter “Meine Bestellungen”

kénnen Nutzer alle laufenden Sac: G m v | Mtk aepaca en UK | i Wl Warenkorb
und abgeschlossenen

Beste”ungen Sehen, dle []ber @ Me}fﬁfﬁ:ﬁ?ﬂi Externe Links  Teile  Werkstattlésungen  Technical Publishing
das Service Information Y

Mercedes-Benz Trucks Portal

etatigt wurden. .
seate Meine Bestellungen

e Kot Bestellhistorie
R — Finde Antvorten o Filter Durch “Bestellung Ansicht”
kdnnen zusatzliche
S Bestellung # Datum In Rechnung gestelltan Bestellunginsgesamt Status Produktdetails und
000000005 16.12.21 Patrick 48 % Vollsténdig | Bestellung Ansicht ReChnungen fur d|e
Datenschutz-Einstellungen .
1 Artikel zeige 10 v | proseite ausgewahlte Bestellung

abgerufen werden.

Abmelden

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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5. Mein Konto- Meine Bestellungen - Ansicht Bestellungen

Unter ,Mein Konto® kdnnen eingeloggte Nutzer ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-
Einstellungen sehen. Die Anderung / das Léschen von Account-Informationen ist nur in UMAS méglich: https://umas.daimler.com/orgprocess/

Unter “Bestellte Artikel” werden
detaillierte
Bestellinformationen inkl.
Produktdetails,
Rechnungsadresse und
Zahlungsart gezeigt.

Mercedes-Benz

Bestellung # 000000005 - Vollstdndig

16. Dezember 2021

B Ilte Artikel

Artikelname

Teileinformation

Zeitscheiben: Stunde

Bestell Information

Rechnungs Adresse

Vorname: Patrick

Nachname: “Essuasisisify

Frankfurt, 60327
Deutschland
Telefon: 0000000

Artikelnummer Preis

DTAGISPPARTS-1h-

Zahlung

sy
000000006523112699

Menge Zwischensumme

! St

Zwischensumme:
Steuer:

Gesamtsumme:

Kartenzahlung

Inhaltsverzeichnis

Bestellung # 000000005 - Vollstandig

16. Dezember 2021

Bestellte Artikel Rechnungen
Rechnung Rechnung PDF Alle Rechnungen PDF's
- herunterladen herunterladen
# F
#000000005
Artikelname Artikelnummer Preis Menge Zwischensumme

Teileinformation
Zeitscheiben: Stunde

Bestell Information

Rechnungs Adresse

Vorname: Patrick

Nachname: ¥BSSsmEaiiEy

Firma: s

Adresse: 2B
Frankfurt, 60327
Deutschland

Telefon: 00000
UST: winsymss
Benutzer-1D: “#EsSyaE

DTAGISPPARTS-1h-

R 1 G
000000006523112699 S S
Zwischensumme: ey

Steuer: §

Gesamtsumme: PR

Zahlung

Kartenzahlung

Die Registerkarte "Rechnungen"
bietet alle
rechnungsrelevanten
Informationen einschlieBlich
der Moglichkeit, eine oder alle
Rechnungen per PDF
herunterzuladen.

Weitere Informationen zur Konto Ubersicht

finden Sie auf der folgenden Seite

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal 13


https://umas.daimler.com/orgprocess/

5. Mein Konto - Meine Lizenzen

Unter ,Mein Konto® kdnnen eingeloggte Nutzer ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-
Einstellungen sehen. Die Anderung / das Léschen von Account-Informationen ist nur in UMAS méglich: https://umas.daimler.com/orgprocess/

Alle aktiven Lizenzen
(Zeitscheiben) sind unter "Mein
Konto / Meine Lizenzen"
sichtbar. Der Benutzer kann die
genaue Softwareablaufzeit
und das Datum aller aktiven
Lizenzen sehen.

Sprache: German ws v

Markt: European Union/UK
Mercedes-Benz
Trucks you can trust

Startseite » Mein Konto > Meine Lizenzen

Meine-Lizenzen

Mein Konto

Meine Bestellungen
Meine Lizenzen
Datenschutz-Einstellungen

Abmelden

Rechtliche Hinweise v Abmelden

Externe Links

Aktive Lizenzen

Digital Service Booklet (DSB)

E

Never Expires

Teileinformation

Lauftabin: 16-12-2021 | 14:25 PM

Teile

Warenkorb

Werkstattlésungen Technical Publishing

Anwendung
starten

Uber "Anwendung starten" kann
die jeweilige Anwendung
direkt in einem neuen Tab
geoffnet werden.

Anwendung
starten

Mercedes-Benz

Inhaltsverzeichnis

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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5. Mein Konto - Datenschutz-Einstellungen

Unter ,Mein Konto® kdnnen eingeloggte Nutzer ihre hinterlegten Kontaktdaten und Rechnungsadresse, als auch Bestellungen, Lizenzen und Datenschutz-
Einstellungen sehen. Die Anderung / das Loschen von Account-Informationen ist nur in UMAS maglich: https://umas.daimler.com/orgprocess/

Markt: EEA /UK Rechtliche Hinweise ~ Abmelden Warenkorb:

@ Mercedes-Benz Externe Links Teile Werkstattlésungen Technical Publishing
Trucks you car trust

Startseite > Mein Kanto > Date

Datenschutz-Einstellungen

. Einstellungen In den Datenschutz-
— Einstellungen konnen Nutzer
ichtlinien f <
Ausloggen aus dem Service e et Cookie-Einstellungen
Datenschutz Cookie Einstellungen
Information Mercedes-Benz THmETES anpassen und ' .
TrUCkS Portal Uber den Button Zum bearbeiten Ihrer persanlichen Daten gehen Sie Bitte zu dem UMAS Server DatenSChUchanEIse |esen.

UMAS
Datenschutz-Einstellungen

,<Abmelden®.

Abmelden

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal 15


https://umas.daimler.com/orgprocess/

6. Warenkorb- Ubersicht

Eingeloggte Benutzer kdnnen Uber den Website-Header auf den Warenkorb zugreifen, um eine Zusammenfassung aller vorausgewahlten Artikel zu sehen, zur
Kasse zu gehen, und eine Bestellung lber das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal aufzugeben.

Hier finden Nutzer eine
Ubersicht der Artikel im
Warenkorb einschlieBlich
Produktname, Zeitscheibe und
Preise.

Mercedes-Benz

Sprache: German w= v Markt: EEA/ UK Rechtliche Hinweise ~ Abmelden

Warenkorb:

|
s Mercedes-Benz
Trucks you can trust

Startseite » Warenkorb

Warenkorh

Artikel Zwischensumme

Teileinformation
Artikelnummer: DTAGISPPARTS-1h-000000006523112699 R et P

Zeitscheiben: Stunde

Einkauf fortsetzen

Inhaltsverzeichnis

Teile Werkstattlosungen Technical Publishing

Zusammenfassung

Zwischensumme:

Steuer:

Bestellsumme:

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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6. Warenkorb - Auschecken

Eingeloggte Benutzer kdnnen Uber den Website-Header auf den Warenkorb zugreifen, um eine Zusammenfassung aller vorausgewahlten Artikel zu sehen, zur
Kasse zu gehen, und eine Bestellung lber das Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal aufzugeben.

Hier tiberprifen Sie die Kasse

ReCh nungsadresse A“e Fiir den Erwerb von Stunden- und Tageszeitscheiben empfehlen wir eine Bezahlung mit Kreditkarte. Bei PayPal-Zahlungen kann es zu Verzégerungen in
Anderungen der gespeicherten
Adressen mussen in UMAS I Rechnungs Adresse
vorgenommen werden.

der Freischaltung der Zeitscheiben kommen.

Ubersicht
1 Artikel im Warenkorb %Sy

Munich, 80636
Deutschland . Teileinformation

Zeitscheiben: Stunde

Zum bearbeiten ihrer Adresse miissen Sie die Benutzerverwaltung in UMAS verwenden. Warenkorb Zwischensumme:

UMAS Benutzerverwaltung Steuer:

Bestellsumme:

| Zahlungsmethode I agree to Terms & Conditions

Geben Sie lhre

Kreditkartendaten ein, um die O rartenzatlung PP wasistpayate
Zahlung abzuschlieBen R TS
an ung ) =0 m =

Karten Details eingeben:

wahlweise kdnnen Sie auch via
PayPal bezahlen.

1234 1234 1234 1234 =
MM/JJ Prifziffer
Thre Kartendetails sind geschiitzt durch

PCI DSS v3.2 Sicherheitsstandard

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



/. Teile

Daimler Truck Originalteile, Ersatzteile und Original-Zubehor konnen online Uber WebParts Truck

trucks.com/webparts) erworben werden.

Sprache: German w= v Markt: EEA /UK Rechtliche Hinweise v Abmelden Warenkorb

(https:/ /webpartstruck.mercedes-benz-

Greifen Sie Uber diesen Link
auf WebParts Truck zu, um
Daimler Truck Originalteile,
Ersatzteile, Original-
Zubehorteile online zu
bestellen.

@ Mercedes-Benz Externe Links Teile Werkstattlsungen Technical Publishing

Trucks you can trust

Startseite ) Teile

Teile

Benutzerfreundlich und bequem: Das ist Daimler Truck AG WebParts! Uber das Online-Portal kénnen Geschiftskunden einfach Original-Teile per Internet
bestellen. Rund um die Uhr und bei Servicepartnern ihrer Wahl. Ganz gleich, ob es sich um Original-Teile, Original-Ersatzteile oder Original-Zubehdrteile von
Daimler Truck handelt. Mit Daimler Truck AG WebParts kdnnen Benutzer ihre Bestellung zu dem fiir sie passenden Zeitpunkt aufgeben. Und die Aufgabe der
Bestellung ist auch direkt in der Werkstatt méoglich.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

+ Ubersichtlich und intuitiv gestaltete Benutzeroberfliche

" Zugriff auf das gesamte Sortiment von Original-Teilen, Original-Ersatzteilen und Original-Zubehdrteilen von Daimler Truck
+" Inaiispsuchnahme attraktiver Verkaufsaktionen Ihres Daimler Truck-Partners

« Mbglichkeit zur Bestelishwicklung iiber SAP-Schnittstelle

Weitere Informationen erhalten Sie unter| https:/webpartstruck.mercedes-benz-trucks.com/webparts

Sollten Sie Probleme beim Zugriff auf WebParts Truck haben, melden Sie sich bitte iber UMAS unter folgendem Link fiir WebParts an oder kontaktieren Sie
den UMAS Support:

https://umas.daimler.com/umas/dtagWebparts

Die Teile Ubersichtsseite kann
uber die Standard-Navigation
aufgerufen werden.

Mercedes-Benz

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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8. Werkstattlosungen

Die Landingpage von Werkstattldsungen ist eine Ubersichtsseite mit Links zu
Mercedes-Benz Trucks Portal verfligbar sind.

Breadcrumb-Navigation zur
leichteren Orientierung.

Mercedes-Benz

Markt: EEA/ UK v

Mercedes-Benz
Trucks youean rust

Startseite > Werkstattldsungen

Werkstattlosungen

Unser Service

XENTRY Remote Diagnosis App (XRD)

"Power of diagnosis in your pocket*:
XENTRY Remote Diagnosis ist die neueste
Ferndiagnoseldsung fiir Ihre Werkstatt.

Speziell entwickelt als progressive Web-App

Inhaltsverzeichnis

Rechtliche Hinweise

Externe Links

XENTRY
Diagnosis

Diagnose Hardware

Diagnostizieren Sie potenzielle Fehler bei
den Fahrzeugen Ihrer Kunden schnell und
korrekt mit unseren Diagnosel&sungen —

Teile Werkstattldsungen Technical Publishing

K

Sonderwerkzeuge

Stellen Sie sich den Herausforderungen!
Fiihren Sie mit unseren effizienten

Sonderwerkzeugen rasch Instandsetzungs-

Alle Werkstattlosungen werden
als Kacheln mit
Kurzbeschreibung dargestellt
und sind uber die jeweiligen
Links erreichbar.

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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8.1. Werkstattlosungen- XENTRY Werkstatt-Informationssystem (XWIS) - Ubersicht

Die Produktibersichtsseite fasst alle flir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehdren verfligbare Zeitscheiben, Preise,

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaBig auf den
Stundenpreis festgelegt, bis
eine andere Zeitscheibe
ausgewahlt wird.

Mercedes-Benz

Externe Links Teile Werkstattldsungen Technical Publishing

SKU: DTAGISPXWIS!

XENTRY Werkstatt-
Informationssystem (XWIS)

Zeitscheiben:

Stunde - A

Jahr - szt

In den Warenkorb

Inhaltsverzeichnis

Produkt-ID der ausgewéhlten
XWIS-Zeitscheibe.

Ubersicht {iber verfiigbare
Zeitscheiben und Preise in
Ihrem Markt. Durch Anklicken
des jeweiligen Buttons wird die
Zeitscheibe vorausgewahlt und
kann von eingeloggten Nutzern
in den Warenkorb gelegt
werden.

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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8.1. Werkstattlosungen - XWIS - Beschreibung

Die Produktibersichtsseite fasst alle flir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehdren verfligbare Zeitscheiben, Preise,
Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Kurzbeschreibung von XWIS
mit einer Zusammenfassung der
wichtigsten Vorteile.

Erfahren Sie mehr iber XWIS,
indem Sie eine der
Registerkarten Details, System
Anforderungen oder Produkt
Informationen auswahlen.

Mercedes-Benz

Uber das Produkt

Optimierte Funktionen in modernem Design.

Immer aktuell: Als Nachfolger des zentralen Werkstatt-Informationssystems (WIS) wird XENTRY WIS noch effizienter und benutzerfreundlicher.
XENTRY WIS stellt Ihnen und Thren Servicemitarbeitern alle wichtigen Daten rund um alle Werkstattauftrage zur Verfligung:

Egal ob technische Beschreibungen, Arbeitsanweisungen oder wichtige Informationen - fiir die genaue Durchfiihrung von Wartungs- oder
Reparaturleistungen ist XENTRY WIS der richtige Ort.

Wer profitiert von XENTRY WIS?
Einfach jeder: Service-Empfangsmitarbeiter, Diagnose-Techniker, Mechaniker, W&G-Manager, IT-Mitarbeiter - und unsere Kunden!
Welche Vorteile haben Sie?

v Schnellere Informationssuche

 Vereinfachte Bedienung dank modernisiertem Design

/' Prizisere Informationssuche und Zeitersparnis durch clevere Anbindung an XENTRY TIS
v Schnelle Einarbeitung durch das bekannte WIS/ASRA-Bedienkonzept

Welche Vorteile haben unsere Kunden?

v Schnellere Informationen und kiirzere Wartezeiten

Details System Anforderungen Produkt Informationen

Was gibt es Neues im XENTRY WIS?

v App fur Mobilgerate: Einfacher Suchvorgang auf Inrem Tablet
" Integration im XENTRY Portal: Einheitliches Design und vereinfachte Anwendung
/' JAVA/OWS-Clients werden nicht mehr bendtigt

Inhaltsverzeichnis

Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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8.1. Werkstattlosungen - XWIS - Details

Die Produktibersichtsseite fasst alle flir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehdren verfligbare Zeitscheiben, Preise,
Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

. . . Details System Anforderungen Produkt Informationen
Die Registerkarte Details Y 8
enthadlt Anwendungsfalle und
niitzliche Informationen fiir
XWIS. Was gibt es Neues im XENTRY WIS?

" App fir Mobilgerdte: Einfacher Suchvorgang auf Ihrem Tablet

" Integration im XENTRY Portal: Einheitliches Design und vereinfachte Anwendung

v JAVA/OWS-Clients werden nicht mehr bendtigt

v Suche nach Werkstattinformationen, integriert im XENTRY Portal

v Integration in bestehende After Sales-Prozesse fiir verknlipfte After Sales-Informationen
" Verschiedene Suchoptionen

v Integration in XENTRY TIS

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



8.1. Werkstattlosungen - XWIS - System Anforderungen

Die Produktibersichtsseite fasst alle flir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehdren verfligbare Zeitscheiben, Preise,
Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Die System Anforderungen | Details System Anforderungen Produkt Informationen
fassen die Hardware- und

SOftwa rea nforderungen fur Folgende Desktop-Betriebssysteme werden unterstiitzt:
die Installation und den Betrieb + 64-bit Microsoft Windows 10

von XWlS zusammen. +" 32-Bit-Betriebssysteme werden nicht unterstiitzt

Folgende Browser werden unterstiitzt:

+ Microsoft Edge Chromium (empfohlen)

+" Google Chrome

OpenWebStart wird nicht mehr bendtigt. Adobe Acrobat Reader ist erforderlich, um digitale Dokumente anzeigen zu kinnen. Eine funktionierende
Internetverbindung ist erforderlich, um einen reibungslosen und stabilen Betrieb der XENTRY-Produkte zu gewdhrleisten.

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



8.1. Werkstattlosungen - XWIS - Produkt Informationen

Die Produktibersichtsseite fasst alle flir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehdren verfligbare Zeitscheiben, Preise,
Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Der Relter PrOdUKt Informatlonen I vetais System Anforderungen Produkt Informationen
zeigt alle verfugbaren
Trainingsunterlagen fur XWIS Bitte beachten Sie, dass die bereitgestellten Trainingsunterlagen von der Mercedes-Benz Group erstellt wurden und deren Eigentum sind. Prozesse und
inklusive Kurzanleitung und Inhalte kénnen fiir Kunden der Daimler Truck AG abweichen.
Produktbroschiire. Kurzanleitungen/Trainingsunterlagen:
XWIS Produktbroschiire &
XWIS Helpcard &
XWIS Kurzanleitung &

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal



8.2. Werkstattlosungen - XENTRY Operation Time (XOT)

Die Produktibersichtsseite fasst alle flir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehdren verfligbare Zeitscheiben, Preise,

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaBig auf den
Stundenpreis festgelegt, bis
eine andere Zeitscheibe
ausgewahlt wird.

Mercedes-Benz

Sprache: German w= Vv Markt: EEA/ UK

Mercedes-Benz
sy A st

Inhaltsverzeichnis

Abmelden

Externe Links Teile Werkstattlosungen Technical Publishing

SKU: DTAGISPASRA-XOT

XENTRY Operation Time (XOT)

Latetiel,

Wik

Zeitscheiben:
Stunde - 1§55
Tag - sk

Woche -

Monat -S54

Jahr - S

Produkt-ID der ausgewéhlten
XOT-Zeitscheibe.

Ubersicht {iber verfiigbare
Zeitscheiben und Preise in
Ihrem Markt. Durch Anklicken
des jeweiligen Buttons wird die
Zeitscheibe vorausgewahlt und
kann von eingeloggten Nutzern
in den Warenkorb gelegt
werden.
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8.3. Werkstattlosungen- Teileinformation (TI) - Keine aktive Lizenz

Die Produktibersichtsseite fasst alle flir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehdren verfligbare Zeitscheiben, Preise,
Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Markt: European Union/UK Rechtliche Hinweise v Abmelden Warenkorb:

Produkt-ID der ausgewéhlten
MercedesBens Externe Links  Teile  Werkstattlosungen  Technical Publishing Zeitscheibe fur ”Te”e_
E— informationen®.

SKL: DTAGISPPARTS Ubersicht liber verfiigbare
Teileinformation Zeitscheiben und Preise in
Der hervorgehobene Preis ist s Ihrem Markt. Durch Anklicken

des jeweiligen Buttons wird die
Zsitscheiben: Zeitscheibe vorausgewahlt und
kann von eingeloggten Nutzern
in den Warenkorb gelegt
werden.

standardmaBig auf den
Stundenpreis festgelegt, bis
eine andere Zeitscheibe {é\}

ausgewahlt wird.

Angemeldete Benutzer kdnnen
direkt eine Zeitscheibe
auswahlen und in den
Warenkorb legen.
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8.3. Werkstattlosungen- Teileinformation (TI) - Aktive Lizenz

Die Produktibersichtsseite fasst alle flir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehdren verfligbare Zeitscheiben, Preise,

Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Markt: European Union/UK Rechtliche Hinweise v Abmelden Konto Warenkorb

\ ) Mercedes-Benz Externe Links Teile Werkstattlésungen Technical Publishing
X Trucks youcan trust

Startseite ) Teileinformation

SKU: DTAGISPPARTS

Teileinformation

Lizenz ist noch aktiv

Nach dem Kauf einer

1o

“l Zeitscheibe kénnen eingeloggte
Benutzer auf der

Produktiibersichtsseite die

verbleibende Zeit sehen, fiir
die die Lizenz noch aktiv ist.

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis
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8.4. Werkstattlosungen- Reparaturfalle (XENTRY TIPS)

Die Produktibersichtsseite fasst alle flir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehdren verfligbare Zeitscheiben, Preise,
Produktinformationen, Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Der hervorgehobene Preis ist
standardmaBig auf den
Stundenpreis festgelegt, bis
eine andere Zeitscheibe
ausgewahlt wird.

Mercedes-Benz

Markt: European Union/UK Rechtliche Hinweise Abmelden ‘Warenkorb:

{ ) Mercedes-Benz Externe Links Teile Werkstattlésungen Technical Publishing
< Trucks you can trust

SKU: DTAGISPTIPS|

Xentry TIPS

ahr -SEgEs
In den Warenkorb

Produkt-ID der ausgewéhlten
TIPS-Zeitscheibe.

Ubersicht tiber verfiigbare
Zeitscheiben und Preise in
Ihrem Markt. Durch Anklicken
des jeweiligen Buttons wird die
Zeitscheibe vorausgewahlt und
kann von eingeloggten Nutzern
in den Warenkorb gelegt
werden.
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8.7. Werkstattlosungen- Digital Service Booklet (DSB) - Ubersicht

Die DSB-Produktiibersichtsseite fasst alle flir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehdéren Produktinformationen,
Systemanforderungen und Trainingsunterlagen.

Markt: European Union/UK Rechtliche Hinweise v Abmelden Warenkorb:

M”f,fﬁ?ﬁifﬁfﬁi Externe Links Teile Werkstattldsungen Technical Publishing Produkt—l D deS Digital SerViCe

Booklet (DSB).
Breadcrumb-Navigation zur

leichteren Orientierung.

SKU: ISP_DSB_ISPC

Digital Service Booklet (DSB)

Auf das Digital Service Booklet

kann direkt nach dem
Login/der Registrierung
zugegriffen werden, ohne
dass Zeitguthaben erworben
werden muss.
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8.7. Werkstattlosungen- Digital Service Booklet (DSB) - Datenkorrektur

Die DSB-Produktibersichtsseite umfasst zusatzlich eine Tabelle mit Kontaktinformationen flir Datenkorrektur-Anfragen flir das Digital Service Booklet fir alle

relevanten Lander.

Support E-Mail-Adresse des
jeweiligen Landes.

Mercedes-Benz

Support-Datenkorrekturanfragen:
Bitte richten Sie alle Datenkorrekturanfragen fiir das Digital Service Booklet (DSB) an die Support-E-Mail-Adresse Thres jeweiligen Landes:
Andorra spain_dsb_cosn@daimler.com
Austria dsb_austria@daimlertruck.com
Belgium Info_DSB_TrucksBelLux@daimlertruck.com
Corsica dsbfrance@daimler.com
Czech Republic xentry.podpora@daimlertruck.com
Denmark info-dsb-dk@daimler.com
Estonia service{@veho.ee
France dsbfrance@daimler.com
Germany https://dialoge.mercedes-benz.de/dsh/
Gibraltar spain_dsbh_cosn@daimler.com
Greece DSBgr@daimler.com
Guadeloupe service-parts.net@daimler.com
Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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8.8. Werkstattlsungen- Periodisch Technische Uberwachung (PTU) - Ubersicht

Auf der PTU-Ubersichtsseite finden Sie alle notwendigen Details zu den Dokumenten-IDs des XENTRY Werkstatt-Informationssystems (XWIS) und der
entsprechenden Mercedes-Benz Trucks Baureihe. Darlber hinaus kdnnen sich nationale Behdrden direkt an den PTI-Support wenden, um Zugang zu den PTI-
Daten zu erhalten.

Sprache: German wa Vv Markt: EEA/UK v Rechtliche Hinweise v Abmelden Konto

@ Mercedes-Benz Externe Links  Teile Werkstattlésungen Technical Publishing &
Trucks youcan trust

Startseite > Periodisch Technische (iberwachung (PT{)

Kontaktpostfach fiir
SKu: P11 nationale Behérden, um
Periodisch Technische Zugang zu PTI-Daten zu
Uberwachung (PTU) erhalten.

Nationale Behdrden:

Bitte wenden Sie sich an folgenden Koa#@Reflir den Zugriff auf PTI Daten

ODER
o XWIS Zugriff Erwerb “

e Kopieren Sie die Dokument Nummer aus der Detail-Ansicht und
fiigen diese in die WIS Suche ein.

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal 31



8.8. Werkstattlsungen- Periodisch Technische Uberwachung (PTU) - Details

Auf der PTU-Ubersichtsseite finden Sie alle notwendigen Details zu den Dokumenten-IDs des XENTRY Werkstatt-Informationssystems (XWIS) und der
entsprechenden Mercedes-Benz Trucks Baureihe. Darlber hinaus kdnnen sich nationale Behdrden direkt an den PTI-Support wenden, um Zugang zu den PTI-

Daten zu erhalten.

Liste der XWIS-Dokumenten-
IDs fiir jede Mercedes-Benz
Trucks Baureihe.

Mercedes-Benz

Details

Wie Sie auf die Daten der PTU zugreifen

Die folgende Ubersicht enthilt eine Liste von WIS-Dokumentnummern zu den einzelnen Baureihen. Wenn Sie iiber eine WIS-Zeitscheibe (Zugriff auf das
Werkstatt-Informationssystem) verfiigen, kénnen Sie die entsprechende WIS-Dokumentnummer unten markieren und kopieren, um alle zugehdrigen
Kontrolldokumente im WIS anzuzeigen bzw. herunterzuladen.

Baureihe

Actros 963 mit Code V2B (Actros
Modellgeneration 5) und Actros 963

mit Code V2F (Actros Modellgeneration

5 mit S-/M-Fahrerhaus)

Arocs 964 mit Code V2
(Modeligeneration 5) und Arocs 946
mit Code V3L

Actros 963 mit Code V2A (Actros
Modellgeneration 1) auBer Code V2B

Actros 964 mit Code V3K (Actros
Modellgeneration 1) auBer Code V2]

Atego 967
Econic 956
Unimog 40!
Unimog 437

WIS-Dokumentnummer

AD00.00-W-0001F

AD00.00-W-0001FA

AD00.00-W-0001H

ADO00.00-W-0001HA

AD00.00-W-0001NA

AD00.00-W-0001NE

AD00.00-G-0001UG

AD00.00-G-0001UH

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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8.11. Werkstattldsungen- XENTRY Pass Thru EU (XPTEU) - Ubersicht

Die XENTRY Pass Thru EU (XPTEU) Ubersichtsseite fasst alle relevanten Produktinformationen fiir den Anwender zusammen. Dazu gehdren verfiigbare
Zeitguthaben, Preise, Produkt- und Zugangsinformationen, Systemanforderungen sowie Trainingsunterlagen.

Sprache: German wa Markt: EEA/ UK Rechtliche Hinweise v Abmelden Warenkorb
XPTEU-Benutzer missen die
@ g Extereinks  Telle . Vierkstatlasungen  Technical Publising Standarddiagnoserolle (ber
UMAS beantragen, die Basis-
Setup-Datei herunterladen und
- installieren und die einjahrige
XENTRY Pass Thru EU Lizenz erwerben, bevor
s Zeitguthaben erworben
werden.

© 11ahreslizen: - sz

Hardware ID eingeben

Zeitguthaben:

L]

Ubersicht {iber verfiigbare
Zeitguthaben und Preise in
Ilhrem Markt.

b 7a

Wichtiger Hinweis: Zeitguthaben-Optionen stehen Thnen zur Verfiigung,
sobald die Daimler Truck AG Ihre Jahreslizenz kurz nach dem Kauf
aktiviert. Wenn Sie bereits liber eine aktive XPTEU-Lizenz verfiigen,
miissen Sie keine neue Lizenz erwerben. Uber die Hardware-ID Ihres
Setups kénnen Sie direkt Zeitguthaben erwerben.
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8.11. Werkstattldsungen- XENTRY Pass Thru EU (XPTEU) - Ubersicht

Die XENTRY Pass Thru EU (XPTEU) Ubersichtsseite fasst alle relevanten Produktinformationen fiir den Anwender zusammen. Dazu gehdren verfiigbare

Zeitguthaben, Preise, Produkt- und Zugangsinformationen, Systemanforderungen sowie Trainingsunterlagen.

Mercedes-Benz

Uber das Produkt

Xentry Pass Thru EU ist die Diag!

on Mercedes-Benz Trucks fiir unabhéingige Werkstitten. Die Software kann auf jedem Werkstatt-PC und auf

handelsiiblichen Pass Thru Devices

Welche Vorteile bietet Xentry Pass Thru EU?
Xentry Pass Thru EU ist die speziell fiir unabhéngige Marktteilnehmer konzipierte Diagnosesoftware fiir den Standard-PC.
Ihre Vorteile auf einen Blick:

+ Fahrzeuzdiagnose auf Standard-PCs und auf handelstiblichen Pass Thru Devices (SAE-Norm J2534) maglich

s Flashen bis hin zum Léschen des Fehlerspeichers) mit Ausnahme von technischen Einschrinkungen im
‘ass-Thru-Norm J2534

n Nutzfahrzeug-Baureihen

igung tiber UMAS beantragen und das einmalige Identifizierungsverfahren

esen wurde, miissen Sie das Basis-Setup von XPTEU herunterladen, um die Hardware-ID zu erzeugen. Das Bask-

den werden:

XPTEU Basis.zip

Fiir den Kauf der J:
kann mehrere

e nachweisen, dass Ihr Unternehmen in der Automobilbranche titig ist. Diese Priifung wird manuell durchgefiihrt und

chen in Anspruch nehm

beim Kauf von Zeitguthaben kann mehr als einen Tag betragen. Es empfiehlt sich daher, bereits im Voraus Zeitguthaben zu erwerben, um

Details ~ System Anforderungen  User Training

Link zur Beantragung des
Standarddiagnoserechts
(Voraussetzung fir die
Verwendung von XPTEU):
https://umas.daimler.com/um
as

Download-Link fir XPTEU-
Basis-Setup (notwendig zur
Generierung der Hardware-ID).

Inhaltsverzeichnis Quick Guide V.1.6 - Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal
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8.12. Werkstattlosungen- XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) - Ubersicht

Die Ubersichtsseite der XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) fasst alle fiir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehéren
verflgbare Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen sowie Trainingsunterlagen und der QR-Code zum Download der App.

Sprache: German e v Markt: European Union/UK Rechtliche Hinweise v Abmelden Warenkorb:

@ “*fﬁidﬁ'nfﬂf Externe Links Teile Werkstattldsungen Technical Publishing Prod u kt—l D de r a uSgeWé h Ite n
Der hervorgehobene Preis ist XRD-Zeitscheibe.

standardmaBig auf den

Stundenpreis festgelegt, bis
eine andere Zeitscheibe
[ —
(17
 —

SKU: DTAGISPXRD

XENTRY Remote Diagnosis App

ausgewahlt wird. s

Ubersicht iiber verfiigbare
Zeitscheiben und Preise in
Ilhrem Markt. Durch Anklicken
des jeweiligen Buttons wird die
Zeitscheibe vorausgewahlt und
kann von eingeloggten Nutzern

in den Warenkorb gelegt

werden.

Zeitscheiben:

Stunde - GgEgE%

%
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8.12. Werkstattlosungen- XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) - Details

Die Ubersichtsseite der XENTRY Remote Diagnosis App (XRD) fasst alle fiir den Anwender relevanten Produktinformationen zusammen. Dazu gehéren
verflgbare Zeitscheiben, Preise, Produktinformationen, Systemanforderungen sowie Trainingsunterlagen und der QR-Code zum Download der App.

QR-Code zum Download der
XENTRY Remote Diagnosis App.

Mercedes-Benz

ng fiir Ihre Werkstatt. Speziell entwickelt als progressive

Inhaltsverzeichnis
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8.13. Werkstattlosungen- XENTRY Diagnose Hardware

Auf der Ubersichtsseite Diagnose Hardware werden dem Benutzer Produkt- und Kaufdetails angezeigt. XENTRY Diagnose Hardware kann je nach Markt {iber

unterschiedliche Einkaufskanale bestellt werden.

Link zum XENTRY Shop fir
weitere Produktinformationen:
https://xentry-shop.mercedes-
benz.com/

Details zum marktspezifischen
Diagnose Hardware
Kaufprozess und
Kontaktinformationen.

Sprache: German ws v Markt: EEA / UK Rechtliche Hinweise v Abmelden Konto Warenkorb
@ Mercedes-Benz Externe Links Teile Werkstattlésungen Technical Publishing
ruck you can trust
Startselte Werkstattlgsungen ) Disgnose ) D

Diagnose Hardware

Diagnostizieren Sie potentielle Fehler bei den Fahrzeugen Ihrer Kunden schnell und korrekt mit unseren Diagnoselésungen - und sorgen Sie fiir eine gezielte

Instandsetzung und Wartung. Hort sich gut an, nicht wahr? Dieser Meinung sind wir auch.

Produktdetails
Weitere Informationen zu den aufgefiihrten Produkten stehen unter dem folgenden Link zur Verfiigung:

https://xentry-shop.mercedes-benz.com/

Innerhalb des deutschen Markts kdnnen Nutzer Diagnose-Hardware direkt {iber den XENTRY-Shop bestellen.
Der Nutzer muss den Zugang zum XENTRY-Shop separat unter folgendem Link beantragen:
https:/umas.daimler.com/umas/#/xshop-orderoverview

Bitte beachten Sie, dass Sie nach der G i Ihrer age separate Ided: erhalten.
In allen anderen Markten miissen sich die Nutzer an die lokale Mercedes-Benz Truck Vertretung wenden.

Bestellen Sie hier:
Wenden Sie sich fiir den Kauf dieser Produkte oder fiir weitere Informationen an Ihren drtlichen Vertreter:
Deutschland:

https://xentry-shop.mercedes-benz.com/

Union/GroBbritannien:

xentry.customer.support@daimler.com

Mercedes-Benz
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8.14. Werkstattlosungen- Sonderwerkzeuge

Die Sonderwerkzeug-Ubersichtsseite enthdlt grundlegende Produktinformationen und Benutzerfiihrungen sowie ein Bestellformular, um unseren
Servicepartner fur die Auftragsabwicklung von Sonderwerkzeugen zu kontaktieren.

Bestellformular fiir
Sonderwerkzeuge (nur fir
eingeloggte Benutzer
verfugbar).

Ubersicht aller {iber unseren
Servicepartner verfiigbaren
Sonderwerkzeuge.

Mercedes-Benz

Markt: European Union/UK Rechtliche Hinweise v Abmelden

‘Warenkorb:

Externe Links  Teile

Startseite ) Werketattlazungen > Son

rizeuge

Sonderwerkzeuge

Werkstattlsungen  Technical Publishing

Ihre Vorteile auf einen Blick:

Bieten Sie Inren Kunden den besten Service und heben Sie sich von Wettbewerbern ab.

 Schnelle Instandsetzung aller Mercedes-Benz Baureihen in hoher Qualitat

/ Innovative, einfache

Gsungen - auch fiir anspruchsvollste Reparaturen

v
/ Effektive Verringerung der Anzal

uge fur verschiedene Fahrzeugtypen

Patrick

C’C’CVCCDD C—éu;[el[OZ;OOOJGSX

Land auswihlen

Stellen Sie sich den Herausforderungen! Fiinren Sie mit unseren effizienten Sonderwerkzeugen rasch Instandsetzungs- oder Ser

Fir die nahtlose Bestellung von Sonderwerkzeugen oder bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an die folgende E-Mail-Adresse:

1en bel Mercedes-Benz Lkw durch.

Absenden

B
Pileveriligrerendumdermeresegeeinddimglem PDF-Dokument unten (Nummern und Namen) zu finden:
Spezialwerkzeug Liste PDF
Wichtiger Hinweis:
Wie Sie die richtigen Sonderwerkzeuge finden

nn nn, W nnn 588 nn nn nn oder W nnn 586 nn nn nn.

Produktinformationen zu Sonderwerkzeugen stehen im Bereich der Teileinformation unter ,Werkstattausriistung* oder im ,Werkstatt-Informationssystem*
(WIS) bei den Wartungs- und Reparaturunterlagen zur Verfiigung. Die Teilenummern fiir Werkstattausriistung setzen sich wie folgt zusammen: W nnn 589 nn

Zusatzliche
Produktinformationen zu
Sonderwerkzeugen finden Sie
tber die Teileinformation oder
das XENTRY Werkstatt-
Informations-system.

Inhaltsverzeichnis
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9. Technical Publishing

Alle relevanten Informationen fiir Technical Publisher sind auf der Landingpage Technical Publishing verfligbar, einschlieBlich des Zugriffs auf Diagnose- sowie
Reparatur- und Wartungsdaten tber die beschriebenen Zugangskanale.

Markt: European Union/UK Rechtliche Hinweise Abmelden ‘Warenkerb:

Um Zugang zu Technical
Publisher-Produkten zu
erhalten, miissen sich Nutzer
tiber UMAS registrieren und
den Unternehmenstyp
"Publisher" auswahlen.

Nach der Registrierung
werden die Benutzer von den
Daimler Truck-Vertretern
kontaktiert, um Vertrags- und
Datenzugangsdetails zu
besprechen.

J;;)L) Mercedes Benz Externe Links Teile Werkstattlésungen Technical Publishing

Technical Publishing

Als Technics! Publisher erhalten Sie Zugang zu Daimler versrbeitung in Thren eizenen Losungen fir den

eparatur- und Wartungsdsten zur Nutzun

Afrermarket. Fir Nutzfahrzeuge nfeldern. Bai Interesse an unsera en Sie sich als Publisher.

O 4 C)

Technische Informationen Diagnosedaten Remote Solutions APIs

Mit unseren APIs fardern wir die
Entwicklung innovativer
Geschaftsideen rund um After-
Sales und dariber hinsus.

Verarbeiten Sie Original-
Informationen u. s. aus unserem
Werkststt-Informationssystem
(WIS) sowie Arbeits- und
‘Standardtexte, Richzeiten und
Arbeitswerte (ASRA) sowie aus der
Datenbank zur Enmittlung von
Mercedes-Benz Original-Teilen

Nutzen Sie Disgnosedaten und Thr Zugriff auf
Informationen von Mercedes-Benz
Liow in [hrer Multibrand-Losung.
Verfiighar in ODX-Formaten fiir
neuere Fahrzeuge und im HTML-

diagnose-fwartungsralevants
Daten telediagnosefahiger
Fahrzeuge vie Remate Diagnostic
Support (RDS) und Remate

Format fiir Gltere Fahrzeuge. Maintensnce Support (RMS).

Zugriff auf Technical Publishing-Produkte

Um Zugang zu den verschiedenen Technical Publishing-Predukten zu erhalten, miissen Sie ein Konto erstellen und sich verifizieren lassen.

Ohne die Publisher-Rolle in UMAS registrierte Kunden

Falls Sie bereits Gber ein UMAS-Konto verfiigen, kBnnen Sie liber den UMAS-Support auf der UMAS-Website den Unternehmenstyp .Publisher” beantragen.
Die Dauer des Verifizierungsprozesses kann je nach Antragsteller variieren. Sie erhalten eine E-Mail zum Status Ihrer Verifizierung und eventuell zu
Vertragsverhandlungen.

In UMAS registrierte und als Publisher verifizierte Kunden

Falls Sie bereits in UMAS registriert sind, als Publisher verifiziert wurden und einen Vertrag fiir Diagnosedaten abgeschlossen haben, kbnnen Sie Gber den
folgenden Link direkt auf Ihre Datenpakete zugreifen:

https://swan.daimler.com,

Mercedes-Benz

Inhaltsverzeichnis

Die Technical Publishing
Ubersichtsseite ist {iber die
Standardnavigation erreichbar.
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10. Externe Links

Weiterfiihrende Links zu externen Websites finden sich gesammelt auf der Ubersichtsseite Externe Links.

Titel, Kurzbeschreibung und
Link zu relevanten externen
Webseiten wie EvoBus, MB-DEV,
WebParts oder Truck Trainings.

Mercedes-Benz

Sprache: German s v Markt: EEA/ UK Rechtliche Hinweise v Abmelden

) . Mercedes-Benz Externe Links Teile Werkstattlosungen
Trucks you can trust

Startseite ) Externe Links

Externe Links

RMI EvoBus:
RMI fiir die Daimler Truck-Tochter EvoBus ist abrufbar iiber

https://www.omniplus.com/de/support/service-informationen

Mercedes-Benz Entwicklerportal:
Details zu den Anwendungsprogrammierschnittstellen (API) fiir den Datenzugriff auf RMI und Diagnoseprodukte sind abrufbar Gber
https://developer.mercedes-benz.com

Daimler Truck Original Teile:
Original-Teile, Original-Ersatzteile oder Original-Zubehdrteile von Daimler Truck sind abrufbar tiber

https://webpartstruck.mercedes-benz-trucks.com/webparts

Mercedes-Benz Trucks Werkstattschulungen:
Das neue Mercedes-Benz Lkw- und Bus-Lernsystem flir Werkstattschulungen ist abrufbar iber

https://learningsystem.mercedes-benz-trucks.com

Warenkorb:

Technical Publishing
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11. Kunden-Support

Die Unterseite ,Kontakt“ kann Uber die FuBzeile des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals aufgerufen werden und bietet Nutzern die Moglichkeit,
sich an den First-Level-Kundensupport zu wenden. Fragen zu den Softwareprodukten missen an die jeweiligen Produktsupport-Teams gerichtet werden.

Online-Support-Formular zur i —
Kontaktaufnahme mit dem
First-Level-Kundensupport.

Abmelden

Warenkorb:

e
@ Mercedes-Benz Externe Links ~ Teile ~ Werkstattlésungen Technical Publishing

Kontaktieren sie uns

Anfrage-Typ auswihlen

sy R
0000000 C-Outlec 100000465
Land suswan Len
Anhang / Bildschirmfoto
. - . Durchsuchen
Bitte wihlen Sie die Datei zum hochladen

Mercedes-Benz

Inhaltsverzeichnis
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12. Registrierung in UMAS - Land

Fir Login und Kauf von Produkten des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals missen Nutzer zunachst Gber UMAS ein Konto einrichten oder

Zugriffsrechte auf das Daimler Truck-spezifische Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

benz.com/umas/login/#/

Land oder Region auswahlen.

Mercedes-Benz

beantragen:

https:/ /aftersales.mercedes-

Bitte wéhlen Sie Ihr Land oder Region aus

Bitte wahlen Sie das Land oder Region aus, in dem sich Ihr Unternehmen befindet

Land oder Region auswahlen

Inhaltsverzeichnis

Land Partner Unternehmen

Pflichtfeld

2
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12. Registrierung in UMAS - Partner

Fir Login und Kauf von Produkten des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals missen Nutzer zunachst Gber UMAS ein Konto einrichten oder
Zugriffsrechte auf das Daimler Truck-spezifische Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal beantragen: htips://aftersales.mercedes-

benz.com/umas/login/#/

Auswahl des
Geschaftspartners.

Mercedes-Benz

Land Partner Unternehmen Konto

o o

Wahlen Sie Thren Geschaftspartner

ird Ihre aktive Auswahl bendtigt. Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung

;< AR

Mercedes-Benz AG Daimler Truck AG

Beinhaltet alle Teile sowie Reparatur- und Wartungs-produkte/ Programme fir Beinhaltet alle Teile sowie Reparatur- und Wartungs-produkte / Programme fiir
enz Daimler Trucks (z.B. Mercedes-Benz LKW, Fuso, Freightliner), Busse (z.B. Setra,

Evobus), Unimog und MB-Trac.

Inhaltsverzeichnis

If einer auBsrordentlichen Hauptversammiung am O1. Oktober diesen Jahres, wird sich die Daimler AG Ende 2021 voraussichtlich in zwei sigenstandige Unternehmen aufspalten: die Mercedes-Banz AG

Mercedes-Benz Handler Zusammenfassung

E 9

Gemischte Werkstatten (beide)

Beinhaltet alle Teile sowie Reparatur- und Wartungs-produkte/ Programme fiir
Mercedes-Benz PKW, smart, Vans, Gelandewagen, Maybach und Daimler Trucks,
Busse, Unimog, MB-Trac.
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12. Registrierung in UMAS - Unternehmen

Fir Login und Kauf von Produkten des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals missen Nutzer zunachst Gber UMAS ein Konto einrichten oder
Mercedes-Benz Trucks Portal beantragen: htips://aftersales.mercedes-

Zugriffsrechte auf das Daimler Truck-spezifische Service Information

benz.com/umas/login/#/

Geben Sie Firmen-, Adress-
und Steuerdaten ein.

Mercedes-Benz

Land Partner Internehmen menfassung
Fugen Sie Ihre Unternehmensdetails hinzu
Unternehmen
y
\ ]
Adresse ‘
\ | | | |
\ d
Steuerdetails

Inhaltsverzeichnis
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12. Registrierung in UMAS - Konto und Admin-Nutzer

Fir Login und Kauf von Produkten des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals missen Nutzer zunachst Gber UMAS ein Konto einrichten oder

Zugriffsrechte auf das Daimler Truck-spezifische Service

benz.com/umas/login/#/

Admin-Nutzer fur
Unternehmenskonto hinzufigen
(nur flr neu registrierte
Unternehmen erforderlich).

Mercedes-Benz

Information

Mercedes-Benz Trucks Portal beantragen: htips://aftersales.mercedes-

Land

Partner

Unternehmen Konto Zusammenfassung

neuen

Admin-Benutzer hinzufiigen

Hiermit erstellen Sie einen

Benutzer fiir Ihre Organisation. Sie kénnen danach noch weitere User hinzufiigen

“Ich bestétige, dass Arbeiten an Fahrzeugen ausschiieBlich von technisch qualifiziertem Personal durchgefiihrt werden. Die technischen Informationen richten sich an Personen mit dem Ausbildungsniveau eines qualifizierten Monteurs im Bereich
Fahrzeugreparaturen mit gutem Produktwissen und regsimaBiger Fortbildung. Dieser Kenntnisstand ist fir die Durchfihrung von Arbeiten an den Fahrzeugen zwingend erforderlich. Wenn diese Kenntnisse und diases Produktwissen nicht vorhanden sind, sollte dis
Durchfihrung dieser Arbeiten vermieden und einer Mercedes-Benz oder smart Werkstatt diberlassen werden

o o

2
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12. Registrierung in UMAS - Zusammenfassung

Fir Login und Kauf von Produkten des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals missen Nutzer zunachst Gber UMAS ein Konto einrichten oder

Zugriffsrechte auf das Daimler Truck-spezifische Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal beantragen: htips://aftersales.mercedes-
benz.com/umas/login/#/
Eintrage Gberprifen und -
Allgemeine
geme . [ ° ° °
Geschiéftsbedingungen
akzeptieren.
el ©
;m City Country or Region 9‘
M Patrick S NS UG Sy

Mercedes-Benz
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12. Registrierung in UMAS - Bestatigung

Fir Login und Kauf von Produkten des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals missen Nutzer zunachst Gber UMAS ein Konto einrichten oder
Zugriffsrechte auf das Daimler Truck-spezifische Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal beantragen: htips://aftersales.mercedes-

benz.com/umas/login/#/

UMAS-Anmeldebestitigung. | | Danke fur Ihre Registrierung!

Bitte prifen Sie lhre Emails. In wenigen Schritten konnen Sie die Registrierung abschliefen:

* Um den Registrierungsprozess abzuschlieBen, bestatigen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse in der
Bestatigungsmail.

+ Mach der Bestatigung erhalten Sie weitere Emails zu lhrem Zugang. |hre relevanten Anmeldedaten sind
zusammengefasst in folgender Mail: "Daimier [AM - Ihr neues Benutzerkonto wurde angelegt”.

Loggen Sie sich ein und willkommen in der Servicewelt von Mercedes-Benz!

Wenn Sie Fragen haben oder die Bestatigungs-E-Mail nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte an unser

Support Team

Bitte geben Sie Ihre Registrierungsnummer fir Ihre Anfragen ein: 200 067 322 384 7254

SchlieBen

Mercedes-Benz Inhaltsverzeichnis
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12. Registrierung in UMAS - Bestatigungsmail

Fir Login und Kauf von Produkten des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals missen Nutzer zunachst Gber UMAS ein Konto einrichten oder
Zugriffsrechte auf das Daimler Truck-spezifische Service Information Mercedes-Benz Trucks Portal

benz.com/umas/login/#/

UMAS-Registrierungs-
bestatigungsmail. SchlieBen
Sie den Registrierungsprozess
durch Bestatigung der E-Mail-
Adresse ab.

Mercedes-Benz

Daimler Truck AG

Hallo MBS ESES

Willkommen in der Servicewelt von Daimler Truck AG. L
Sie haben die Bestellung =2eaSyaiiei=onds fur den Benutzer FRSEETH

ﬁ; erfolgreich aufgegeben.

Vielen Dank, dass Sie den Registrierungsprozess gestartet haben - es sind nur noch wenige Schritte zum Abschluss!

Daimler Truck WebParts - https://webpartstruck. mercedes-benz-trucks.com/webparts/
User Management | After Sales - https://umas.daimler.com/umas/#/

Um den Registrierungsprozess abzuschlieBen, bestitigen Sie bitte Thre E-Mail-Adresse, indem Sie auf den untenstehenden Link klicken.

E-Mail bestitigen

In order to check the real time status of your registration process, please click on link below.

Order Status

MNachste Schritte:

Fir den Zugriff auf die Servicewelt von Daimler Truck AG - werden die Benutzer-ID und das initiale Passwort generiert und an die im
Registrierungsformular angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

beantragen:

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich, gerne, unter Verwendung Ihrer Bestellnummer an unser Support Team: while using your Order ID:

Unternehmen: == = .
Anschrift: === e s e R
Thre Firmen-ID:5 :

Wenn Sie keinen Zugriff angefordert haben, ignorieren Sie diese E-Mail.

https:/ /aftersales.mercedes-
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12. Registrierung in UMAS - Mail mit Accountdetails

Fir Login und Kauf von Produkten des Service Information Mercedes-Benz Trucks Portals missen Nutzer zunachst Gber UMAS ein Konto einrichten oder
Zugriffsrechte auf das Daimler Truck-spezifische Service Information

benz.com/umas/login/#/

UMAS Benutzer-ID und
Passwort. Passwort
aktualisieren und Service
Information Mercedes-Benz
Trucks Portal nutzen.

Mercedes-Benz

Sehr geehrter Nutzer,

Mercedes-Benz Trucks Portal beantragen: htips://aftersales.mercedes-

Ihr Benutzerkonto wurde in der zentralen Benutzerverwaltung der Daimler AG angelegt.
Dieses Benutzerkonto dient dem zentralen Zugang auf die Systeme der Daimler AG und Mercedes-Benz AG.

In Threm Benutzerkonto wurden folgende Informationen hinterlegt:

Vorname:
Nachname:
E-Mail-
Adresse:

Organisation:

Damit Sie sich zukiinftig an Daimler-Anwendungen anmelden kénnen, miissen Sie diese E-Mail-

Adresse zuerst verifizieren.

Aus diesemn Grund werden Sie beim ersten Anmeldeversuch an Threr Applikation auf die E-Mail-

Verifizierungsseite weitergeleitet.
SRy

Sie werden beim ersten Anmelden aufgefordert, dieses Passwort zu dndern.

Dies ist eine automatisch generierte E-Mail. Bitte antworten Sie nicht dem Sender dieser E-Mail.

Mit freundlichen GriiBen,
Daimler IAM
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