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Zakres obowiazywania

Ponizsze warunki dotycza zakupu limitdow wywotan API do sieci Snap-on Business Solutions GmbH (,Dostawca”) oraz
wykupu tych limitéw w celu pobrania danych zdalnego wsparcia diagnostycznego (,Dane RDS”) i danych zdalnego
wsparcia serwisowego (,Dane RMS”) przez klienta (,Klient”), o ile niniejsze OWH RS-API nie stanowig inaczej. Ogélne
warunki handlowe klienta nie stajg sie czeSciag umowy, nawet jesli zostaly dotagczone do zapytan ofertowych, zaméwien
lub o$wiadczen o ich przyjeciu i nie zostaly zgtoszone zadne zastrzezenia.

Wykup limitu wywotan API odbywa sie technicznie za posrednictwem portalu Mercedes-Benz /developers,
obstugiwanego i oferowanego przez firme Mercedes-Benz Connectivity Services GmbH (,MBCS”).

Warunki Portalu Mercedes-Benz /developers obowiazuja wylacznie w odniesieniu do rejestracji i tworzenia
identyfikatora App ID w Portalu Mercedes-Benz /developers (patrz 3.1 lit. c)). W odniesieniu do korzystania z API i
pobieranych za jego posrednictwem danych RDS i RMS obowigzujg, warunki portalu dla uzytkownikéw Mercedes-Benz
/developers maja drugorzedne znaczenie, o ile niniejsze OWH RS-API nie zawierajg odmiennych postanowien.

Przedmiot zaméwienia i niezbedne udostepnienie danych

Klient nabywa od ustugodawcy ustuge okreslonej liczby wywotan API (patrz punkt 3 niniejszych OWH RS-API) i moze
je zrealizowac za posrednictwem portalu Mercedes-Benz /developers (patrz punkt 4 niniejszych OWH RS-API).

Klient moze pobiera¢ dane RDS i RMS wytacznie za posrednictwem API, ktérego transmisja jest aktualnie autoryzowana
przez klienta koficowego zgodnie z punktem 2.3 ponizej.

Po wywotaniu API, dane RDS i RMS s3a przekazywane przez dostawce tylko zakresie zgodnym z

warunkami portalu Mercedes Benz Uptime (w szczegdlnosci: ,portal klienta konncowego”) przez osobe upowazniong
(,klient konicowy”) (,udostepnienie danych”). Udostepnienie danych wymaga przestania wniosku przez klienta do
klienta koficowego w portalu klienta koricowego. Wniosek ten winien zawiera¢ opis pobieranych danych i ich
przeznaczenie. Wymaga to wczesniejszej rejestracji klienta w portalu Mercedes-Benz /developers z podaniem adresu
URL strony internetowej, zawierajacej wymagane informacje przy zachowaniu prawnie dopuszczalnej i skutecznej
tresci ujetej w odpowiedniej formie. Ten adres URL jest widoczny u klienta konncowego w trakcie udostepniania w nim
pobranych danych. Klient konncowy moze potwierdzi¢ zadanie klienta w portalu klienta koncowego i tym samym
zezwoli¢ na pobranie okreslonych danych w okre§lonym celu. Klient koficowy moze w kazdej chwili zrezygnowac z
udostepniania danych.
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3. Zakup limitu polaczen API

3.1 Zawarcie umowy
a) Skuteczne zamoéwienie limitu dostepéw API zawierane jest przy zatozeniu, ze klient posiada wazny numer VAT oraz

nalezy do os6b uprawnionych na podstawie rozporzadzen UE (715/2007, 692/2008, 595/2009, 582/2011,858/2018
oraz 64/2012) z miejscem prowadzenia dziatalno$ci na terytorium Unii Europejskiej, panstwa EFTA lub Zjednoczonego
Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Péinocnej . Je$li klient ma miejsce prowadzenia dziatalnosci poza wyzej
wymienionym obszarem gospodarczym lub wyzej wymienionymi krajami, wymagany jest oddzielny dowdd
upowaznienia, ktory zostanie dostarczony na zgdanie pod nastepujacym adresem e-mail support dtag@snapon.com.

b) Krag os6b uprawnionych obejmuje niezalezne podmioty rynkowe z miejscem prowadzenia dziatalnos$ci na terytorium
Unii Europejskiej, panstwa EFTA lub Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej . Sg to miedzy
innymi: niezalezne warsztaty, producenci sprzetu naprawczego, wydawcy informacji technicznych, pracownicy
automobilklubéw, pracownicy serwiséw naprawczych, dostawcy ustug kontrolnych i badawczych, pracownicy
instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego mechanikéw samochodowych.

¢) Skuteczne zamawianie limitow wywotan APl wymaga podania poprawnego indywidualnego identyfikatora aplikacji
klienta. Identyfikator aplikacji klienta jest tworzony w portalu Mercedes-Benz /developers zgodnie z obowigzujacymi
warunkami.

d) Skuteczne zamodwienie jest ofertg klienta skierowang do ustugodawcy, sformutowana w celu zawarcia umowy.Bez
pozytywnej weryfikacji kredytowej i/lub w przypadku uzycia nieprawidtowej karty kredytowej, zaméwienie nie
zostanie technicznie zrealizowane i nie zostanie wystane do dostawcy. Klient jest zwigzany zamoéwieniem
przez czas szeSciu tygodni (“okres wazno$ci”).

e) Umowa zostaje zawarta, gdy dostawca udostepni pakiet wywotan API lub formalnie przyjmie zamdwienie na piSmie lub
w formie tekstowej we wigzacym terminie.

3.2  Realizacja umowy

a) Zakres ustug i przedmiot umowy pakietu dostepu wywotan API sa okreslone w warunkach i parametrach zaméwienia
pakietu w Portalu Serwisowym Mercedes-Benz Truck.

b) Pakiety wywotan API moga by¢ wykorzystane tylko dla identyfikatora aplikacji okre$§lonego w zamoéwieniu.

¢) Korzystanie z bedacej przedmiotem umowy ustugi wymaga skutecznego udostepnienia danych przez klienta koncowego
zgodnie z punktem

2.3 warunkéw handlowych dotyczacych ustugi RS-API. Prawo do korzystania z objetych umowa ustug jest zawsze
ograniczone do danych okre$lonych w wywotaniu klienta oraz do okre$lonego w nim celu.

d) Wsparcie jest ograniczone do odpowiadania na pytania klienta w normalnym trybie pracy. Klienci moga zwrécic sie o
pomoc handlowa kontaktujac sie (centrum obstugi klienta) dostepnym pod adresem support dtag@snapon.com.
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3.3

a)

f)

Wynagrodzenie i obowigzek podatkowy

Wptata kwoty konieczna jest w formie przedptaty natychmiast po ztozeniu zaméwienia w euro. Kwota
bedzie pobrana z wykorzystaniem podanej karty kredytowe;j.

Podane ceny sg cenami netto z doliczeniem ustawowego podatku VAT.

Ptatnos$c¢ klienta moze podlega¢ podatkowi potracanemu u Zrédta w jego kraju zamieszkania. Obowiagzek uiszczenia tego
podatku spoczywa na kliencie. Zalecamy skorzystanie przez klienta z ustugo doradztwa podatkowego.

Strony dotoza wszelkich staran w celu osiggniecia mozliwej redukcji lub eliminacji podatkéw, ktére moga powstaé¢ w
zwigzku z niniejszg umowa, zgodnie z przepisami krajowymi, jak réwniez zgodnie z obowigzujaca umowa o unikaniu
podwdjnego opodatkowania w zakresie podatkéw od dochodéw i majatku pomiedzy krajem zamieszkania klienta a
Republika Federalng Niemiec (,Umowa”), jesli taka istnieje.

Wszelkie podatki i optaty wszelkiego rodzaju, powstate w zwigzku z ptatnos$ciami klienta i natozone na ustugodawce
przez niemieckie wtadze podatkowe, ponosi ustugodawca. Wszelkie podatki i cta jakiegokolwiek rodzaju natozone lub
ptatne w zwiagzku z ptatno$ciami dokonywanymi przez klienta w kraju zamieszkania klienta ponosi klient. Powyzsza
zasada nie ma zastosowania do ewentualnych podatkéw dochodowych natozonych lub potrgcanych zgodnie z
przepisami krajowymi. lub potracanych zgodnie z przepisami krajowymi i umowa.

W przypadku okre§lonym w ramach przepisow krajowych i ewentualnie zawartej umowy, klient jest zobowigzany do
potracenia podatku od ptatnosci wynikajgcej z niniejszej umowy. Obowigzkiem klienta jest takze dotozenie wszelkich
staran, w celu zapewnienia opodatkowania na rzecz ustugodawcy w momencie ptatnosci wedtug obnizonej stawki
podatku u Zrédta na mocy umowy, jesli takowa istnieje, lub na mocy przepiséw krajowych.

W zakresie, w jakim klient jest zobowigzany do potracenia i odprowadzenia podatkéw od ptatnosci w ramach niniejszej
umowy, klient bez zbednej zwtoki dostarczy ustugodawcy wystawiony przez krajowy organ podatkowy oryginat
pokwitowania potrgcenia podatku u zrédta oraz wszelkie inne dokumenty identyfikujgce ustugodawce jako podatnika,
kwote ptatnosci podatku, prawo podatkowe i ustawodawstwo, na ktérym opiera sie ptatnos¢ podatku, stawke
podatkowa lub podstawe opodatkowania, na ktdrej opiera sie ptatno$¢ podatku oraz date ptatnosci podatku.

Jesli pokwitowania urzedu skarbowego i dokumenty sag wystawione w jezyku innym niz niemiecki lub angielski, klient
zobowiazuje sie do zapewnienia na wtasny koszt zadanego przez ustugodawce ttumaczenia dokumentéw na jezyk
niemiecki lub angielski oraz do po$wiadczenia prawidtowo$ci thumaczenia urzedowo lub notarialnie.
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Prawa do pakietéw wywotan API

Ustugodawca przyznaje klientowi prawo do korzystania z limitéw wywotan API w zakresie okreslonym w umowie. O
ile w umowie nie ustalono inaczej, klient otrzymuje jedynie proste, niewytaczne i niezbywalne prawo do korzystania z
pakietéw przez caty okres ich waznosci. Prawo do korzystania jest ograniczone do wykorzystania do wtasnych,
operacyjnych celéw klienta. Dostep ustugodawcy do tych danych jest dozwolony zgodnie z prawem o ochronie danych
w rozumieniu punktu 2.3. Przedtuzenie uzytkowania musi by¢ uprzednio uzgodnione w formie aktualizacji umowy.

Klient zobowigzuje sie nie przekazywaé pakietéw osobom trzecim ani nie udostepnia¢ im ich. Dotyczy to takze
udostepniania czesciowego. Nie dotyczy to oséb upowaznionych zgodnie z punktem 3.1 lit. a) i b) posiadajgcych wazny
identyfikator aplikacji zgodnie z definicja w punkcie 3.1 lit. ).

W zakresie dozwolonym przez prawo, obowigzek ten dotyczy takze pracownikow.

Udostepnienie pakietéw osobom trzecim w sposob naruszajacy tres¢ punktu 3.4 lit. a) - 3.4 lit. ¢), na przyktad w wyniku
przekazania przez klienta lub braku zapewnienia odpowiedniego zabezpieczenia przed dostepem oséb trzecich,
ustugodawca ponosi optate umownag w wysoko$ci ustalonej w kontrakcie. W spornych wypadkach wysokos$¢ tej optaty
jest poddawana ocenie przez odpowiedni sad. Minimalna optata wynosi 25 000 EUR za kazdy zaméwiony czas pakiet
dostepu. Dochodzenie roszczen odszkodowawczych z uwzglednieniem kary umownej pozostaje w mocy.

Ustugodawca moze podja¢ odpowiednie Srodki techniczne w celu ochrony przed nieuprawnionym korzystaniem z
ustugi. Nie moze to mie¢ negatywnego wptywu na korzystanie z ustug w sposéb opisany w umowie.
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4.1

42

a)

a)

Zakup pakietow wywotan API

Ponizsze zasady dotyczg wykupu limitow na potgczenia API poprzez wykorzystanie pakietéw API oraz danych RDS i
RMS wywotywanych poprzez pakiety API.

Realizacja umowy

W obszarze swojego zasiegu, ustugodawca §wiadczy objete umowa ustugi, w szczegélno$ci zapewnia dostep do API oraz
danych RDS i RMS dostepnych za posrednictwem API. Zakres ustug, charakter, przeznaczenie i warunki korzystania z
ustug bedacych przedmiotem umowy s3 okreslone w warunkach portalu Mercedes-Benz /developers.

Swiadczenie dodatkowych ustug, takich jak opracowanie indywidualnych rozwiazan lub niezbedne korekty, wymagaja
odrebnej umowy.

Ustugodawca moze dostarcza¢ zaktualizowane wersje APIL. Ustugodawca w odpowiedni sposéb poinformuje klienta o
aktualizacjach i specjalnych warunkach oraz udostepni je klientowi.

Wywotanie do API bez pobierania danych RDS lub RMS nie bedzie rozliczane w zakupionym pakiecie. Zuzycie pakietu
przez wywotania API z pobraniem danych RDS lub RMS jest zdefiniowane w jego opisie w portalu Mercedes-Benz
/developers.

Prawa do ustugi API oraz pobieranych danych RDS i RMS

Ustuga API oraz dane RDS i RMS pobrane za posrednictwem API moga by¢ wykorzystywane przez klienta wytacznie w
zakresie okreslonym w umowie i wylacznie do celdéw w niej uzgodnionych w zakresie, w jakim klient jest do tego
uprawniony na mocy prawa o ochronie danych osobowych zgodnie z punktem 2.3. Jezeli tre$¢ umowy nie stanowi
inaczej, klient otrzyma jedynie proste, niewytgczne i niezbywalne prawo dostepu do API w okresie obowigzywania
umowy oraz do korzystania z funkcjonalnosci zwigzanych z API, jak réwniez z pobranych danych RDS i RMS zgodnie z
umowa. Klient nie posiada praw wykraczajacych poza ten zakres prawa do ustugi API oraz pobieranych danych RDS i
RMS. Prawo do korzystania jest ograniczone do wykorzystania do wtasnych, operacyjnych celéw klienta. Przedtuzenie
uzytkowania musi by¢ uprzednio uzgodnione w formie aktualizacji umowy.

Klient nie jest uprawniony do korzystania z API oraz danych RDS i RMS pobranych za jego posrednictwem
udostepnionych przez osoby trzecie, ktére nie wykonujg zadnych zadan operacyjnych klienta, ani do udostepniania ich
takim osobom trzecim. W szczegdlnosci, klient nie moze powielaé, sprzedawac¢ lub tymczasowo przekazywac,
wynajmowac lub wypozycza¢ API lub danych RDS i RMS, do ktérych ma dostep za jego posrednictwem - nawet we
fragmentach - chyba ze dziatanie takie jest konieczne i wynika z tresci umowy.

W zakresie dozwolonym przez prawo, obowigzek ten dotyczy takze pracownikow.

W przypadku naruszajacego zapisy umowy przekroczenia zakresu uzytkowania przez klienta lub w przypadku
nieuprawnionego przekazania praw odstepu, na zadanie klient zobowiazany jest niezwtocznie przekaza¢ ustugodawcy
wszelkie posiadane informacje, przydatne w celu dochodzenia roszczen z tytutu uzytkowania ustugi niezgodnie z
umowa. Dotyczy to w szczegblnosSci nazwy i adresu klienta koricowego. W takich przypadkach klient uici odpowiednia
kare umowng, ustalong przez ustugodawce wedtug wtasnego uznania, a ktérej zasadno$¢ w przypadku sporu sprawdzi
wlasciwy sad. Minimalna optata wynosi 25 000 EUR za kazde naruszenie zapisow umowy. Dochodzenie roszczen
odszkodowawczych z uwzglednieniem kary umownej pozostaje w mocy.
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4.3

44

4.5

e)

f)

a)

Ustugodawca moze odebra¢ prawo klienta do uzytkowania i/lub rozwigza¢ umowe, jesli klient znacznie przekroczy
przyznane uprawnienia do uzytkowania lub naruszy przepisy dotyczace ochrony przed nieuprawnionym
uzytkowaniem. W zwigzku z tym ustugodawca moze wstrzymac¢ udostepnianie lub zablokowaé¢ dostep do ustug
objetych umowa. Obowigzkiem ustugodawcy jest ustalenie z klientem odpowiedniego terminu usuniecia usterki. Samo
odwotanie prawa do dostepu nie jest jednocze$nie rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy. Ustugodawca ma prawo
do wstrzymania dostepu bez wypowiedzenia tylko przez rozsadny okres czasu, maksymalnie 3 miesigce. Roszczenie
ustugodawcy do wynagrodzenia za uzytkowanie wykraczajace poza uzgodnione uzytkowanie pozostaje w mocy.

Ustugodawca moze podja¢ odpowiednie $rodki techniczne w celu ochrony przed nieuprawnionym korzystaniem z
ustugi. Nie moze to mie¢ negatywnego wptywu na korzystanie z ustug w spos6b opisany w umowie.

Dostepnos$¢

Wystapienie sity wyzszej (w tym strajkéw, lokautéw i zarzadzen urzedowych), krétkotrwate ograniczenia
przepustowos$ci spowodowane szczytowym obcigzeniem, zakt6cenia w dziataniu systemoéw telekomunikacyjnych oséb
trzecich albo wykonywanie w systemach ustugodawcy i/lub MBCS procedur technicznych lub innych czynno$ci
niezbednych do zapewnienia sprawnego dziatania lub ulepszenia API moze prowadzi¢ do zaktécen lub czasowej awarii
Portalu Mercedes-Benz /developers lub API. Ustugodawca podejmie wszelkie uzasadnione i mozliwe kroki w celu
naprawienia takich btedéw i przyczynienia sie do ich wyeliminowania.

Nieznaczne zmniejszenie przydatnosci ustug w celu realizacji umowy nie umozliwia zgtaszania roszczenia klienta z
tytutu wad przedmiotu najmu. Wyklucza sie ryzyko i odpowiedzialno$¢ ustugodawcy wynikajace z wad, istniejacych w
momencie zawarcia umowy.

Zarzadzanie usterkami

W przypadku wystgpienia usterki API, klient moze skontaktowac sie z dzialem serwisowym (centrum obstugi klienta)
podanym w portalu Mercedes-Benz /developers, dostepnym pod okreslonym dla danego przypadku adresem
kontaktowym.

Dodatkowe zasady dotyczace prawa do ustugi API oraz pobieranych danych RDS i RMS

Warunkiem wstepnym i koniecznym do korzystania z API oraz z danych RDS i RMS uzyskiwanych za jego
posrednictwem jest Sciste przestrzeganie zobowigzan i wymogoéw niniejszych warunkéw handlowych dotyczacych RS-
API zaréwno przez klienta, jak i przez osoby wyznaczone przez klienta do korzystania z API oraz z danych RDS i RMS
uzyskiwanych za jego posrednictwem. Je$li wymagania te nie sg lub przestaty by¢ w petni speiniane, nie dalsze
korzystanie z API oraz danych RDS i RMS pobieranych za jego posrednictwem jest zabronione. Nalezy takze zaprzestac
korzystania z powyzszych ustug.
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5.2

5.5

5.6

Gwarancja

Ustugodawca gwarantuje wynikajaca z umowy jako$¢ ustug.dawca gwarantuje wynikajaca z umowy jakos$¢ ustug.
Roszczenia z tytutu wad nie przystuguja w przypadku wystapienia drobnych usterek, odbiegajacych od zapis6w umowy.

Postanowienia punktu 6 obowigzuja dodatkowo w przypadku roszczen odszkodowawczych i zwrotu naktadéw
poniesionych przez klienta.

Termin przedawnienia roszczen dotyczacych usterek wynosi jeden rok od ustawowego poczatku terminu
przedawnienia. O ile prawo przewiduje dtuzsze terminy w przypadku umyslnego lub razaco niedbatego naruszenia
obowigzkéw przez ustugodawce, w przypadku podstepnego zatajenia wady oraz w przypadku utraty zycia, ubytku na
ciele lub zdrowiu, jak réwniez w przypadku roszczen z tytutu ustawy o odpowiedzialnos$ci za produkt, to pozostaja one
W mocy.

Rozpatrzenie zgtoszenia wady przez klienta powoduje zawieszenie terminu przedawnienia tylko wtedy, gdy spetnione
sa odpowiednie ustawowe wymagania. Nie powoduje to rozpoczecia na nowo biegu terminu przedawnienia.

Po6Zniejsze dziatania (nowa dostawa lub usuniecie wad) moga mie¢ wptyw na ograniczenie roszczen tylko w
odniesieniu do powodujacej ja usterki.

Ustugodawca ma prawo dochodzenia zwrotu poniesionych kosztéw i naktadéw, jezeli

zostal on wezwany bez wystapienia usterki, chyba, Ze interpretacja dokonana przez klienta dopuszczata jej wystapienie
lub

odtworzenie zgtoszonej usterki nie byto mozliwe albo klient nie byt w stanie udowodni¢ jej wystepowanie lub

zaistniata konieczno$¢ poniesienia dodatkowych naktadéw wynikajacych z niedopelnienia przez Kklienta swoich
obowiagzkéw.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw oséb trzecich w wyniku realizacji umowy tylko wtedy, gdy
przedmiot umowy jest wykorzystywany zgodnie z umowa, a w szczeg6lnosci w uzgodnionym umownie zakresie lub w
odpowiednim $rodowisku roboczym i bez dokonania Zzadnych zmian.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw os6b trzecich tylko na terenie Unii Europejskiej i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w miejscu korzystania z ustugi, wyszczegélnionego w tresci umowy.
Obowigzuje odpowiednio tre$¢ punktu 5.2 ustep 1.

W przypadku formutowania roszczen przez osobe trzecig, dotyczgcych naruszenia jej prawa przez ustugodawce,
obowiazkiem klienta jest natychmiastowe powiadomienie ustugodawcy o tym fakcie.. Ustugodawca jest uprawniony,
ale nie zobowiazany, do obrony zgtoszonych roszczen na wtasny koszt w dopuszczalnym zakresie.

Klient nie jest uprawniony do uznania roszczen oséb trzecich przed umozliwieniem przez ustugodawce odpowiedniego
zbadania i ustosunkowania sie do sformutowanych roszczen.

W przypadku naruszenia praw oséb trzecich w trakcie prawidtowego korzystania z ustugi dostarczanej przez
ustugodawce, ustugodawca poniesie koszty wynikajgce z przyznanych klientowi

ustug lub
zapewni realizacje przedmiotu umowy bez naruszenia okre$lonych praw lub

zapewni realizacje przedmiotu umowy bez naruszenia prawa lub przyjmie zwrot przedmiotu umowy wraz z
dokonaniem rekompensaty kosztu poniesionego przez klienta (pomniejszonego o rozsadng rekompensate za
korzystanie), jezeli, mimo dotozenia wszelkich staran, inne rozwigzanie problemu przed ustugodawce nie byto mozliwe.

Interesy klienta sg uwzgledniane w uczciwy i rozsadny sposob.
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5.7

6.3

6.4

6.5

6.6

Roszczenia klienta z tytutu wad prawnych ulegaja przedawnieniu zgodnie z punktem 5.2. Postanowienia punktu 6
obowiazuja dodatkowo w przypadku roszczen odszkodowawczych i zwrotu naktadéw poniesionych przez klienta.
Punkt 5.3 stosuje sie odpowiednio do dodatkowych kosztéw poniesionych przez ustugodawce.

Obowigzkiem klienta jest niezwtoczne zglaszanie wad. Zgtoszenie winno nastepowac¢ w zrozumiatej i szczeg6towe;j
formie, z uwzglednieniem wszystkich informacji przydatnych do wykrycia i analizy usterek. Zgtoszenie winno nastgpi¢
w formie pisemnej lub elektronicznej na podany w tym celu adres. W szczeg6lnosci nalezy okresli¢ kroki robocze, ktore
doprowadzity do powstania usterki oraz objawy i skutki usterki. W tym celu zastosowa¢ nalezy odpowiednie
formularze i procedury ustugodawcy, o ile nie uzgodniono inaczej.

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ przed klientem

za szkody spowodowane przez niego lub jego prawnych przedstawicieli lub zastepcéw umy$lnie lub w wyniku razacego
niedbalstwa,

zgodnie z przepisami okreslajacymi odpowiedzialno$¢ za produkt,

za konsekwencje wypadkdéw ze skutkiem $miertelnym, powodujgce uszkodzenia ciata lub zdrowia spowodowane przez
ustugodawce, jego prawnego przedstawiciela lub petnomocnikdéw.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewielkiego zaniedbania, chyba Ze oznacza to naruszenie
istotnych punktéw umowy, ktérych spetnienie jest warunkiem koniecznym do prawidtowej realizacji umowy, lub
naruszenie zagraza realizacji celu umowy i co do realizacji ktérego klient posiada uzasadnione oczekiwanie.

W przypadku szkdéd majatkowych i rzeczowych, odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do wielkosci przewidywalnej
szkody typowej dla danej umowy. Dotyczy to réwniez utraconych korzysci i oszczednos$ci. Odpowiedzialno$¢ za inne
odlegte szkody nastepcze jest wykluczona.

Dostawca odpowiada za szkody wynikajace z umowy gwarancyjnej tylko wtedy, gdy zostato to wyraznie okreslone w
tre$ci gwarancji. W przypadku niewielkiego zaniedbania, odpowiedzialno$¢ ta podlega ograniczeniom okreslonym w
punkcie 6.2.

W  przypadku Kkonieczno$ci odtworzenia danych lub komponentéw (takich jak osprzet komputerowy,
oprogramowanie), ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za naktady konieczne do odtworzenia w przypadku
prawidtowego wykonania kopii zapasowej danych i zachowania srodkéw ostroznos$ci w przypadku awarii przez klienta.
W przypadku niewielkiego zaniedbania ze strony ustugodawcy, odpowiedzialno$¢ ta obowigzuje tylko wtedy, gdy klient
przed zdarzeniem wykonat kopie zapasowa danych i zabezpieczenie przed awarig odpowiednie do rodzaju danych i
komponentéw. Nie obowigzuje to w zakresie, w jakim zostato to uzgodnione jako ustuga dostarczana przez
ustugodawce.

W przypadku roszczen dotyczacych zwrotu kosztéw i innych roszczen Kklienta wobec ustugodawcy z tytutu
odpowiedzialno$ci cywilnej, obowiagzuja klauzule wymienione w punktach 6.1 do 6.4.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za obrazenia ciata, szkody lub straty wynikajace z niewtasciwego lub
btednego wykorzystania pakietéw, API lub danych uzyskanych za posrednictwem RDS- i RMS-.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Ochrona danych osobowych

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych podczas wywotywania API i pobierania danych RDS i
RMS. Odpowiedzialno$¢ za zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych lezy po stronie klienta. W tym wzgledzie
klient jest rowniez odpowiedzialnym administratorem ochrony danych w stosunku do klientéw konicowych.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania rozporzadzen UE 2016/679 (,Dyrektywa dotyczaca ochrony danych
osobowych” lub ,DS-GVO”) oraz wszelkich innych obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych.
Naruszenie przepisow o ochronie danych jest rowniez naruszeniem istotnych zobowigzan umowy. Obejmuje to w
szczegblnosci wdrozenie zasad ochrony danych dotyczacych bezpieczenstwa IT w obszarze odpowiedzialnosci klienta.

Klient jest odpowiedzialny za zorganizowanie udostepnienia danych przez klienta konncowego (patrz punkt 2.3). Klient
zobowigzuje sie do przetwarzania pobranych danych RDS i RMS wytgcznie do celéw przetwarzania okreslonych w jego
wniosku o udostepnienie danych. Kazde wykorzystanie danych, ktére odbiega od informacji podanych w zgdaniu
skierowanym do klienta koncowego, zasadniczo stanowi naruszenie wg punktu 7.2.

Na zadanie ustugodawcy, klient powinien udzieli¢ nieograniczonych i wyczerpujacych informacji o wszystkich srodkach
zwigzanych z ochrong danych w ramach przetwarzania danych RDS i RMS, jak réwniez o przestrzeganiu i
monitorowaniu przepisow dotyczacych ochrony danych. W tym celu klient jest takze zobowigzany do przedtozenia i
wyjasnien dotyczacych odpowiednich dokumentéw i danych.

Zgodnie z niniejszym punktem 7.5, na Zadanie ustugodawcy klient umozliwi sprawdzenie przestrzegania obowigzkéw
dotyczacych ochrony danych, spoczywajacych na nim na mocy niniejszych warunkéw handlowych RS-APL

W zakresie, w jakim jest to niezbedne do weryfikacji, na Zgdanie ustugodawcy klient dostarczy kompletne informacje w
tym zakresie i udostepni odpowiednie dokumenty i zapisy.

Na zadanie ustugodawcy, klient dostarczy takze raporty z audytu ochrony danych. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych
nie jest to konieczne lub nieuzasadnione.

Klient umozliwi audyt Srodowiska sprzetowego i programowego, z ktérego korzysta ustugodawca lub osoby trzecie
zobowigzane do zachowania tajemnicy, jezeli na podstawie rzeczywistych przestanek istnieje podejrzenie mozliwego
naruszenia prawa o ochronie danych i w zwigzku z tym nie mozna wykluczy¢ negatywnych skutkéw dla ustugodawcy.
Klient ponosi koszty tego audytu, jezeli doszto do naruszenia; w przeciwnym razie koszty ponosi ustugodawca.

Dostawca moze w kazdej chwili wstrzymaé prawo klienta do korzystania z API i Kwot i/lub rozwigza¢ umowe bez
wypowiedzenia, jesli klient naruszy ktérekolwiek z postanowien punktéw od 7.2 do 7.5. Obowiazkiem ustugodawcy jest
ustalenie z klientem odpowiedniego terminu usuniecia usterki, jezeli nie ma to negatywnych skutkéw dla ustugodawcy.

Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe klienta i jego pracownikéw w ramach rejestracji i tworzenia
identyfikatora aplikacji w portalu Mercedes-Benz /developers wytacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
wypelnienia zobowigzan wynikajacych z umowy. Dotyczy to réwniez takich danych osobowych klienta i jego
pracownikéw, ktore sg przetwarzane przez ustugodawce podczas wywotan API.

Klient zabezpieczy ustugodawce przed wszelkimi roszczeniami wniesionymi przeciwko ustugodawce przez klienta
koncowego w zwigzku z wywotaniem API i pobieraniem danych RDS i RMS przez klienta. Na zgdanie ustugodawcy klient
dostarczy wszelkie informacje niezbedne do obrony przed roszczeniami klienta konncowego. Jezeli organ nadzorczy ds.
ochrony danych lub inny organ prawny skontaktuje sie z dostawca w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
podczas wywotywania API lub pobierania danych RDS i RMS, stosowana jest zasada opisana w zdaniu 1.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7

Pozostatle informacje

Klient jest zobowiazany do przestrzegania na wilasna odpowiedzialno$¢ wszelkich przepiséw importowych i
eksportowych dotyczacych dostaw lub ustug. W przypadku dostawy lub $§wiadczenia transgranicznego, klient ponosi
wszelkie optaty celne, optaty i inne obcigZenia. O ile dokonane zostaly inne ustalenia, klient na wtasng odpowiedzialno$¢
zajmuje sie procedurami prawnymi lub urzedowymi w zwigzku z dostawami lub ustugami transgranicznymi.

Klient jest zobowigzany do niepodejmowania dziatan lub powstrzymywania sie od dziatan, ktére moga skutkowac
odpowiedzialno$cig karng za oszustwo lub naduzycie zaufania, przestepstwa upadtosciowe, przestepstwa przeciwko
konkurencji, udzielanie korzysci lub korupcje oséb zatrudnionych przez klienta lub inne podmioty. W przypadku
naruszenia tego postanowienia, ustugodawca jest uprawniony do wycofania sie lub zakonczenia wszelkich czynnos$ci
prawnych z klientem bez uprzedzenia oraz do zerwania wszelkich negocjacji. Bez uszczerbku dla powyzszego
$wiadczenia, klient powinien przestrzega¢ wszystkich przepisow prawa i regulacji, ktére dotycza go i stosunkow
handlowych z ustugodawca.

Bez zgody ustugodawcy klient nie moze przenosié na osoby trzecie zadnych praw i obowiagzkéw wynikajacych z umowy
lub w zwigzku z nig lub z jej rozpoczeciem.

Klient moze skompensowac roszczenia ustugodawcy tylko wowczas, gdy wierzytelnos¢ wzajemna klienta nie podlega
watpliwosci lub istnieje prawomocny tytut. Wytaczone z powyzszego sa wierzytelno$ci wzajemne klienta wynikajace
Z tej samej umowy. Z prawa do zatrzymania mozna skorzysta¢ dopiero wéwczas, jesli opiera sie ono na roszczeniach
wynikajacych z tego samego stosunku umownego.

Ustugodawca jest uprawniony do przeniesienia niniejszej umowy lub wynikajacych z jej tresci praw i obowigzkéw lub
do przekazania ich wykonania dowolnej spétce nalezacej do grupy i posiadajacej siedzibe na terenie Niemiec. Ma to
miejsce w szczegdlnosci, gdy spétka taka bedzie w przysztosci prowadzi¢ dana jednostke biznesowa w ramach realizacji
struktury grupy Grupy Daimler.

Wylacznym sagdem wiasciwym jest sad Friedberg.

Obowigzuje prawo niemieckie. Zastosowanie prawa prywatnego miedzynarodowego (IPR) i prawa sprzedazy ONZ jest
wykluczone.
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