Mercedes-Benz

Ogolne warunki korzystania z aplikacji i danych do obstugi posprzedaznej (zwane dalej ,0gdlne
warunki handlowe” ) dostarczanych przez firme Snap-on Business Solutions GmbH.

1. Informacje ogélne i opis ustug

1.1 Firma Snap-on Business Solutions GmbH udostepnia aplikacje, tresci danych, oprogramowanie, aktualizacje, no$niki
danych i inng dokumentacje dotyczaca obstugi posprzedaznej marek Mercedes-Benz (zwane dalej tacznie ,Aplikacjami
i danymi”) w celu umozliwienia dostepu uzytkownikéw do tych tresci i narzedzi. Uzytkownikami w rozumieniu
niniejszych warunkéw handlowytch sg wszystkie osoby upowaznione przez Snap-on Business Solutions GmbH na
podstawie niniejszej umowy do korzystania z aplikacji i danych. Do oséb uprawnionych naleza niezalezne podmioty
rynkowe, jak réwniez osoby z nimi powigzane. Sg to miedzy innymi: niezalezne warsztaty, producenci sprzetu
naprawczego, wydawcy informacji technicznych, pracownicy automobilklubéw, pracownicy serwiséw naprawczych,
dostawcy ustug kontrolnych i badawczych, pracownicy instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego mechanikéw
samochodowych.

1.2 Przedmiotem niniejszych ogélnych warunkéw handlowych sa wszystkie ustugi $wiadczone przez Snap-on Business
Solutions GmbH w zwigzku z udostepnianiem aplikacji i danych wyszczeg6lnionych w punkcie 1.3.

13 Aktualnie $wiadczone ustugi obejmuja aplikacje i dane, informacje dotyczace elementéw, XWIS, XOT, XENTRY Tips, DSB
i XENTRY Apps i sg zalezne od tre$ci zamowienia ztozonego przez uzytkownika.

14 Udostepnianie informacji o elementach, narzedziach XWIS, XOT, DSB, XENTRY Apps i XENTRY Tips oraz zwigzanych z
nimi aktualizacji odbywa sie standardowo za pomocg dostepu online.

1.5 Aplikacje i dane musza podlega¢ konserwacji prowadzonej w regularnych odstepach czasu w celu zapewnienia
prawidtowego $wiadczenia okre$lonych ustug (np. poprzez instalacje aktualizacji). W indywidualnych przypadkach
moze to spowodowacé czasowe ograniczenie dostepnosci ustug.

1.6 Uzytkownik korzystajacy z aplikacji i danych ma obowigzek spetnienia wymagan technicznych okre$lonych dla
poszczegdlnych aplikacji i danych.

2. Strony umowy i ogélne warunki handlowe

2.1 Niniejsze ogdlne warunki handlowe obowiazuja uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji i danych w rozumieniu

punktu 1.1 zdanie 2. Aktualna wersja ogélnych warunkéw handlowych jest bez ograniczen dostepna pod adresem
internetowym http://service-info.mercedes-benz-trucks.com. Aktualna wersja jest wysylana do uzytkownika na

zadanie.
22 Ogdlne warunki handlowe uzytkownika nie stajg sie cze$cig umowy, nawet jesli nie zgtoszono wobec nich sprzeciwu.
3. Prawa uzytkowania, kary umowne i prawa wlasnosci intelektualnej osob trzecich
3.1 Aplikacje i dane s3 przeznaczone wytacznie do uzytku przez autoryzowanych uzytkownikéw w rozumieniu punktu 1.1

zdanie 2. Firma Snap-on Business Solutions GmbH udziela tym uzytkownikom bezposredniego, niewylacznego i
niezbywalnego prawa do korzystania na wtasny uzytek z aplikacji i danych w pojazdach, ktére znajduja sie fizycznie na
terenie zaktadu Daimler Truck AG lub w miejscu zamieszkania uzytkownika oraz w miejscu eksploatacji sprzetu
wykorzystywanego do uruchomiania aplikacji i korzystania z danych. Oznacza to, Ze uzytkownik nie moze
wykorzystywa¢ ustug zdalnego dostepu do uruchamiania aplikacji i pobierania danych ani udostepnia¢ ich innym
uzytkownikom lub klientom poza swoja firma. Rozporzadzenie to nie dotyczy pojazdéw Mercedes-Benz, ktére zostaty
wyposazone przez producenta w funkcje zdalnej diagnostyki, pod warunkiem, Ze stosowane s3 procesy zdalne
producenta. Powyzsze ustalenia nie dotyczg tresci zawartej w punkcie 3.2.

3.2 Jezeli uzytkownik jest zagranicznym koncernem lub zagranicznym przedstawicielem handlowym firmy Mercedes-Benz
lub innych marek Daimler AG, jest on uprawniony lub zobowigzany do umownego przyznania niezaleznym podmiotom
rynkowym dziatajagcym na danym obszarze umownym, prawa do korzystania z aplikacji i danych pobieranych na
wilasny uzytek. W tym kontekscie, zagraniczny oddziat sprzedazy w kraju nalezacym do koncernu lub zagraniczny
przedstawiciel, zobowigzuje sie niniejszym do zawarcia wtasnych, odpowiednich uméw dotyczacych korzystania z
aplikacji i pobieranych danych.

W celu zapewnienia aktualnego stanu wiedzy, zagraniczna spétka krajowa nalezaca do koncernu lub zagraniczny
przedstawiciel generalny firmy Mercedes-Benz lub innych marek Daimler AG jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia w firmie Daimler Truck AG nazwisk os6b upowaznionych do zawierania uméw na koniec kazdego roku
kalendarzowego i/lub nazwisk nowych pracownikéw upowaznionych do zawierania uméw, korzystajac z
nastepujacego adresu kontaktowego: support dtag@snapon.com
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3.3 Niezaleznie od postanowien punktéw 3.1 i 3.2, wszystkie inne prawa do aplikacji i danych, tacznie z péZniejszymi
opracowaniami i aktualizacjami, pozostaja witasnoscia firmy Daimler Truck AG lub pierwotnych dostawcéw
oprogramowania.

3.4 0 ile firma Snap-on Business Solutions GmbH nie udzielita oddzielnego zezwolenia, obowigzuja nastepujace zasady:

Zabronione jest kopiowanie aplikacji i danych, jak réwniez przygotowywanie i przetwarzanie aplikacji i danych przez
uzytkownika lub osoby trzecie, dziatajace na zlecenie uzytkownika. Zasada ta dotyczy takze publikowania pod
zmienionym nazwiskiem. Udostepnione aplikacje umozliwiaja wys$wietlanie poszczegdlnych danych za pomoca
odpowiednich ekranéw wyszukiwania. W celu trwatej wizualizacji mozliwe jest rowniez sporzadzenie wydruku
poszczegdblnych informacji. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z aplikacji i danych wytacznie w ramach swojej
dziatalnos$ci gospodarczej w celu obstugi pojazddw swoich klientéw oraz do nieprzekazywania ich lub nieudostepniania
tych danych lub ich fragmentéw osobom trzecim. Zautomatyzowana kwerenda z zastosowaniem skryptéw, jak rowniez
systematyczne kopiowanie itp jest zabronione. W zakresie dozwolonym przez prawo, obowigzek ten dotyczy takze
pracownikéw. Powyzsze ustalenia nie dotyczg tresci zawartej w punkcie 3.2.

3.5 Postanowienia punktu 3.4 nie naruszaja § 69d ust. 2 i 3 oraz § 87e Ustawy o prawie autorskim.

3.6 Na Zadanie firmy Snap-on Business Solutions GmbH nalezy przeditozy¢ dowdd przestrzegania zasad uzytkowania
opisanych w niniejszej umowie.

3.7 Nosniki danych, dokumentacja i kopie elektroniczne, ktdre nie sg juz potrzebne, muszg zosta¢ zniszczone we wtasciwy
sposéb i zgodnie z lokalnymi dyrektywami dotyczacymi utylizacji. W trakcie instalacji urzadzen i serweréw wyeliminuj
mozliwo$¢ uzyskania dostepu przez osoby nieupowaznione.

3.8 W przypadku uzyskania dostepu do aplikacji i danych przez osoby trzecie czy to z powodu przekazania ich przez
uzytkownika lub jego pracownikéw bez upowaznienia, czy tez z powodu niedostatecznej ochrony przed dostepem oséb
trzecich, naliczona zostanie kara w wysokosci 25 000 EUR za kazde naruszenie.

3.9 Uzytkownik ma prawo do przedstawienia dowodéw wskazujgcych na mniejszy zakres szkéd lub ich catkowity brak, a
firma Mercedes Benz AG jest uprawniona do przedstawienia dowoddw wskazujgcych na wiekszy rozmiar szkdd.

3.10 0 ile poszczegdblne aplikacje i dane nie sg juz oferowane w wersji offline (np. jako DVD, por. punkt 1.4) lub sa
udostepniane w zaktualizowanej wersji, korzystanie z odpowiednich wersji aplikacji i danych jest od tego momentu
niedozwolone i musi zosta¢ przerwane. Wszelkie no$niki danych, dokumentacja i kopie elektroniczne, ktore nie sg juz
potrzebne, musza zostaé¢ we wlasciwy sposéb wyczyszczone i zniszczone. Obowigzuje tre$¢ punktu 3.7.

3.1 Komponenty aplikacji i danych bedgce oprogramowaniem mogg zawiera¢ komponenty typu Open Source (dalej tacznie
okreslane jako ,FOSS”). Informacje dotyczace poszczeg6lnych komponentéw FOSS - w szczegdlnosci informacje, ktére
musza by¢ ujawnione w ramach korzystania z komponentu - sg zintegrowane z aplikacjami i zawarto$ciag danych lub sa
w inny sposéb przekazywane wraz z aplikacjami i danymi. Uzytkownik aplikacji i tre$ci danych jest swiadomy, ze
licencje FOSS moga mie¢ wplyw na relacje pomiedzy wtascicielami praw do komponentéw FOSS a uzytkownikiem
komponentu oraz ze pewne dziatania zwigzane z komponentem FOSS wymagaja zgody uzytkownika na korzystanie z
aktualnej licencje FOSS.

Uzytkownik przyjmuje do $wiadomosci, Ze oprogramowanie zawierajagce komponenty FOSS nie jest wolne od praw
0s6b trzecich. Firma Snap-on Business Solutions GmbH nie udziela swiadomie ani w sposéb dorozumiany zadnych praw
ani licencji na patenty w odniesieniu do FOSS, chyba Ze firma Snap-on Business Solutions GmbH jest do tego
zobowigzana na mocy warunkéw licencji FOSS.

W zakresie, w jakim jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunkéw jest sprzeczne z licencjag komponentu FOSS
wiaczonego do aplikacji i danych, licencja FOSS bedzie miata pierwszenstwo w odniesieniu do tego komponentu FOSS.
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4. Rejestracja i dane dostepu
4.1 W ramach realizacji zaméwienia za posrednictwem Kkorzystania aplikacji i pobierania danych, uzytkownik przekazuje
firmie Snap-on Business Solutions GmbH lub SB informacje niezbedne do udostepnienia aplikacji i tresci danych.

4.2 Dostep do aplikacji i danych jest przyznawany na nastepujacych warunkach:
- uzytkownik musi w spos6b wigzacy zamoéwi¢ upowaznienie do dostepu oraz
- przy zamawianiu nalezy okresli¢ w jakim zakresie wymagane s3 aplikacje i dane.

43 Dane dostepu podane przez firme Snap-on Business Solutions GmbH umozliwiajace korzystanie z aplikacji i danych
(indywidualna tozsamo$¢ (ID uzytkownika) i hasta) sa przeznaczone wytacznie do uzytku przez upowaznionych
uzytkownikoéw i ich pracownikéw, zgodnie z definicja w punkcie 1.1 zdanie 2. Korzystanie z udostepnionych danych
dostepowych przez grupe uzytkownikéw lub uzytkownika serwisowego jest niedozwolone. Ujawnienie danych
dostepowych osobom trzecim, nawet jesli naleza one do uprawnionej grupy uzytkownikéw zgodnie z punktem 1.1
zdanie 2, jest niedozwolone. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z danych dostepowych wytacznie w celu
korzystania z oficjalnie udostepnionych przez firme Snap-on Business Solutions GmbH aplikacji i danych w ramach
swojej dziatalno$ci gospodarczej w celu obstugi pojazdéw swoich klientéw oraz do nieprzekazywania ich lub
nieudostepniania tych danych lub ich fragmentéw osobom trzecim. Przekazanie danych dostepowych innym osobom
uznawane jest za ztamanie warunkéw umowy. Wykorzystanie danych dostepowych w aplikacjach i danych nie
dostarczonych przez Snap-on Business Solutions GmbH jest niedozwolone (np. nielegalnie pozyskane
oprogramowanie). Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie poufnosci uzyskanych danych dostepowych i musi
zapobiega¢ ich niewlasciwemu wykorzystaniu. W przypadku wykrycia przez uprawnionego uzytkownika lub jego
pracownikéw naduzycia dotyczacego danych dostepowych, ich obowigzkiem jest niezwloczne przekazanie tej
informacji do firmy Snap-on Business Solutions GmbH. W przypadku naduzycia, firma Snap-on Business Solutions
GmbH ma prawo do natychmiastowego zablokowania danych dostepowych oraz aplikacji i danych. Zgodnie z trescig
punktu 13 niniejszych ogélnych warunkéw handlowych, dane i dostep sa monitorowane w ramach monitorowania
produktu i bezpieczenstwa w celu przeciwdziatania niewtasciwemu uzyciu.

5. Wsparcie dotyczace aplikacji i danych

51 Wsparcie serwisowe jest zapewniane pod warunkiem posiadania aktywnej umowy dotyczacej korzystania z aplikacji i
danych oraz po zapewnieniu aktualnego stanu danych. Aktualny stan danych dla ustug WIS i ASRA wymaga
zainstalowania jednej z dwdch ostatnich aktualizacji dostarczonych przez firme Snap-on Business Solutions GmbH.
Aktualny stan danych dla wszystkich innych aplikacji i danych jest zapewniony przez dostep online do centralnych
serwerow.

52 Jezeli aplikacja i danych s3g zainstalowane na wtasnym sprzecie uzytkownika, ustuga wsparcia obejmuje wytacznie
aplikacje i dane dostarczane przez firme Snap-on Business Solutions GmbH, o ile spetnione s3 minimalne wymagania
(opisane w punkcie 1.7) dotyczace sprzetu uzytkownika, a w przypadku dostepu online aktywny jest standardowy
skaner antywirusowy. Uzytkownicy aplikacji i danych pracujacy na wtasnym sprzecie, musza zapewnié regularng
aktualizacje skanera antywirusowego oraz prowadzi¢ regularne aktualizacje systemu operacyjnego Windows. W
uzasadnionych technicznie przypadkach, wsparcie dotyczace aplikacji i danych zostanie udzielone dopiero po
wykonaniu procedury Recovery (odtworzenie danych, przywrdcenie systemu [= sprzet wtasny uzytkownika] do stanu
oryginalnego), podczas ktérego mozliwe jest usuniecie specjalnego oprogramowania i danych uzytkownika. Dodatkowe
wsparcie nie jest oferowane.

53 Dziat pomocy technicznej pracuje standardowo w godzinach od 8.00 do 18.00 CET (czas srodkowoeuropejski, ,Godziny
pracy serwisu”). Zgtoszenia pomocy technicznej dokonywane za posrednictwem udostepnionych systeméw zgtoszen
sg przetwarzane i realizowane w godzinach pracy serwisu. Poza tymi godzinami pracy, zgtoszenia pomocy technicznej
ZazwycCzaj hie sg przyjmowane ani przetwarzane.
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6. Zawarcie umowy i zmiany zapisé6w umowy

6.1 Uzytkownik jest zwiazany zamoéwieniem przez czas 14 dni. Uzytkownik zrzeka sie os$wiadczenia o przyjeciu
zamOwienia. Umowa zostaje zawarta wraz z aktywacja i przekazaniem praw dostepu do aplikacji i danych.

6.2 Aplikacje i tresci danych sa udostepniane w takiej formie i na tak dlugo, jak dtugo sa one wykorzystywane lub
udostepniane przez firme Snap-on Business Solutions GmbH. W zwigzku z cigglym rozwojem poszczegdélnych
systeméw i Srodowisk informatycznych, udostepniane aplikacje i tre$ci moga ulec zmianie w okresie uzytkowania, przy
czym, w przypadku wprowadzania istotnych zmian, obowigzkiem firmy Snap-on Business Solutions GmbH jest
zapewnienie uzytkownikom odpowiedniej rekompensate. Dalsze roszczenia nie przystuguja.

6.3 Niezaleznie od tresci punktu 6.2, firma Snap-on Business Solutions GmbH jest uprawniona do zmiany niniejszych
ogo6lnych warunkéw handlowych.

W przypadku zapisania w innej umowie postanowienia o dynamicznym wiaczeniu odpowiedniej, aktualnej wersji
niniejszych ogélnych warunkéw handlowych, warunki te maja wyzsza range.

We wszystkich innych przypadkach, firma Snap-on Business Solutions GmbH w formie pisemnej poinformuje
uzytkownikéw o zmianach (np. e-mail) z szeSciotygodniowym (6) wyprzedzeniem. JeZeli uzytkownik w ciggu czterech
(4) tygodni od otrzymania powiadomienia o zmianach nie zgtosi sprzeciwu w formie pisemnej, zmiany uwaza sie za
zaakceptowane i skuteczne po uptywie powyzszego terminu wynoszacego sze$¢ (6) tygodni i dalsze korzystanie z ustug
bez zastrzezen uznaje sie zmienione zgodnie z umowa. W przypadku braku zgody uzytkownika na wprowadzone
zmiany, zaréwno firma Snap-on Business Solutions GmbH, jak i uzytkownik maja prawo do wypowiedzenia niniejszych
og6lnych warunkéw handlowych lub powigzanych z nimi zamoéwien z zachowaniem czterotygodniowego (4) okresu
wypowiedzenia. W momencie informowania uzytkownika o zmianach, firma Snap-on Business Solutions GmbH
zobowiazuje sie do poinformowania uzytkownika o konsekwencjach braku informacji zwrotnej lub braku sprzeciwu.

Tre$¢ punktu 8.6 pozostaje nienaruszona.

7. Okres wazno$ci umowy i wypowiedzenie umowy

71 Z waznej przyczyny umowa moze zosta¢ w formie pisemnej rozwigzana przez firme Snap-on Business Solutions GmbH
bez wczesdniejszego okresu wypowiedzenia. Istotng przyczyng moze by¢ miedzy innymi wykonanie nastepujacych
krokéw przez uzytkownika
- nieuprawnione kopiowanie, tworzenie lub zlecanie tworzenia aplikacji i danych,

- nieuprawnione przekazywanie osobom trzecim aplikacji, danych lub udostepnionych danych dostepowych,

- wykorzystuje udostepnione mu dane dostepowe w aplikacjach i danych, ktére nie zostaly oficjalnie
udostepnione przez Snap-on Business Solutions GmbH (np. nielegalnie pozyskane oprogramowanie),

- ogloszenie upadtosci

- zamkniecie przedsiebiorstwa z lub bez nastepstwa prawnego,

- utrata prawa do przynaleznosci do uprawnionej grupy uzytkownikéw zgodnie z punktem 1.1 zdanie 2 lub zmiana w
ramach tej grupy uzytkownikdéw,

- wstrzymanie wynagrodzenia pomimo uptywu terminu ptatnos$ci i wezwania.

7.2 Zwracamy uwage uzytkownika uwage na brak prawa do procedury tak zwanego ,Software Freeze”, niezaleznie od
przyczyny rozwigzania umowy.
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8. Wynagrodzenie i zaptata

8.1 Aktualne cenniki dla niezaleznych podmiotéw rynkowych sg zapisywane dla danego uzytkownika w portalu Service
Info Mercedes-Benz Trucks.

8.2 Podane i uzgodnione ceny s cenami netto bez podatku obrotowego, s3 wyrazone w euro i moga by¢ powiekszone o
obowiagzujacy w danym kraju podatek obrotowy lub inne podatki posrednie, pod warunkiem, Ze nie ma zastosowania
zwolnienie podatkowe, zerowa stawka podatkowa lub odwrécenie dtugu podatkowego.

Jezeli podatek VAT lub inne podatki posrednie (jak np. podatek od ustug, podatek handlowy, akcyza itp.) sa nalezne
poza granicami Niemiec, podatki te musza by¢ uiszczone przez klienta dodatkowo do uzgodnionej ceny netto.

Klient z terenu UE winien poda¢ swoj wazny numer identyfikacyjny VAT (numer rejestracyjny VAT) wydany przez kraj
zamieszkania lub, w przypadku ustug $wiadczonych przez state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, numer
rejestracyjny VAT panstwa czlonkowskiego UE, w ktérym znajduje sie jego state miejsce prowadzenia dziatalnosci

gospodarcze;.
9. Klauzula dotyczaca opodatkowania
9.1 Strony dotoza wszelkich staran w celu osiagniecia mozliwej redukcji lub eliminacji podatkéw, ktére moga powsta¢ w

zwigzku z niniejsza umowag, zgodnie z przepisami krajowymi, jak réwniez zgodnie z obowigzujacg umowa o unikaniu
podwdjnego opodatkowania

w zakresie podatkéw od dochodéw i majatku pomiedzy krajem zamieszkania klienta a Republikg Federalng Niemiec
(,Umowa”), jesli taka istnieje.

9.2 Wszelkie podatki i optaty wszelkiego rodzaju, powstate w zwigzku z ptatno$ciami klienta i nalozone na firme Snap-on
Business Solutions GmbH przez niemieckie wtadze podatkowe, ponosi firma Snap-on Business Solutions GmbH.
Wszelkie podatki i cta jakiegokolwiek rodzaju natoZone lub ptatne w zwigzku z ptatno$ciami dokonywanymi przez
uzytkownika w kraju zamieszkania klienta ponosi klient. Powyzsza zasada nie ma zastosowania do ewentualnych
podatkéw dochodowych natozonych lub potracanych zgodnie z przepisami krajowymi i umowsa.

9.3 W przypadku okre$lonym w ramach przepiséw krajowych i ewentualnie zawartej umowy, uzytkownik jest
zobowigzany do potracenia podatku od ptatnosci wynikajacej z niniejszej umowy. Obowigzkiem klienta jest takze
dotozenie wszelkich staran, w celu zapewnienia opodatkowania na rzecz ustugodawcy w momencie ptatnosci wedtug
obnizonej stawki podatku u Zrédta na mocy umowy, jesli takowa istnieje, lub na mocy przepiséw krajowych.

94 W zakresie, w jakim uzytkownik jest zobowigzany do potrgcenia i odprowadzenia podatkéw od ptatnos$ci w ramach
niniejszej umowy, klient bez zbednej zwtoki dostarczy do firmy Snap-on Business Solutions GmbH wystawiony przez
krajowy organ podatkowy oryginal pokwitowania potrgcenia podatku u zrédta oraz wszelkie inne dokumenty
identyfikujace ustugodawce jako podatnika, kwote ptatnosci podatku, prawo podatkowe i ustawodawstwo, na ktérym
opiera sie ptatnos$¢ podatku, stawke podatkowa lub podstawe opodatkowania, na ktérej opiera sie ptatno$¢ podatku
oraz date ptatnosci podatku.

Kopia dokumentéw winna zosta¢ wystana na ponizszy adres E-mail. support_dtag@snapon.com

9.5 Jesli pokwitowania podatku u Zrédia urzedu skarbowego i dokumenty sa wystawione w jezyku innym niz niemiecki lub
angielski, klient zobowigzuje sie do zapewnienia na wtasny koszt Zzadanego przez firme Snap-on Business Solutions
GmbH tlumaczenia dokumentéw na jezyk niemiecki lub angielski oraz do poswiadczenia prawidtowosci ttumaczenia
urzedowo lub notarialnie.
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10. Wskazowki dotyczace bezpieczenstwa.

10.1 Obowigzkiem uzytkownika jest przestrzeganie wszystkich ostrzezen i informacji dotyczacych bezpieczenstwa, jak
réwniez informacji dla uzytkownika zawartych w odpowiednich aplikacjach i danych. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku niezastosowania sie do podanych zalecen.

10.2 Ponadto nalezy koniecznie obserwowac¢ dalszy rozwdj i uzupetnienia dostarczanych aplikacji i danych.

10.3 Aplikacje i dane musza by¢ zawsze aktualizowane przez uzytkownika. Aktualny status danych jest zgodny z sekcja 5.1
zdanie 2 i zdanie 3.

1. Odpowiedzialnos¢

11.1 Aplikacje i dane zawieraja réwniez odnosniki do stron internetowych. Firma Snap-on Business Solutions GmbH
podkresla brak wptywu na opracowanie i tre$¢ stron wskazywanych przez odnos$niki. Z tego wzgledu nie mozemy
przejac jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za aktualno$¢, prawidtowos¢, kompletnos$¢ lub jako$¢ udostepnianych tam
informacji. W tym kontekscie firma Snap-on Business Solutions GmbH dystansuje sie od wszelkich tresci zawartych na
tych stronach. Niniejsze o$wiadczenie dotyczy wszystkich aplikacji i danych podanych na zewnetrznych stronach, do
ktérych dane odno$niki prowadza.

11.2 Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie i upewnienie sie, ze korzystanie z aplikacji i danych nie
spowoduje uszkodzenia infrastruktury serwisu. Cho¢ firma Snap-on Business Solutions GmbH udostepnia aplikacje i
dane uzytkownikowi zgodnie z umowa, firma Snap-on Business Solutions GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci za
powstate z tego tytutu szkody.

11.3 Jezeli ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawne, firma Snap-on Business Solutions GmbH odpowiada za szkode
spowodowang lekkim niedbalstwem, woéwczas odpowiedzialno$¢ Snap-on Business Solutions GmbH podlega
ograniczeniom:

Odpowiedzialno$¢ zachodzi wytacznie w razie naruszenia istotnych i obowigzkéw wynikajacych z umowy kupna,
zwtaszcza takich, ktére natoZzono na firme Snap-on Business Solutions GmbH, formutujac ich tre$¢ i cel w umowie lub,
ktérych spelnienie w ogéle czyni mozliwym wtasciwe wykonanie umowy i na ktérych dotrzymanie klient regularnie
liczy lub moze liczy¢. Odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do typowych szkéd przewidywalnych w momencie
zawarcia umowy. Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ osobista przedstawicieli ustawowych, osé6b wspomagajacych i
pracownikéw firmy Snap-on Business Solutions GmbH z tytutu szk6d spowodowanych przez nich wskutek nierazacego
zaniedbania.

114 Powyzsze ograniczenie odpowiedzialno$ci oraz powyzsze wytgczenie odpowiedzialno$ci nie dotyczy szkéd powstatych
w wyniku razgco niedbatego lub umyslnego naruszenia obowigzkéw przez firme Snap-on Business Solutions GmbH, jej
przedstawiciela prawnego lub osobe, ktérej powierzyta wykonanie zobowiazania, jak réwniez w przypadku utraty
zycia, zdrowia lub uszkodzenia ciata. W takich przypadkach firma Daimler Truck AG ponosi peing odpowiedzialno$¢
prawna.

11.5 Niezaleznie od winy firmy Snap-on Business Solutions GmbH, nienaruszona pozostaje wszelka odpowiedzialno$¢ firmy
Daimler Truck AG na mocy ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej za produkt, przejecia gwarancji lub ryzyka nabycia w
przypadku z podstepnego przemilczenia wady.

11.6 W przypadku awarii systemu aplikacji i tresci danych wytacza sie odpowiedzialno$¢ firmy Snap-on Business Solutions
GmbH za wszelkie szkody (wlacznie ze szkodami z tytulu utraty zysku z dziatalnos$ci gospodarczej, przerw w
dziatalnos$ci gospodarczej, utraty mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innych strat finansowych), o
ile nie zostaty one spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa firmy Snap-on Business Solutions GmbH.
Obowiazuja zasady zawarte w punkcie 11.3,11.41 11.5.

11.7 Firma Snap-on Business Solutions GmbH ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za utrate danych tylko w takim zakresie, w
jakim dany uzytkownik zapewnit mozliwo$¢ odzyskania utraconych danych przy zaangazowaniu typowych naktadéw
i $Srodkow. Obejmuje to w szczego6lnosci prawidlowe i regularne tworzenie kopii zapasowej danych przez uzytkownika.
Nie dotyczy to przypadkéw, w ktorych ustalono, ze obowigzek zabezpieczenia danych spoczywa na firmie Snap-on
Business Solutions GmbH.

11.8 0 ile prawo najmu ma zastosowanie w zakresie naleznych swiadczen, § 536 a ust. 1 1. Stare: kodeks cywilny, zostaje
wykluczony.
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11.9 Udostepnianie i korzystanie z aplikacji i danych, jak réwniez ustugi pomocy technicznej moga podlega¢ pewnym
ograniczeniom, przerwom i/lub niestabilnosci, na ktére firma Mercedes-Benz AG nie ma wptywu i ktére moga by¢
spowodowane w szczeg6lno$ci aktami sity wyzszej, w tym strajkami, epidemiami, lokautem, kleskami zywiotowymi,
zarzadzeniami urzedowymi lub dziataniami lub zdarzeniami technicznymi lub innymi (np. brak dostepu do Internetu,
naprawy, konserwacje, aktualizacje i ulepszenia oprogramowania), ktére musza by¢ przeprowadzane w systemach

firmy Daimler Truck AG.
12. Ochrona danych
12.1 Dane firmowe i osobowe uzytkownikéw beda traktowane poufnie zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie

danych, z zastrzezeniem prawa SB do przekazywania do firmy Snap-on Business Solutions GmbH zwigzanych z
rozliczeniami danych uzytkownikéw. Na Zadanie, uzytkownik otrzyma informacje o danych zapisanych przez SB i firme
Mercedes Benz AG oraz bedzie mdgt je skorygowa¢, usuna¢ lub zablokowac.

12.2 Dalsze informacje na temat sposobu przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw, ich pracownikéw i/lub
zainteresowanych klientdéw beda udostepniane oddzielnie i/lub na portalu XENTRY. Obowigzkiem uzytkownika jest
zapewnienie, Ze zaangazowane osoby (np. klienci), zostang poinformowane o gromadzeniu i przetwarzaniu ich danych
osobowych zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z informacjami przekazywanymi okresowo
przez firme Snap-on Business Solutions GmbH.

12.3 Odpowiednie instrukcje lub informacje dotyczace uzyskania lub sprawdzenia tych danych musza zosta¢ przekazane
osobom, ktérych te dane dotycza. Musi to nastgpi¢ we wtasciwy sposéb i przed zebraniem tych danych osobowych.
Dokonanie tych czynnosci jest obowigzkiem uzytkownika.

124 Na zadanie, uzytkownicy Snap-on Business Solutions GmbH s3 zobowigzani do dostarczenia odpowiednich dowoddw.

12.5 W celu zapewnienia przestrzegania obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, strony
uzgadniaja ponadto obowigzywanie odpowiedniej umowy o ochronie danych osobowych XENTRY, o ile taka umowa
zostata zawarta przez firme Snap-on Business Solutions GmbH.

12.6 Firma Snap-on Business Solutions GmbH zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z uzytkownikami za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu lub poréwnywalnych elektronicznych $rodkéw komunikacji w
celu udzielania informacji, przeprowadzania ankiet zadowolenia oraz badan rynku i opinii dotyczacych produktéw i
ustug w obszarze posprzedazowym (w szczegélnosci rodziny produktéw XENTRY) firmy Daimler Truck AG oraz
krajowych spoétek handlowych grupy, generalnych przedstawicieli lub odpowiednich partneréw. Nawigzanie kontaktu
moze nastgpi¢ we wiasnym imieniu, jak réwniez w imieniu krajowych spétek handlowych grupy lub generalnych
agentow i odpowiednich partneréw. W kazdej chwili uzytkownik moze zrezygnowaé z otrzymywania informacji,
powiadamiajgc o tym firme Snap-on Business Solutions GmbH(w razie potrzeby réwniez za pomocg odpowiednich
funkcji opt-out dostepnych za posrednictwem odpowiednich $rodkéw komunikacji). Informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych sa zamieszczone w informacjach dotyczacych ochrony danych osobowych,
podawanych oddzielnie przy korzystaniu z ustug XENTRY.

12.7 W zwigzku z ustugami XENTRY, w tym XENTRY Com (DSD) i katalogiem produktéw, firma Snap-on Business Solutions
GmbH moze generowal raporty statystyczne dotyczace wykorzystania, intensywno$ci wykorzystania globalnych
szablonéw i kanatéw komunikacji. Ta statystyczna analiza jest przeprowadzana bez odniesienia do konkretnego
identyfikatora uzytkownika i nie zawiera zadnych informacji na temat
tre$ci wprowadzonych wiadomoS$ci. Firma Daimler Truck AG wykorzystuje te dane statystyczne do optymalizacji i
ciagtego ulepszania ustug XENTRY oraz do wspierania oceny propozycji ulepszen i obserwacji produktéw na rynkach.
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13. Przekazywanie danych

13.1 W ramach korzystania z oprogramowania diagnostycznego XENTRY (np. na sprzecie XENTRY lub na sprzecie wiasnym
uzytkownika) dane techniczne zapisane w plikach dziennika podczas sesji diagnostycznych, jak réwniez inne dane
ustug XENTRY sa przekazywane do firmy Daimler Truck AG i tam zapisywane. Uzytkownik jest zobowigzany do
dokonania uzgodnien z klientami i do poinformowania ich w wystarczajacym stopniu i zgodnie z ustalonymi w tym celu
procedurami, aby umozliwi¢ przekazywanie danych do Mercedes Benz AG, zgodnie z zasadami zamieszczonymi w
niniejszych ogdlnych warunkach handlowych i zgodnie z oddzielnie podanymi zasadami o ochronie danych. Jezeli
zgodnie z miejscowym prawem, takie przekazanie danych poza granice Niemiec wymaga odrebnej zgody klienta,
obowiazkiem dealera jest przekazanie tej informacji do firmy Snap-on Business Solutions GmbH. W porozumieniu z
firma Snap-on Business Solutions GmbH podejmie on wszelkie niezbedne $rodki, aby umozliwic¢ firmie Daimler Truck
AG odpowiednie przekazanie i wykorzystanie danych.

13.2 Dane zebrane przez ustugi XENTRY Diagnostics i XENTRY Services sa wykorzystywane do oceny i analizy statystycznej
w celu optymalizacji i ciagtego ulepszania pojazdéw, aplikacji i zawartos$ci danych oraz wsparcia, jak réwniez do
zarzadzania jako$cig, monitorowania produktu i bezpieczenstwa (np. dane dotyczace obcigzenia czesci i podzespotéw
pojazdu) oraz, w przypadku podejrzenia naduzycia, do celéw kontrolnych.

13.3 Raportowanie dziatan uzytkownikéw do firmy Daimler Truck AG obejmuje przekazywanie i zapis danych serwisowych,
dotyczacych utworzonych uzytkownikéw oraz udostepnionych do uzytku aplikacji i zakresu danych. Proces ten jest
realizowany bez analizy rzeczywistego wykorzystania. Uzyskane w ten sposdb dane s3 wykorzystywane do
przygotowania i potwierdzenia poprawnosci rozliczen oraz do celéw statystycznych.

Jesli uzgodniono warunki inne niz fakturowanie miesieczne, uzytkownik zagranicznej krajowej spo6tki handlowej
nalezacej do koncernu lub zagraniczny przedstawiciel generalny Mercedes-Benz lub innych marek Daimler AG, moze
zostaé¢ upowazniony przez firme Snap-on Business Solutions GmbH do funkcji raportowania statusu uzytkownika w
celu umozliwienia $ledzenia faktur.

Po aktywacji, raporty uzytkownika sa udostepniane kwartalnie przez ograniczony czas. W przypadku dalszego
przetwarzania danych, zagraniczna spétka krajowa nalezaca do koncernu lub zagraniczny przedstawiciel generalny
beda przestrzega¢ obowiazujgcych przepiséw o ochronie danyc

14. Zgodno$¢ z obowiazujacym prawem

14.1 Uzytkownik jest zobowigzany do niepodejmowania dziatan lub powstrzymywania sie od dziatan, ktére moga
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig karng za oszustwo lub naduzycie zaufania, przestepstwa upadtosciowe, przestepstwa
przeciwko konkurencji, udzielanie korzysci lub korupcje oséb zatrudnionych przez klienta lub inne podmioty. W
przypadku naruszenia tego postanowienia, firma Snap-on Business Solutions GmbH jest uprawniona do wycofania sie
lub zakonczenia wszelkich czynno$ci prawnych z klientem bez uprzedzenia oraz do zerwania wszelkich negocjacji.

14.2 Bez uszczerbku dla powyzszego swiadczenia, uzytkownik powinien przestrzega¢ wszystkich dotyczacych go przepiséw
prawa i regulacji i stosunkéw handlowych z firma Snap-on Business Solutions GmbH.

14.3 Uzytkownik ponosi wytgczna odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie, czy korzystanie z aplikacji i tre$ci danych jest zgodne
z obowigzujacym prawem. Dotyczy to takZe podjecia wszelkich $rodkéw niezbednych do korzystania z aplikacji i tresci
danych w sposéb zgodny z prawem.

14.4 Aplikacje i dane oraz wszelka zwigzana z nimi dokumentacja, informacje lub materiaty moga podlega¢ przepisom
dotyczacym kontroli eksportu. Uzytkownik zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania wszystkich wymogéw prawnych
zawartych w niniejszych warunkach i nie eksportowac, reeksportowac, przekazywac lub ujawniaé, bezposrednio lub
posrednio, aplikacji i danych lub zwigzanej z nimi dokumentacji technicznej, informacji lub materiatéw bez uprzedniej
zgody firmy Snap-on Business Solutions GmbH.

15. Obowigzujace prawo i wlasciwos¢ sadowa
Miejsce wykonania $wiadczenia oraz wylacznym sadem witasciwym jest sad Friedberg . Obowigzuje prawo Republiki
Federalnej Niemiec, z wylaczeniem stosowania jakichkolwiek norm kolizyjnych. Wyklucza sie stosowanie jednolitego
prawa sprzedazy ONZ opartego na Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw z dnia 11.04.1980 r. .
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