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1. Informacje ogólne i opis usług 

 
1.1 Firma Snap-on Business Solutions GmbH udostępnia aplikacje, treści danych, oprogramowanie, aktualizacje, nośniki 

danych i inną dokumentację dotyczącą obsługi posprzedażnej marek Mercedes-Benz (zwane dalej łącznie „Aplikacjami 
i danymi”) w celu umożliwienia dostępu użytkowników do tych treści i narzędzi. Użytkownikami w rozumieniu 
niniejszych warunków handlowytch są wszystkie osoby upoważnione przez Snap-on Business Solutions GmbH na 
podstawie niniejszej umowy do korzystania z aplikacji i danych. Do osób uprawnionych należą niezależne podmioty 
rynkowe, jak również osoby z nimi powiązane. Są to między innymi: niezależne warsztaty, producenci sprzętu 
naprawczego, wydawcy informacji technicznych, pracownicy automobilklubów, pracownicy serwisów naprawczych, 
dostawcy usług kontrolnych i badawczych, pracownicy instytucji kształcenia i szkolenia zawodowego mechaników 
samochodowych. 
 

1.2 Przedmiotem niniejszych ogólnych warunków handlowych są wszystkie usługi świadczone przez Snap-on Business 
Solutions GmbH w związku z udostępnianiem aplikacji i danych wyszczególnionych w punkcie 1.3. 

 
1.3 Aktualnie świadczone usługi obejmują aplikacje i dane, informacje dotyczące elementów, XWIS, XOT, XENTRY Tips, DSB 

i XENTRY Apps i są zależne od treści zamówienia złożonego przez użytkownika. 
 

1.4 Udostępnianie informacji o elementach, narzędziach XWIS, XOT, DSB, XENTRY Apps i XENTRY Tips oraz związanych z 
nimi aktualizacji odbywa się standardowo za pomocą dostępu online. 

 
1.5 Aplikacje i dane muszą podlegać konserwacji prowadzonej w regularnych odstępach czasu w celu zapewnienia 

prawidłowego świadczenia określonych usług (np. poprzez instalację aktualizacji). W indywidualnych przypadkach 
może to spowodować czasowe ograniczenie dostępności usług.  

 
1.6 Użytkownik korzystający z aplikacji i danych ma obowiązek spełnienia wymagań technicznych określonych dla 

poszczególnych aplikacji i danych.  
 
 

2. Strony umowy i ogólne warunki handlowe 
 

2.1 Niniejsze ogólne warunki handlowe obowiązują użytkowników korzystających z aplikacji i danych w rozumieniu 
punktu 1.1 zdanie 2. Aktualna wersja ogólnych warunków handlowych jest bez ograniczeń dostępna pod adresem 
internetowym http://service-info.mercedes-benz-trucks.com. Aktualna wersja jest wysyłana do użytkownika na 
żądanie. 

 
2.2 Ogólne warunki handlowe użytkownika nie stają się częścią umowy, nawet jeśli nie zgłoszono wobec nich sprzeciwu. 

 
3. Prawa użytkowania, kary umowne i prawa własności intelektualnej osób trzecich 

 
3.1 Aplikacje i dane są przeznaczone wyłącznie do użytku przez autoryzowanych użytkowników w rozumieniu punktu 1.1 

zdanie 2. Firma Snap-on Business Solutions GmbH udziela tym użytkownikom bezpośredniego, niewyłącznego i 
niezbywalnego prawa do korzystania na własny użytek z aplikacji i danych w pojazdach, które znajdują się fizycznie na 
terenie zakładu Daimler Truck AG lub w miejscu zamieszkania użytkownika oraz w miejscu eksploatacji sprzętu 
wykorzystywanego do uruchomiania aplikacji i korzystania z danych. Oznacza to, że użytkownik nie może 
wykorzystywać usług zdalnego dostępu do uruchamiania aplikacji i pobierania danych ani udostępniać ich innym 
użytkownikom lub klientom poza swoją firmą. Rozporządzenie to nie dotyczy pojazdów Mercedes-Benz, które zostały 
wyposażone przez producenta w funkcję zdalnej diagnostyki, pod warunkiem, że stosowane są procesy zdalne 
producenta. Powyższe ustalenia nie dotyczą treści zawartej w punkcie 3.2. 

 
3.2 Jeżeli użytkownik jest zagranicznym koncernem lub zagranicznym przedstawicielem handlowym firmy Mercedes-Benz 

lub innych marek Daimler AG, jest on uprawniony lub zobowiązany do umownego przyznania niezależnym podmiotom 
rynkowym działającym na danym obszarze umownym, prawa do korzystania z aplikacji i danych pobieranych na 
własny użytek. W tym kontekście, zagraniczny oddział sprzedaży w kraju należącym do koncernu lub zagraniczny 
przedstawiciel, zobowiązuje się niniejszym do zawarcia własnych, odpowiednich umów dotyczących korzystania z 
aplikacji i pobieranych danych. 
W celu zapewnienia aktualnego stanu wiedzy, zagraniczna spółka krajowa należąca do koncernu lub zagraniczny 
przedstawiciel generalny firmy Mercedes-Benz lub innych marek Daimler AG jest zobowiązany do niezwłocznego 
zgłoszenia w firmie Daimler Truck AG nazwisk osób upoważnionych do zawierania umów na koniec każdego roku 
kalendarzowego i/lub nazwisk nowych pracowników upoważnionych do zawierania umów, korzystając z 
następującego adresu kontaktowego: support_dtag@snapon.com  

 

mailto:support_dtag@snapon.com
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3.3 Niezależnie od postanowień punktów 3.1 i 3.2, wszystkie inne prawa do aplikacji i danych, łącznie z późniejszymi 
opracowaniami i aktualizacjami, pozostają własnością firmy Daimler Truck AG lub pierwotnych dostawców 
oprogramowania. 

 

3.4 O ile firma Snap-on Business Solutions GmbH nie udzieliła oddzielnego zezwolenia, obowiązują następujące zasady: 
Zabronione jest kopiowanie aplikacji i danych, jak również przygotowywanie i przetwarzanie aplikacji i danych przez 
użytkownika lub osoby trzecie, działające na zlecenie użytkownika. Zasada ta dotyczy także publikowania pod 
zmienionym nazwiskiem. Udostępnione aplikacje umożliwiają wyświetlanie poszczególnych danych za pomocą 
odpowiednich ekranów wyszukiwania. W celu trwałej wizualizacji możliwe jest również sporządzenie wydruku 
poszczególnych informacji. Użytkownik zobowiązuje się do korzystania z aplikacji i danych wyłącznie w ramach swojej 
działalności gospodarczej w celu obsługi pojazdów swoich klientów oraz do nieprzekazywania ich lub nieudostępniania 
tych danych lub ich fragmentów osobom trzecim. Zautomatyzowana kwerenda z zastosowaniem skryptów, jak również 
systematyczne kopiowanie itp jest zabronione. W zakresie dozwolonym przez prawo, obowiązek ten dotyczy także 
pracowników. Powyższe ustalenia nie dotyczą treści zawartej w punkcie 3.2. 

 
3.5 Postanowienia punktu 3.4 nie naruszają § 69d ust. 2 i 3 oraz § 87e Ustawy o prawie autorskim. 

 
3.6 Na żądanie firmy Snap-on Business Solutions GmbH należy przedłożyć dowód przestrzegania zasad użytkowania 

opisanych w niniejszej umowie. 
 

3.7 Nośniki danych, dokumentacja i kopie elektroniczne, które nie są już potrzebne, muszą zostać zniszczone we właściwy 
sposób i zgodnie z lokalnymi dyrektywami dotyczącymi utylizacji. W trakcie instalacji urządzeń i serwerów wyeliminuj 
możliwość uzyskania dostępu przez osoby nieupoważnione. 

 
3.8 W przypadku uzyskania dostępu do aplikacji i danych przez osoby trzecie czy to z powodu przekazania ich przez 

użytkownika lub jego pracowników bez upoważnienia, czy też z powodu niedostatecznej ochrony przed dostępem osób 
trzecich, naliczona zostanie kara w wysokości 25 000 EUR za każde naruszenie. 

 
3.9 Użytkownik ma prawo do przedstawienia dowodów wskazujących na mniejszy zakres szkód lub ich całkowity brak, a 

firma Mercedes Benz AG jest uprawniona do przedstawienia dowodów wskazujących na większy rozmiar szkód. 
 

3.10 O ile poszczególne aplikacje i dane nie są już oferowane w wersji offline (np. jako DVD, por. punkt 1.4) lub są 
udostępniane w zaktualizowanej wersji, korzystanie z odpowiednich wersji aplikacji i danych jest od tego momentu 
niedozwolone i musi zostać przerwane. Wszelkie nośniki danych, dokumentacja i kopie elektroniczne, które nie są już 
potrzebne, muszą zostać we właściwy sposób wyczyszczone i zniszczone. Obowiązuje treść punktu 3.7. 

 
 

3.11 Komponenty aplikacji i danych będące oprogramowaniem mogą zawierać komponenty typu Open Source (dalej łącznie 
określane jako „FOSS”). Informacje dotyczące poszczególnych komponentów FOSS - w szczególności informacje, które 
muszą być ujawnione w ramach korzystania z komponentu - są zintegrowane z aplikacjami i zawartością danych lub są 
w inny sposób przekazywane wraz z aplikacjami i danymi. Użytkownik aplikacji i treści danych jest świadomy, że 
licencje FOSS mogą mieć wpływ na relacje pomiędzy właścicielami praw do komponentów FOSS a użytkownikiem 
komponentu oraz że pewne działania związane z komponentem FOSS wymagają zgody użytkownika na korzystanie z 
aktualnej licencje FOSS. 
Użytkownik przyjmuje do świadomości, że oprogramowanie zawierające komponenty FOSS nie jest wolne od praw 
osób trzecich. Firma Snap-on Business Solutions GmbH nie udziela świadomie ani w sposób dorozumiany żadnych praw 
ani licencji na patenty w odniesieniu do FOSS, chyba że firma Snap-on Business Solutions GmbH jest do tego 
zobowiązana na mocy warunków licencji FOSS. 
W zakresie, w jakim jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunków jest sprzeczne z licencją komponentu FOSS 
włączonego do aplikacji i danych, licencja FOSS będzie miała pierwszeństwo w odniesieniu do tego komponentu FOSS. 
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4. Rejestracja i dane dostępu 
4.1 W ramach realizacji zamówienia za pośrednictwem korzystania aplikacji i pobierania danych, użytkownik przekazuje 

firmie Snap-on Business Solutions GmbH lub SB informacje niezbędne do udostępnienia aplikacji i treści danych. 
 

4.2 Dostęp do aplikacji i danych jest przyznawany na następujących warunkach: 
- użytkownik musi w sposób wiążący zamówić upoważnienie do dostępu oraz 
- przy zamawianiu należy określić w jakim zakresie wymagane są aplikacje i dane. 

 
4.3 Dane dostępu podane przez firmę Snap-on Business Solutions GmbH umożliwiające korzystanie z aplikacji i danych 

(indywidualna tożsamość (ID użytkownika) i hasła) są przeznaczone wyłącznie do użytku przez upoważnionych 
użytkowników i ich pracowników, zgodnie z definicją w punkcie 1.1 zdanie 2. Korzystanie z udostępnionych danych 
dostępowych przez grupę użytkowników lub użytkownika serwisowego jest niedozwolone. Ujawnienie danych 
dostępowych osobom trzecim, nawet jeśli należą one do uprawnionej grupy użytkowników zgodnie z punktem 1.1 
zdanie 2, jest niedozwolone. Użytkownik zobowiązuje się do korzystania z danych dostępowych wyłącznie w celu 
korzystania z oficjalnie udostępnionych przez firmę Snap-on Business Solutions GmbH aplikacji i danych w ramach 
swojej działalności gospodarczej w celu obsługi pojazdów swoich klientów oraz do nieprzekazywania ich lub 
nieudostępniania tych danych lub ich fragmentów osobom trzecim. Przekazanie danych dostępowych innym osobom 
uznawane jest za złamanie warunków umowy. Wykorzystanie danych dostępowych w aplikacjach i danych nie 
dostarczonych przez Snap-on Business Solutions GmbH jest niedozwolone (np. nielegalnie pozyskane 
oprogramowanie). Użytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie poufności uzyskanych danych dostępowych i musi 
zapobiegać ich niewłaściwemu wykorzystaniu. W przypadku wykrycia przez uprawnionego użytkownika lub jego 
pracowników nadużycia dotyczącego danych dostępowych, ich obowiązkiem jest niezwłoczne przekazanie tej 
informacji do firmy Snap-on Business Solutions GmbH. W przypadku nadużycia, firma Snap-on Business Solutions 
GmbH ma prawo do natychmiastowego zablokowania danych dostępowych oraz aplikacji i danych. Zgodnie z treścią 
punktu 13 niniejszych ogólnych warunków handlowych, dane i dostęp są monitorowane w ramach monitorowania 
produktu i bezpieczeństwa w celu przeciwdziałania niewłaściwemu użyciu. 

 
5. Wsparcie dotyczące aplikacji i danych 
5.1 Wsparcie serwisowe jest zapewniane pod warunkiem posiadania aktywnej umowy dotyczącej korzystania z aplikacji i 

danych oraz po zapewnieniu aktualnego stanu danych. Aktualny stan danych dla usług WIS i ASRA wymaga 
zainstalowania jednej z dwóch ostatnich aktualizacji dostarczonych przez firmę Snap-on Business Solutions GmbH. 
Aktualny stan danych dla wszystkich innych aplikacji i danych jest zapewniony przez dostęp online do centralnych 
serwerów. 

 
5.2 Jeżeli aplikacja i danych są zainstalowane na własnym sprzęcie użytkownika, usługa wsparcia obejmuje wyłącznie 

aplikacje i dane dostarczane przez firmę Snap-on Business Solutions GmbH, o ile spełnione są minimalne wymagania 
(opisane w punkcie 1.7) dotyczące sprzętu użytkownika, a w przypadku dostępu online aktywny jest standardowy 
skaner antywirusowy. Użytkownicy aplikacji i danych pracujący na własnym sprzęcie, muszą zapewnić regularną 
aktualizację skanera antywirusowego oraz prowadzić regularne aktualizacje systemu operacyjnego Windows. W 
uzasadnionych technicznie przypadkach, wsparcie dotyczące aplikacji i danych zostanie udzielone dopiero po 
wykonaniu procedury Recovery (odtworzenie danych, przywrócenie systemu [= sprzęt własny użytkownika] do stanu 
oryginalnego), podczas którego możliwe jest usunięcie specjalnego oprogramowania i danych użytkownika. Dodatkowe 
wsparcie nie jest oferowane. 

 
5.3 Dział pomocy technicznej pracuje standardowo w godzinach od 8.00 do 18.00 CET (czas środkowoeuropejski, „Godziny 

pracy serwisu”). Zgłoszenia pomocy technicznej dokonywane za pośrednictwem udostępnionych systemów zgłoszeń 
są przetwarzane i realizowane w godzinach pracy serwisu. Poza tymi godzinami pracy, zgłoszenia pomocy technicznej 
zazwyczaj nie są przyjmowane ani przetwarzane. 
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6. Zawarcie umowy i zmiany zapisów umowy 

 
6.1 Użytkownik jest związany zamówieniem przez czas 14 dni. Użytkownik zrzeka się oświadczenia o przyjęciu 

zamówienia. Umowa zostaje zawarta wraz z aktywacją i przekazaniem praw dostępu do aplikacji i danych. 
 

6.2 Aplikacje i treści danych są udostępniane w takiej formie i na tak długo, jak długo są one wykorzystywane lub 
udostępniane przez firmę Snap-on Business Solutions GmbH. W związku z ciągłym rozwojem poszczególnych 
systemów i środowisk informatycznych, udostępniane aplikacje i treści mogą ulec zmianie w okresie użytkowania, przy 
czym, w przypadku wprowadzania istotnych zmian, obowiązkiem firmy Snap-on Business Solutions GmbH jest 
zapewnienie użytkownikom odpowiedniej rekompensatę. Dalsze roszczenia nie przysługują. 

 
6.3 Niezależnie od treści punktu 6.2, firma Snap-on Business Solutions GmbH jest uprawniona do zmiany niniejszych 

ogólnych warunków handlowych. 
 

W przypadku zapisania w innej umowie postanowienia o dynamicznym włączeniu odpowiedniej, aktualnej wersji 
niniejszych ogólnych warunków handlowych, warunki te mają wyższą rangę. 

 
We wszystkich innych przypadkach, firma Snap-on Business Solutions GmbH w formie pisemnej poinformuje 
użytkowników o zmianach (np. e-mail) z sześciotygodniowym (6) wyprzedzeniem. Jeżeli użytkownik w ciągu czterech 
(4) tygodni od otrzymania powiadomienia o zmianach nie zgłosi sprzeciwu w formie pisemnej, zmiany uważa się za 
zaakceptowane i skuteczne po upływie powyższego terminu wynoszącego sześć (6) tygodni i dalsze korzystanie z usług 
bez zastrzeżeń uznaje się zmienione zgodnie z umową. W przypadku braku zgody użytkownika na wprowadzone 
zmiany, zarówno firma Snap-on Business Solutions GmbH, jak i użytkownik mają prawo do wypowiedzenia niniejszych 
ogólnych warunków handlowych lub powiązanych z nimi zamówień z zachowaniem czterotygodniowego (4) okresu 
wypowiedzenia. W momencie informowania użytkownika o zmianach, firma Snap-on Business Solutions GmbH 
zobowiązuje się do poinformowania użytkownika o konsekwencjach braku informacji zwrotnej lub braku sprzeciwu. 

 
Treść punktu 8.6 pozostaje nienaruszona. 

 
 

7. Okres ważności umowy i wypowiedzenie umowy 
 

7.1 Z ważnej przyczyny umowa może zostać w formie pisemnej rozwiązana przez firmę Snap-on Business Solutions GmbH 
bez wcześniejszego okresu wypowiedzenia. Istotną przyczyną może być między innymi wykonanie następujących 
kroków przez użytkownika 
- nieuprawnione kopiowanie, tworzenie lub zlecanie tworzenia aplikacji i danych, 
- nieuprawnione przekazywanie osobom trzecim aplikacji, danych lub udostępnionych danych dostępowych, 
- wykorzystuje udostępnione mu dane dostępowe w aplikacjach i danych, które nie zostały oficjalnie 

udostępnione przez Snap-on Business Solutions GmbH (np. nielegalnie pozyskane oprogramowanie), 
- ogłoszenie upadłości 
- zamknięcie przedsiębiorstwa z lub bez następstwa prawnego, 
- utrata prawa do przynależności do uprawnionej grupy użytkowników zgodnie z punktem 1.1 zdanie 2 lub zmiana w 

ramach tej grupy użytkowników, 
- wstrzymanie wynagrodzenia pomimo upływu terminu płatności i wezwania. 

 
7.2 Zwracamy uwagę użytkownika uwagę na brak prawa do procedury tak zwanego „Software Freeze”, niezależnie od 

przyczyny rozwiązania umowy. 
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8. Wynagrodzenie i zapłata 

 
8.1 Aktualne cenniki dla niezależnych podmiotów rynkowych są zapisywane dla danego użytkownika w portalu Service 

Info Mercedes-Benz Trucks. 
 

8.2 Podane i uzgodnione ceny są cenami netto bez podatku obrotowego, są wyrażone w euro i mogą być powiększone o 
obowiązujący w danym kraju podatek obrotowy lub inne podatki pośrednie, pod warunkiem, że nie ma zastosowania 
zwolnienie podatkowe, zerowa stawka podatkowa lub odwrócenie długu podatkowego.  

 
Jeżeli podatek VAT lub inne podatki pośrednie (jak np. podatek od usług, podatek handlowy, akcyza itp.) są należne 
poza granicami Niemiec, podatki te muszą być uiszczone przez klienta dodatkowo do uzgodnionej ceny netto. 

 
Klient z terenu UE winien podać swój ważny numer identyfikacyjny VAT (numer rejestracyjny VAT) wydany przez kraj 
zamieszkania lub, w przypadku usług świadczonych przez stałe miejsce prowadzenia działalności gospodarczej, numer 
rejestracyjny VAT państwa członkowskiego UE, w którym znajduje się jego stałe miejsce prowadzenia działalności 
gospodarczej. 

 
 

9. Klauzula dotycząca opodatkowania 
 

9.1 Strony dołożą wszelkich starań w celu osiągnięcia możliwej redukcji lub eliminacji podatków, które mogą powstać w 
związku z niniejszą umową, zgodnie z przepisami krajowymi, jak również zgodnie z obowiązującą umową o unikaniu 
podwójnego opodatkowania 

 
w zakresie podatków od dochodów i majątku pomiędzy krajem zamieszkania klienta a Republiką Federalną Niemiec 
(„Umowa”), jeśli taka istnieje. 

 
9.2 Wszelkie podatki i opłaty wszelkiego rodzaju, powstałe w związku z płatnościami klienta i nałożone na firmę Snap-on 

Business Solutions GmbH przez niemieckie władze podatkowe, ponosi firma Snap-on Business Solutions GmbH. 
Wszelkie podatki i cła jakiegokolwiek rodzaju nałożone lub płatne w związku z płatnościami dokonywanymi przez 
użytkownika w kraju zamieszkania klienta ponosi klient. Powyższa zasada nie ma zastosowania do ewentualnych 
podatków dochodowych nałożonych lub potrącanych zgodnie z przepisami krajowymi i umową. 

 
9.3 W przypadku określonym w ramach przepisów krajowych i ewentualnie zawartej umowy, użytkownik jest 

zobowiązany do potrącenia podatku od płatności wynikającej z niniejszej umowy. Obowiązkiem klienta jest także 
dołożenie wszelkich starań, w celu zapewnienia opodatkowania na rzecz usługodawcy w momencie płatności według 
obniżonej stawki podatku u źródła na mocy umowy, jeśli takowa istnieje, lub na mocy przepisów krajowych. 

 
9.4 W zakresie, w jakim użytkownik jest zobowiązany do potrącenia i odprowadzenia podatków od płatności w ramach 

niniejszej umowy, klient bez zbędnej zwłoki dostarczy do firmy Snap-on Business Solutions GmbH wystawiony przez 
krajowy organ podatkowy oryginał pokwitowania potrącenia podatku u źródła oraz wszelkie inne dokumenty 
identyfikujące usługodawcę jako podatnika, kwotę płatności podatku, prawo podatkowe i ustawodawstwo, na którym 
opiera się płatność podatku, stawkę podatkową lub podstawę opodatkowania, na której opiera się płatność podatku 
oraz datę płatności podatku. 
Kopia dokumentów winna zostać wysłana na poniższy adres E-mail. support_dtag@snapon.com 

 
9.5 Jeśli pokwitowania podatku u źródła urzędu skarbowego i dokumenty są wystawione w języku innym niż niemiecki lub 

angielski, klient zobowiązuje się do zapewnienia na własny koszt żądanego przez firmę Snap-on Business Solutions 
GmbH tłumaczenia dokumentów na język niemiecki lub angielski oraz do poświadczenia prawidłowości tłumaczenia 
urzędowo lub notarialnie. 
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10. Wskazówki dotyczące bezpieczeństwa. 
10.1 Obowiązkiem użytkownika jest przestrzeganie wszystkich ostrzeżeń i informacji dotyczących bezpieczeństwa, jak 

również informacji dla użytkownika zawartych w odpowiednich aplikacjach i danych. Użytkownik ponosi 
odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w wyniku niezastosowania się do podanych zaleceń. 

 
10.2 Ponadto należy koniecznie obserwować dalszy rozwój i uzupełnienia dostarczanych aplikacji i danych. 

 
10.3 Aplikacje i dane muszą być zawsze aktualizowane przez użytkownika. Aktualny status danych jest zgodny z sekcją 5.1 

zdanie 2 i zdanie 3. 
 
 

11. Odpowiedzialność 
 

11.1 Aplikacje i dane zawierają również odnośniki do stron internetowych. Firma Snap-on Business Solutions GmbH 
podkreśla brak wpływu na opracowanie i treść stron wskazywanych przez odnośniki. Z tego względu nie możemy 
przejąć jakiejkolwiek odpowiedzialności za aktualność, prawidłowość, kompletność lub jakość udostępnianych tam 
informacji. W tym kontekście firma Snap-on Business Solutions GmbH dystansuje się od wszelkich treści zawartych na 
tych stronach. Niniejsze oświadczenie dotyczy wszystkich aplikacji i danych podanych na zewnętrznych stronach, do 
których dane odnośniki prowadzą. 

 
11.2 Użytkownik ponosi odpowiedzialność za sprawdzenie i upewnienie się, że korzystanie z aplikacji i danych nie 

spowoduje uszkodzenia infrastruktury serwisu. Choć firma Snap-on Business Solutions GmbH udostępnia aplikacje i 
dane użytkownikowi zgodnie z umową, firma Snap-on Business Solutions GmbH nie ponosi odpowiedzialności za 
powstałe z tego tytułu szkody. 

 
11.3 Jeżeli ze względu na obowiązujące przepisy prawne, firma Snap-on Business Solutions GmbH odpowiada za szkodę 

spowodowaną lekkim niedbalstwem, wówczas odpowiedzialność Snap-on Business Solutions GmbH podlega 
ograniczeniom: 
Odpowiedzialność zachodzi wyłącznie w razie naruszenia istotnych i obowiązków wynikających z umowy kupna, 
zwłaszcza takich, które nałożono na firmę Snap-on Business Solutions GmbH, formułując ich treść i cel w umowie lub, 
których spełnienie w ogóle czyni możliwym właściwe wykonanie umowy i na których dotrzymanie klient regularnie 
liczy lub może liczyć. Odpowiedzialność ta jest ograniczona do typowych szkód przewidywalnych w momencie 
zawarcia umowy. Wyklucza się odpowiedzialność osobistą przedstawicieli ustawowych, osób wspomagających i 
pracowników firmy Snap-on Business Solutions GmbH z tytułu szkód spowodowanych przez nich wskutek nierażącego 
zaniedbania. 

 

11.4 Powyższe ograniczenie odpowiedzialności oraz powyższe wyłączenie odpowiedzialności nie dotyczy szkód powstałych 
w wyniku rażąco niedbałego lub umyślnego naruszenia obowiązków przez firmę Snap-on Business Solutions GmbH, jej 
przedstawiciela prawnego lub osobę, której powierzyła wykonanie zobowiązania, jak również w przypadku utraty 
życia, zdrowia lub uszkodzenia ciała. W takich przypadkach firma Daimler Truck AG ponosi pełną odpowiedzialność 
prawną. 

 
11.5 Niezależnie od winy firmy Snap-on Business Solutions GmbH, nienaruszona pozostaje wszelka odpowiedzialność firmy 

Daimler Truck AG na mocy ustawy o odpowiedzialności cywilnej za produkt, przejęcia gwarancji lub ryzyka nabycia w 
przypadku z podstępnego przemilczenia wady. 

 

11.6 W przypadku awarii systemu aplikacji i treści danych wyłącza się odpowiedzialność firmy Snap-on Business Solutions 
GmbH za wszelkie szkody (włącznie ze szkodami z tytułu utraty zysku z działalności gospodarczej, przerw w 
działalności gospodarczej, utraty możliwości prowadzenia działalności gospodarczej lub innych strat finansowych), o 
ile nie zostały one spowodowane umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa firmy Snap-on Business Solutions GmbH. 
Obowiązują zasady zawarte w punkcie 11.3, 11.4 i 11.5. 

 
11.7 Firma Snap-on Business Solutions GmbH ponosi również odpowiedzialność za utratę danych tylko w takim zakresie, w 

jakim dany użytkownik zapewnił możliwość odzyskania utraconych danych przy zaangażowaniu typowych nakładów 
i środków. Obejmuje to w szczególności prawidłowe i regularne tworzenie kopii zapasowej danych przez użytkownika. 
Nie dotyczy to przypadków, w których ustalono, że obowiązek zabezpieczenia danych spoczywa na firmie Snap-on 
Business Solutions GmbH. 

 

11.8 O ile prawo najmu ma zastosowanie w zakresie należnych świadczeń, § 536 a ust. 1 1. Stare: kodeks cywilny, zostaje 
wykluczony. 
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11.9 Udostępnianie i korzystanie z aplikacji i danych, jak również usługi pomocy technicznej mogą podlegać pewnym 
ograniczeniom, przerwom i/lub niestabilności, na które firma Mercedes-Benz AG nie ma wpływu i które mogą być 
spowodowane w szczególności aktami siły wyższej, w tym strajkami, epidemiami, lokautem, klęskami żywiołowymi, 
zarządzeniami urzędowymi lub działaniami lub zdarzeniami technicznymi lub innymi (np. brak dostępu do Internetu, 
naprawy, konserwacje, aktualizacje i ulepszenia oprogramowania), które muszą być przeprowadzane w systemach 
firmy Daimler Truck AG. 
 
 

 

12. Ochrona danych 
 

12.1 Dane firmowe i osobowe użytkowników będą traktowane poufnie zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie 
danych, z zastrzeżeniem prawa SB do przekazywania do firmy Snap-on Business Solutions GmbH związanych z 
rozliczeniami danych użytkowników. Na żądanie, użytkownik otrzyma informacje o danych zapisanych przez SB i firmę 
Mercedes Benz AG oraz będzie mógł je skorygować, usunąć lub zablokować. 

 

12.2 Dalsze informacje na temat sposobu przetwarzania danych osobowych użytkowników, ich pracowników i/lub 
zainteresowanych klientów będą udostępniane oddzielnie i/lub na portalu XENTRY. Obowiązkiem użytkownika jest 
zapewnienie, że zaangażowane osoby (np. klienci), zostaną poinformowane o gromadzeniu i przetwarzaniu ich danych 
osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz zgodnie z informacjami przekazywanymi okresowo 
przez firmę Snap-on Business Solutions GmbH. 

 

12.3 Odpowiednie instrukcje lub informacje dotyczące uzyskania lub sprawdzenia tych danych muszą zostać przekazane 
osobom, których te dane dotyczą. Musi to nastąpić we właściwy sposób i przed zebraniem tych danych osobowych. 
Dokonanie tych czynności jest obowiązkiem użytkownika. 

 

12.4 Na żądanie, użytkownicy Snap-on Business Solutions GmbH są zobowiązani do dostarczenia odpowiednich dowodów. 
 

12.5 W celu zapewnienia przestrzegania obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, strony 
uzgadniają ponadto obowiązywanie odpowiedniej umowy o ochronie danych osobowych XENTRY, o ile taka umowa 
została zawarta przez firmę Snap-on Business Solutions GmbH. 

 
12.6 Firma Snap-on Business Solutions GmbH zastrzega sobie prawo do kontaktowania się z użytkownikami za 

pośrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu lub porównywalnych elektronicznych środków komunikacji w 
celu udzielania informacji, przeprowadzania ankiet zadowolenia oraz badań rynku i opinii dotyczących produktów i 
usług w obszarze posprzedażowym (w szczególności rodziny produktów XENTRY) firmy Daimler Truck AG oraz 
krajowych spółek handlowych grupy, generalnych przedstawicieli lub odpowiednich partnerów. Nawiązanie kontaktu 
może nastąpić we własnym imieniu, jak również w imieniu krajowych spółek handlowych grupy lub generalnych 
agentów i odpowiednich partnerów. W każdej chwili użytkownik może zrezygnować z otrzymywania informacji, 
powiadamiając o tym firmę Snap-on Business Solutions GmbH(w razie potrzeby również za pomocą odpowiednich 
funkcji opt-out dostępnych za pośrednictwem odpowiednich środków komunikacji). Informacje dotyczące 
przetwarzania danych osobowych są zamieszczone w informacjach dotyczących ochrony danych osobowych, 
podawanych oddzielnie przy korzystaniu z usług XENTRY. 

 

12.7 W związku z usługami XENTRY, w tym XENTRY Com (DSD) i katalogiem produktów, firma Snap-on Business Solutions 
GmbH może generować raporty statystyczne dotyczące wykorzystania, intensywności wykorzystania globalnych 
szablonów i kanałów komunikacji. Ta statystyczna analiza jest przeprowadzana bez odniesienia do konkretnego 
identyfikatora użytkownika i nie zawiera żadnych informacji na temat 
treści wprowadzonych wiadomości. Firma Daimler Truck AG wykorzystuje te dane statystyczne do optymalizacji i 
ciągłego ulepszania usług XENTRY oraz do wspierania oceny propozycji ulepszeń i obserwacji produktów na rynkach. 
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13. Przekazywanie danych 

 
13.1 W ramach korzystania z oprogramowania diagnostycznego XENTRY (np. na sprzęcie XENTRY lub na sprzęcie własnym 

użytkownika) dane techniczne zapisane w plikach dziennika podczas sesji diagnostycznych, jak również inne dane 
usług XENTRY są przekazywane do firmy Daimler Truck AG i tam zapisywane. Użytkownik jest zobowiązany do 
dokonania uzgodnień z klientami i do poinformowania ich w wystarczającym stopniu i zgodnie z ustalonymi w tym celu 
procedurami, aby umożliwić przekazywanie danych do Mercedes Benz AG, zgodnie z zasadami zamieszczonymi w 
niniejszych ogólnych warunkach handlowych i zgodnie z oddzielnie podanymi zasadami o ochronie danych. Jeżeli 
zgodnie z miejscowym prawem, takie przekazanie danych poza granice Niemiec wymaga odrębnej zgody klienta, 
obowiązkiem dealera jest przekazanie tej informacji do firmy Snap-on Business Solutions GmbH. W porozumieniu z 
firmą Snap-on Business Solutions GmbH podejmie on wszelkie niezbędne środki, aby umożliwić firmie Daimler Truck 
AG odpowiednie przekazanie i wykorzystanie danych. 

 
13.2 Dane zebrane przez usługi XENTRY Diagnostics i XENTRY Services są wykorzystywane do oceny i analizy statystycznej 

w celu optymalizacji i ciągłego ulepszania pojazdów, aplikacji i zawartości danych oraz wsparcia, jak również do 
zarządzania jakością, monitorowania produktu i bezpieczeństwa (np. dane dotyczące obciążenia części i podzespołów 
pojazdu) oraz, w przypadku podejrzenia nadużycia, do celów kontrolnych. 

13.3 Raportowanie działań użytkowników do firmy Daimler Truck AG obejmuje przekazywanie i zapis danych serwisowych, 
dotyczących utworzonych użytkowników oraz udostępnionych do użytku aplikacji i zakresu danych. Proces ten jest 
realizowany bez analizy rzeczywistego wykorzystania. Uzyskane w ten sposób dane są wykorzystywane do 
przygotowania i potwierdzenia poprawności rozliczeń oraz do celów statystycznych. 
Jeśli uzgodniono warunki inne niż fakturowanie miesięczne, użytkownik zagranicznej krajowej spółki handlowej 
należącej do koncernu lub zagraniczny przedstawiciel generalny Mercedes-Benz lub innych marek Daimler AG, może 
zostać upoważniony przez firmę Snap-on Business Solutions GmbH do funkcji raportowania statusu użytkownika w 
celu umożliwienia śledzenia faktur. 
Po aktywacji, raporty użytkownika są udostępniane kwartalnie przez ograniczony czas. W przypadku dalszego 
przetwarzania danych, zagraniczna spółka krajowa należąca do koncernu lub zagraniczny przedstawiciel generalny 
będą przestrzegać obowiązujących przepisów o ochronie danyc 

 
 

14. Zgodność z obowiązującym prawem 
 

14.1 Użytkownik jest zobowiązany do niepodejmowania działań lub powstrzymywania się od działań, które mogą 
skutkować odpowiedzialnością karną za oszustwo lub nadużycie zaufania, przestępstwa upadłościowe, przestępstwa 
przeciwko konkurencji, udzielanie korzyści lub korupcję osób zatrudnionych przez klienta lub inne podmioty. W 
przypadku naruszenia tego postanowienia, firma Snap-on Business Solutions GmbH jest uprawniona do wycofania się 
lub zakończenia wszelkich czynności prawnych z klientem bez uprzedzenia oraz do zerwania wszelkich negocjacji. 

 
14.2 Bez uszczerbku dla powyższego świadczenia, użytkownik powinien przestrzegać wszystkich dotyczących go przepisów 

prawa i regulacji i stosunków handlowych z firmą Snap-on Business Solutions GmbH. 
 

14.3 Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za sprawdzenie, czy korzystanie z aplikacji i treści danych jest zgodne 
z obowiązującym prawem. Dotyczy to także podjęcia wszelkich środków niezbędnych do korzystania z aplikacji i treści 
danych w sposób zgodny z prawem. 

 
14.4 Aplikacje i dane oraz wszelka związana z nimi dokumentacja, informacje lub materiały mogą podlegać przepisom 

dotyczącym kontroli eksportu. Użytkownik zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania wszystkich wymogów prawnych 
zawartych w niniejszych warunkach i nie eksportować, reeksportować, przekazywać lub ujawniać, bezpośrednio lub 
pośrednio, aplikacji i danych lub związanej z nimi dokumentacji technicznej, informacji lub materiałów bez uprzedniej 
zgody firmy Snap-on Business Solutions GmbH. 

 
 

 
15. Obowiązujące prawo i właściwość sądowa 

Miejsce wykonania świadczenia oraz wyłącznym sądem właściwym jest sąd Friedberg . Obowiązuje prawo Republiki 
Federalnej Niemiec, z wyłączeniem stosowania jakichkolwiek norm kolizyjnych. Wyklucza się stosowanie jednolitego 
prawa sprzedaży ONZ opartego na Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży 
towarów z dnia 11.04.1980 r. . 
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